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1. UVODNE NAPOMENE

U skladu sa odredbom cClana 294. Zakona o upravnom postupku (,,Sluzbene novine F
BiH®“, broj: 2/98, 48/99 i1 61/22), Uputstvom o nacinu iskazivanja podataka u godi$njim
izvjestajima kantonalnih i opéinskih organa uprave o rjesavanju upravnih stvari u upravnom
postupku (,,Sluzbene novine ZDK®, broj: 23/19), (U daljem tekstu: Uputstvo) i usvojenim
Programom rada Gradskog vije¢a Zavidovi¢i za 2025. godinu prezentiramo Izvjestaj o
rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku u gradskim organima i sluzbama za upravu
Grada Zavidovi¢i u 2024. godini.

Izvjestaj, kroz iskazane podatke, prikazuje neposrednu primjenu materijalnih propisa u
cilju zastite javnog interesa kao 1 zastite prava i pravnih interesa i obaveza fizickih i1 pravnih
lica i drugih stranaka u upravnom postupku pred organom uprave. Postupak upravnog
rjeSavanja pred organom uprave vodi se primjenom Zakona o upravnom postupku, kao opste
upravno procesnom normom i primjenom posebnih procesnih odredbi propisanih jednim
materijalno-pravnim propisom tzv. posebna upravno-procesna norma koja se primjenjuje samo
u jednoj upravnoj oblasti (sloboda pristupa informacijama) uz supsidijarnu primjenu Zakona o
upravnom postupku.

Odredbom c¢lana 294. stav 1. Zakona o upravnom postupku propisano je da su u gradu
gradonacelnik, a u op¢ini — op¢inski nacelnik, obavezni jedanput godiSnje podnijeti pismeni
Izvjestaj gradskom, odnosno opc¢inskom vijeu o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom
postupku gradskih, odnosno op¢inskih sluzbi za upravu, a stavom 6. istog ¢lana odredeni su
podaci koje treba da sadrzi izvjestaj i to: broj podnesenih zahtjeva od stranaka, broj pokrenutih
upravnih postupaka po sluzbenoj duznosti, nain i rokove rjeSavanja upravnih stvari u
prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku, broj poniStenih odnosno ukinutih
upravnih akata, broj odbacenih zahtjeva, odnosno obustavljenih upravnih postupaka, pravni
lijekovi i upravni sporovi, a Uputstvom, dodati su i sljede¢i podaci: broj i vrsta prisilnih mjera,
broj 1 nacin izdatih uvjerenja odnosno drugih isprava, kao upravnih radnji, broj rijeSenih i
nerijeSenih upravnih predmeta diferencirano po na¢inu pokretanja i vodenju upravnog postupka
i po upravnim oblastima. Naéin pokretanja upravnog postupka (po zahtjevu stranke i po
sluzbenoj duznosti) kao 1 na¢in vodenja upravnog postupka (skrac¢eni postupak 1 posebni ispitni
postupak) regulisani su Zakonom o upravnom postupku a oblasti upravnog rjeSavanja odredene
su Odlukom o osnivanju op¢inskih sluzbi za upravu Grada Zavidovi¢i (,,Sluzbeni glasnik
Grada Zavidovi¢i®, broj: 2/23 - preciseni tekst), stoga je ovaj IzvjeStaj predstavljen po
nadleZnim sluzbama za upravu.

Podaci o upravnom rjeSavanju iskazani su u skladu sa Uputstvom na propisanim
obrascima - osam tabela i tekstualni dio koji sadrzi tri dijela i to:

1. Razlozi zbog kojih upravni predmeti nisu rijeSeni,

2. Poduzete mjere u cilju poboljSanja stanja upravnog rjeSavanja upravnih stvari 1

3. Broj i kvalifikaciona struktura svih sluzbenih lica koji u¢estvuju u upravnom postupku

1 broj 1 kvalifikaciona struktura ovlastenih sluZbenih lica koji vode upravni postupak i

rjeSavaju u upravnom postupku.

Izvjestaj o upravnom rjeSavanju u 2024. godini pripremljen je po metodologiji prac¢enja
provodenja Zakona o upravnom postupku vodenjem evidencija propisanih Pravilnikom o
kancelarijskom poslovanju u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbene novine F BiH®, broj:
96/19 1 91/23). Stoga se ovaj IzvjeStaj temelji na podacima uzetim iz evidencija koje vodi
jedinstvena pisarnica gradskog organa uprave i podataka koje vode nadlezne sluzbe po
posebnim programima te pismenih obrazloZenja nadleznih sluzbi o nerijeSenim upravnim
predmetima, primijenjenim prisilnim mjerama i izdatim uvjerenjima odnosno drugim
ispravama.
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2. TABELARNI PRIKAZ RIJESAVANJA UPRAVNIH PREDMETA PO GODINAMA

Godina Ukupno Rijeseno Index NerijeSeno Index
rjeSavanja E?)Fr’;ivmn:jhe”ih 20/(;) 2%5
predmeta ) )

1 2 3 4 5 6
2003. 4358 2903 66,61 % 1455 33,90 %
2004. 4593 1523 33,16 % 3070 66,84 %
2005. 3332 1844 55,34 % 1488 44,66 %
2006. 4210 2714 64,47 % 1496 35,53 %
2007. 6756 4991 73,88 % 1765 26,12 %
2008. 9167 6413 69,96 % 2754 30,04 %
20009. 9253 8016 86,63 % 1237 13,37 %
2010. 12.797 11.076 86,55 % 1721 13,45 %
2011. 14.328 10.355 72,27 % 3.973 27,73 %
2012. 11.942 8.472 70,94 % 3.470 29,06 %
2013. 11.807 7.122 60,32 % 4.685 39,68 %
2014. 12.743 11.020 86,48 % 1.723 13,52 %
2015. 12.959 11.823 91,24 % 1.136 8,76 %
2016. 14.771 13.379 90,58 % 1.392 9,42 %
2017. 14.452 13.284 91,92 % 1.168 8,08 %
2018. 14.358 13.165 91,69 % 1.193 8,31 %
20109. 10.619 8.679 81,73 % 1.940 18,27 %
2020. 10.720 8236 77 % 2437 23 %
2021. 11.304 10.268 90,6 % 1.058 9,4 %
2022. 11.820 10.672 90,29 % 1.148 9,71 %
2023. 9.728 8.413 86,48 % 1.315 13,52 %
2024. 9.257 9.136 98,69 % 122 1,31 %
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA ]
PRVOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK POKRENUT PO ZAHTJEVU STRANKE-SKRACENI POSTUPAK (¢l. 139 ZUP-a)

RijeSeni predmeti

Broj nerijeSenih
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1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Sluzba za upravu privrede, lokalni razvoj,| 42 273 315 268 | O 0 5 273 273 0 0% 0 0 0 0,00 %
infrastrukturu i medunarodnu saradnju
Sluzba za upravu drustvenih djelatnosti, | 571 1549 2120 | 1391 |117| 5 7 1520 | 1141 | 379 | 249% 29 0 29 100 %
pitanja boraca i opcu upravu
Sluzba za upravu finansija, budzet i 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0,00 %
trezor
Sluzba za upravu geodetskih, imovinsko-|  ( 1422 | 1422 | 1312 | 11 | 17 | 8 | 1348 | 1326 | 22 1,6 % 74 0 74 100 %
-pravnih poslova i urbanizma
Sluzba za upravu poljoprivrede 65 50 115 24 3 2 3 32 27 5 16 % 18 0 18 100 %
vodoprivrede i komunalnih poslova
UKUPNO 680 | 3294 | 3974 | 2995|131 | 24 | 23 | 3173 | 2767 | 406 13 % 121 0 121 100 %
GRADONACELNICA
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mr. iur. Erna Merdi¢ Smailhodzi¢
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA
PRVOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK POKRENUT PO ZAHTJEVU STRANKE - POSEBAN ISPITNI POSTUPAK (¢l. 140 ZUP-a)
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA
PRAVNI LIJEKOVI PROTIV UPRAVNIH AKATA DONESENI U UPRAVNOM POSTUPKU POKRENUTIH PO ZAHTJEVU

STRANKE
2 Nadin na koji je Zalba rijeSena |3 Po vanrednim | TuZbe za pokretanje upravnog spora
28 |2 x 2 g £ pravnim z 8
« o— N o SN [ mp—
OBLAST UPRAVNOG RIESAVANJAL |5 5, = N = = . 3 ¥
VRSTA PREDMETA gL 3 2 & = E @ sredstvima 8 f
=1 Q >l
258 2 £9 |23 g
S88l=sE |8 = |E S c s |2F
2258 (f32d|g g 5 x8 |z [22ls |2 |g |e | |&x |[§ |23
T Eaol=° =227 |3 S g 8T |4 | |5 2 3 & § 88 |24
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 | 18
Sluzba za upravu drustvenih 31 29 60 0 16 13 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0
djelatnosti, pitanja boraca i opc¢u
upravu
Sluzba za upravu geodetskih, 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
imovinsko-pravnih poslova i
urbanizma
Sluzba za upravu poljoprivrede, 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
vodoprivrede i komunalnih
poslova
UKUPNO 32 30 62 0 17 13 0 30 1 0 0 0 0 0 0 0
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA
PRVOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK POKRENUT PO SLUZBENOJ DUZNOST (¢l. 122 ZUP-a)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sluzba za upravu privrede, 0 18 18 18 0 0,00% | 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

lokalni razvoj, infrastrukturu i

medunarodnu saradnju

Sluzba za upravu civilne 0 778 | 778 | 778 0 0,00% | O 0 0 0 0 0 0 0 778 0 0,00%

zastite

Sluzba za upravu 0 4846 | 4846 | 4846 0 0,00% | 1 0 1 0 0 0 0 0 4846 | O 0,00%

poljoprivrede, vodoprivrede i

komunalnih poslova

Sluzba za upravu geodetskih, | 0 4 4 4 0 | 000% [0] O 0 0 0 0 0 0 4 [ 0 | 0,00%

imovinsko-pravnih poslov i

urbanizam

UKUPNO 0 5646 | 5646 | 5645 1 0,00% | 1 1 0 0 0 0 0 0 5645 | 1 0,00%
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA

PRAVNI LIJEKOVI PROTIV UPRAVNIH AKATA DONESENI U UPRAVNOM POSTUPKU POKRENUTIH PO SLUZBENOJ

DUZNOST
= Nacin na koji je Zalba rijeSena o= Po vanrednim | Tuzbe za pokretanje upravnog spora )é
N o0 =< = e < - =
OBI AST UPRAVNOG|Z & |$ g = g = pravhim b
RIFSAVANIAT |27 |2 = 3 = = sredstvima =S
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& = s 2 o = = Z =
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17 18
Sluzba za upravu privrede, 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lokalni razvoj,
infrastrukturu i
Sluzba za upravu 0 32 32 2 0 30 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poljoprivrede, vodoprivrede
i komunalnih poslova
UKUPNO 0 33 33 2 1 30 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA
DRUGOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK
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GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA
IZDAVANJE UVJERENJA, ODNOSNO DRUGIH ISPRAVA

OBLAST UPRAVNOG RJESAVANJA

Broj traZzenih

Broj izdatih isprava

Zahtjev za izdavanje

Broj rijeSenih
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Stru¢na sluzba gradonacelnika 0 55 11 66 55 11 0 0 66 66 0 0 0
Sluzba za upravu privrede, 0 270 3 273 270 3 0 0 273 273 0 0 0
lokalni razvoj, infrastrukturu i
medunarodnu saradnju
Sluzba za upravu drustvenih 0 2191 32 2223 2191 32 0 0 2223 2223 0 0 0
djelatnosti, pitanja boraca i opéu
upravu
Sluzba za upravu geodetskih, 0 214 97 311 214 97 0 0 311 311 0 0 0
imovinsko-pravnih poslova i
urbanizma
Sluzba za upravu civilne zastite 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Sluzba za upravu poljoprivrede 0 114 0 114 114 0 0 0 114 114 0 0 0
vodoprivrede i komunalnih
poslova
Sluzba za upravu finansija, 0 19 1 20 19 1 0 0 20 20 0 0 0
budzet i trezor
UKUPNO 0 2864 141 3005 2864 141 0 0 3005 3005 0 0 0
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M.P.

GRAD ZAVIDOVICI 2024. GODINA
PRIMIJENJENE PRISILNE MJERE

GRADONACELNICA

mr. iur. Erna Merdi¢ Smailhodzi¢

Redni
broj

Naziv prisilne mjere

Broj

Rezultat primjenjenih prisilnih mjera

NAPOMENA: Organi uprave Grada Zavidovi¢i nisu primjenjivali prisilne mjere tokom 2024. godine.

M.P.
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4. TEKSTUALNI DIO IZVIESTAJA

Prema odredbama Uputstva o nadinu iskazivanja podataka u godi$njim izvjeStajima o
rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku, sastavni dio Izvjestaja je i1 tekstualni dio
Izvjestaja koji se sastoji od tri dijela i to:

| - Razlozi zbog kojih upravni predmeti nisu rijeSeni u zakonskom roku kao i problemi
u vezi sa rjeSavanjem upravnih predmeta,

Il - Poduzete mjere u cilju poboljSanja stanja u upravnom rjesavanju i to konkretne
mjere u odredenim oblastima i

[l - Kvalifikaciona struktura i broj sluzbenih lica koji uéestvuju u upravnom postupku,
broj 1 kvalifikaciona struktura ovlastenih sluzbenih lica koja vode upravni postupak i broj 1
kvalifikaciona struktura ovlastenih sluzbenih lica koja rjesavaju u upravnim stvarima.

4.1. RAZLOZI ZBOG KOJIH UPRAVNI PREDMETI NISU RIJESENI

Nerijeseni premeti koji se vode pred sluzbama za upravu mogu se grupisati u predmete
koji se vode po zahtjevu stranaka po skra¢enom ispitnom postupku i koji su prikazani u tabeli
na strani broj 5.

U odredenom broju predmet Sluzbe za upravu drustvenih djelatnosti, pitanja boraca i
op¢u upravu koji su oznaceni kao nerijeSeni (nisu vraceni u arhivu) doneseni su upravni akti,
ali su dostavljeni na odlu¢ivanje nadleznim drugostepenim organima (ve¢inom o statusnim
pravima boracke populacije, odlucivanje po izjavljenim zalbama). Nadalje, odredeni broj
predmeta je u postupku revizije, kod drugostepenog organa, tj. ¢eka se konacnost upravnog
akta. Navedene Cinjenice predstavljaju razloge zbog Cega se upravni predmeti vode kao
nerijesSeni 1 razlog zbog €ega su upravni predmeti rijeSeni van zakonskog roka.

Razlozi nerijeseni predmeti u Sluzbi za upravu geodetskih, imovinsko-pravnih poslova
1 urbanizma ogledaju se u Cinjenici $to se jedan broj predmeta odnosi na predmete tehnickog
prijema i postupke izdavanja urbanistiCke saglasnosti, u kojima su podnosioci zahtjeva,
zaklju€kom, upoznati o obavezi pribavljanja poljoprivredne saglasnosti, zemljiSno-knjiznog
izvatka, nacelnih saglasnosti za prikljucak javnih infrastrukturnih sistema 1 sl., te su traZzene
dopune zahtjeva, dok se drugi dio predmeta odnosi na sloZene upravne postupke nepotpune i
potpune eksproprijacije, u kojim postupcima se ¢ekaju vlasnici nekretnina koji trenutno nisu
dostupni sluzbi. Dalje se odreden broj nerijeSenih predmeta odnosi na predmete provodenja
promjena u katastarskom operatu u kojima se takoder cekaju dopune zahtjeva od sudova 1
stranaka. Takoder je, od ukupnog broja upravnih predmeta koji su ozna€eni kao nerijeSeni u
ovoj Sluzbi vrsi njihovo kopletiranje radi vrac¢anja u arhivski depo Grada Zavidoviéi.

NerijeSeni predmeti u Sluzbi za upravu poljoprivrede, vodoprivrede 1 komunalnih
poslova odnosno se na predmete zauzimanja javnih povrSina i izdavanje vodnih akata.
Navedeni predmeti su rjeSavani krajem 2024. godine i ¢ekalo se na pravosnaznost istih, te po
isteku Zalbenog roka ist su vraceni u arhivski depo Grada Zavidovi¢i poCetkom 2025. godine.

4.2. PODUZETE MIJERE U CILJU POBOLJSANJA STANJA UPRAVNOG RJESAVANJIA

U cilju postizanja vece efikasnosti 1 profesionalnosti servisno orijentisane uprave u
funkeiji gradana 1 druStva, gradski organ uprave radi na uspostavi sistema rada sa savremenim
demokratskim i na zakonu priznatim standardima.

Radi ostvarenja navedenog cilja poduzete su sljedece aktivnosti, odnosno mjere, za sve
oblasti upravnog rjeSavanja i to:
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- nastaviti sa aktivnostima efikasnog upravnog rjeSavanja kroz digitalizaciju rada i
usluga, sto ¢e omoguditi stalni uvid i izvjeStavanje u upravnom rjesavanju, ¢ime ¢e se postici
efikasnija kontrola rada, a samim time i odgovornost u radu,

- redovno educiranje ljudskih resursa za upravno rjeSavanje u svim oblastima iz

nadleznosti jedinstvenstvenog organa uprave Grada Zavidoviéi,

- uspostavljanje saradnje sa nadleznim kantonalnim i federalnim organima, te drugim
javnim institucijama, koje ucestvuju u upravnom rjesavanju organa uprave, davanjem raznih
saglasnosti (oblast urbanizma), revizijom upravnih akata (oblast boracko-invalidske zastite) i
rjeSavanje pravnih lijekova u svim materijalno-pravnim oblastima, kako bi se postigla veca
efikasnost 1 blagovremenost u upravnom rjesavanju organa uprave,

- dovrsiti aktivnosti zapocCete sa Agencijom za indetifikacione dokumente i evdiencije
Bosne i Hercegovine u domenu omogucavanja sluzba Grada Zavidoviéi stalnog pristupa
evidencijama Agencije i preuzimaju podatke u elektronskom obliku. Navedeno ¢e osloboditi
stranke obaveze dostavljanja dokaza o prebivliStu u upravnom postupku i drugim postupcima
koji se vode pred sluzbana Grada Zavidovi¢i. Ova aktivnost je u zavr$noj fazi.

- dovrsiti aktivnosti na priprema za uvodenje eltronskog postpisa i moguénosti
elektronskog podnoSenja zahtjeva u skladu sa Pravilnikom o kancelarijskom poslovanju u
Federaciji Bosne i Hercegovine,

- kontinuiran nadzor blagovremenog (rokova) upravnog rjeSavanja i dostavljanja predmeta
u pisarnicu na arhviranje, te insistiranje da se pismeni materijalni dokazi (isprave izdate od
javnih organa) pribavljaju po sluzbenoj duZnosti, ¢ime ¢e se povecati efikasnost i1
ekonomicnost upravnog rjeSavanja, a samim time poboljsati i nivo usluga koje organ uprave
pruza gradanima.

4.3. KVALIFIKACIONA STRUKTURA SLUZBENIH LICA

- Broj sluzbenih lica koji vode upravni postupak i rjeSavaju u upravnom postupku u
gradskom organu uprave drzavne sluzbe Grada Zavidovi¢i je 17, a njihova kvalifikaciona
struktura je VSS/VII stepen struéne spreme.

- Broj sluzbenih lica u organu uprave koji ucestvuju u upravnom postupku je 8 lica,
SSS/IV.

GRADONACELNICA

mr. iur. Erna Merdi¢ Smailhodzié
Dostavljeno:

1. Gradsko vijece Zavidoviéi,
2. U spis.

Akt pripremio:

(Nermin Cahtarevic)
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