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GRADONACELNIK
- OVDJE-

PREDMET: Nacrt Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije Grada Zavidovici za
period 2023 — 2026. i tekst dokumenta Komunikacijske strategije Grada
Zavidovi¢i za period 2023 — 2026. — dostavlja se

U prilogu dostavljam prijedlog teksta Nacrta Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije Grada
Zavidovi¢éi za period 2023 — 2026. kao i tekst dokumenta Komunikacijske strategije Grada
Zavidoviéi za period 2023 — 2026. koja daje smjernice zaposlenima u Gradskoj upravi pri realizaciji
komunikacijskih aktivnosti, informisanja i ucesc¢a javnosti, radi razmatranja i usvajanja od strane
Gradskog vije¢a Zavidovici.

Svrha Komunikacijske strategije je:
= Efikasna interna komunikacija izmedu zaposlenih kako bi se pruzila kvalitetna usluga
gradanima.
* Pouzdano, pravovremeno i transparentno informisanje javnosti o svim aktivnostima,
inicijativama, projektima i rezultatima lokalne uprave.
* Animiranje i uklju¢ivanje gradana u procese kreiranja politika i donosenja odluka na
lokalnom nivou.

Ovaj dokument je pripremljen uz stru¢nu i tehnicku podriku Projekta pomo¢i lokalnoj upravi
(LGAA) koji finansira Ameritka agencija za medunarodni razvoj (USAID).

S postovanjem.

Prilog:

1. Nacrt Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije Grada Zavidovici za period 2023 —2026.
2. Komunikacijska strategija Grada Zavidoviéi za period 2023 —2026.

Dostavlja se:
1. Naslovu
2. ala

RADONACELNIKA

|
4ldina Milicevic

Telefon:



BOSNA [ HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

GRAD ZAVIDOVICI

GRADSKO VIJECE

NACRT

Broj: 01-
Datum: .2023. godine

Na osnovu ¢lana 8. stav (1) i (2) Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj:49/06 i 51/09) i ¢lana 10.
Privremene Statutarne Odluke Grada Zavidoviéi (..Sluzbeni glasnik Op¢ine Zavidovici®, broj:

4/22) Gradsko vije¢e Zavidovi¢i, na ___. sjednici odrzanoj .2023. godine, donosi
ODLUKU ,
O USVAJANJU KOMUNIKACIISKE STRATEGIJE GRADA ZAVIDOVICI ZA PERIOD
2023-2026.
Clan 1.

(Usvajanje strategije)

Usvaja se Komunikacijska strategija Grada Zavidovici za period 2023 - 2026.,i ista ¢ini
sastavni dio ove Odluke.

Clan 2.
(Uloga strategije)
Komunikacijska strategija Grada Zavidovi¢i za period 2023 - 2026. predstavljaja upute
zaposlenima u Gradskoj upravi pri realizaciji komunikacijskih aktivnosti, informisanja i u¢e3c¢a
javnosti.

Clan 3.
(Provodenje Odluke)
Za provodenje ove odluke zaduzuju se sve Sluzbe kao i svi uposlenici Grada Zavidovici.

Clan 4.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu prvog narednog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom glasniku
Grada Zavidoviéi.*

PREDSJEDAVAJUQ
GRADSKOG VIJECA

Admir Fojnica, prof

Grad Zavidovici, Ulica Mehmed pase Sokolovic¢a broj 9, 72220 Zavidovici

Telefon: 032/206-780 info, fax: 032/206-706, www.zavidovici.ba,grad..zavidovici@zavidovici.ba




OBRAZLOZENJE

PRAVNI OSNOV

Clanom 8. stav (1) i (2) Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBIiH*, broj: 49/06 i 51/09) odredeno je:
» Jedinica lokalne samouprave ima vlastite nadleznosti ustanovljene ustavom i zakonom i ima
pravo baviti se svim pitanjima od lokalnog znacaja koja nisu iskljucena iz njene nadleznosti, niti
dodijeljena u nadleznost neke druge vlasti na osnovu ustava i zakona,
Ona ce biti samostalna u odlu¢ivanju o pitanjima iz vlastitih nadleznosti, koje ne mogu biti
ograniCene ili uskracene od federalnih ilj kantonalnih vlasti, osim u sluCajevima i u okvirima
utvrdenim ustavom i zakonom.*

U ¢lanu 10. stav (1) tacka 2. Privremene Statutarne Odluke Grada Zavidoviéi (,,Sluzbeni
glasnik Op¢ine Zavidovici®, broj: 4/22) propisano je: ,.Gradsko vijece u okviru svoje nadleznosti
donosi odluke i druge opce akte kojima ureduje pitanja iz samoupravnog djelokruga Grada.*

RAZLOZI DONOSENJA

U maju 2023. godine gradonacelnik Je potpisao Memorandum o razumijevanju izmedu
Grada Zavidovi¢i i Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID) za uéesce u USAID
Projektu pomo¢i lokalnoj upravi (LGAA).

USAID LGAA ¢e pruzati visegodiSnju tehnicku pomo¢ i razvijati kapacitete jedinica
lokalne samouprave (JLS) u okviru tri glavne oblasti/komponente.

U okviru komponente | - JaCanje kapaciteta JLS za pruzanje transparentnih, odgovornih i
kvalitetnih javnih usluga pripremljen je dokument Komunikacijska strategija Grada Zavidoviéi za
period 2023 - 2026. koji je vremenski vezan za Strategiju integriranog razvoja Grada Zavidovici
za period 2017 — 2026

Ovim dokumentom obuhvaéene su komunikacijske aktivnosti i opisani komunikacijski
kanali i alati koji ce biti koristeni da bi informacije o uslugama i inicijativama lokalne uprave dogle
do svih ciljnih grupa te kako bj se osigurala dvosmjerna komunikacija. Cilj je podstaéi ve¢i
angazman i ucesc¢e gradana u razvoju grada te rjeSavanju klju¢nih problema u lokalnoj zajednici
sa kojima se gradani susrecu. Da bi se realizovali svi ciljevi, vazna je saradnja sa gradanima,
civilnim drustvom, privrednicima, dijasporom i drugim ciljnim grupama kao klju¢nim partnerima
za razvoj Zavidiovica.

FINANSIJSKI EFEKTI

Za navedenu Odluku nije potrebno planirati finansijska sredstva u Budzetu Grada
Zavidovica, obzirom da se radi o usvajanju strateSkog dokumenta, ali za provodenje mjera i
aktivnosti planiranih ovom strategijom,neophodno je planirati sredstva u okvirnom iznosu od
10.000,00 KM na godisnjem nivo.

NACELNIK
p dyc.d Sim M/w<m0vié

Obradio: /) g&’( {/ r\ '

(DA dirla Milicevi¢)

Grad Zavidovi¢i, Ulica Mehmed pasde Sokolovica broj 9, 72220 Zavidoviéi
Telefon: 032/206-780 info, fax: 032/206-706, www.zavidovici.ba grad..zavidovici@zavidovici.ba ?8& BF :
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OBRAZLOZENJE

PRAVNI OSNOV

Clanom 8. stav (1) i (2) Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH", broj: 49/06 i 51/09) odredeno je:
»» Jedinica lokalne samouprave ima vlastite nadleznosti ustanovljene ustavom i zakonom i ima
pravo baviti se svim pitanjima od lokalnog znacaja koja nisu iskljucena iz njene nadleznosti, niti
dodijeljena u nadleznost neke druge vlasti na osnovu ustava i zakona.
Ona ¢e biti samostalna u odlu¢ivanju o pitanjima iz vlastitih nadleznosti, koje ne mogu biti
ogranicene ili uskra¢ene od federalnih ili kantonalnih vlasti, osim u slu¢ajevima i u okvirima
utvrdenim ustavom i zakonom.*

U ¢lanu 10. stav (1) tacka 2. Privremene Statutarne Odluke Grada Zavidoviéi (,,Sluzbeni
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donosi odluke i druge opce akte kojima ureduje pitanja iz samoupravnog djelokruga Grada.*
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kvalitetnih javnih usluga pripremljen je dokument Komunikacijska strategija Grada Zavidovi¢i za
period 2023 - 2026. koji Je vremenski vezan za Strategiju integriranog razvoja Grada Zavidovi¢i
za period 2017 - 2026

Ovim dokumentom obuhvacéene su komunikacijske aktivnosti i opisani komunikacijski
kanali i alati koji ce biti koristeni da bi informacije o uslugama i inicijativama lokalne uprave dogle

FINANSIJSKI EFEKTI

Za navedenu Odluku nije potrebno planirati finansijska sredstva u Budzetu Grada
Zavidovica, obzirom da se radi o usvajanju strateskog dokumenta, ali za provodenje mjera i
aktivnosti planiranih ovom strategijom,neophodno je planirati sredstva u okvirnom iznosu od
10.000,00 KM na godinjem nivo.
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GRAD ZAVIDOVICI

KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA
2023 - 2026.

,,Dobra i brza usluga- zadovoljan korisnik*

Septembar, 2023.
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1. Uvodne napomene

Pravni okvir za donosenje Komunikacijske strategije Grada Zavidovi¢i za period 2023 —2026.
godine proizilazi iz:

» Zakona o principima lokalne samouprave Federacije BiH

» Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH

» Zakona o zabrani diskriminacije u BiH

» Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH

» Statuta Grada Zavidovi¢i

Komunikacijska strategija daje smjernice zaposlenima u Gradskoj upravi pri realizaciji
komunikacijskih aktivnosti, informisanja i uce$¢a javnosti. Ova strategija bi¢e predstavljena
zaposlenima kako bi svi bili upoznati sa njenim sadrzajem, te mogli postupati po istoj. Period
vaZenja ovog dokumenta vezan je za Strategiju razvoja Grada Zavidovi¢i za period 2017 —
2026. godine.

Svrha Komunikacijske strategije je:
= Efikasna interna komunikacija izmedu zaposlenih kako bi se pruzila kvalitetna usluga
gradanima.
» Pouzdano, pravovremeno i transparentno informisanje javnosti o svim aktivnostima,
inicijativama, projektima i rezultatima lokalne uprave.
= Animiranje i uklju¢ivanje gradana u procese kreiranja politika i donosenja odluka na
lokalnom nivou.

Za pripremu ove strategije koristeni su sljede¢i dokumenti:
= Strategija integriranog razvoja Grada Zavidovici za period 2017 — 2026.
= Izvjedtaj o procjeni funkcionalnih kapaciteta Grada Zavidovi¢i, USAID Projekat
pomoc¢i lokalnoj upravi (LGAA), avgust 2023.
= [strazivanje USAID Projekta pomoci lokalnoj upravi (LGAA) o zadovoljstvu gradana
sa uslugama gradske uprave, maj/juni 2023.

Ovaj dokument je pripremljen uz struénu i tehnicku podriku Projekta pomoci lokalnoj upravi
(LGAA) koji finansira Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID). Stavovi i misljenja
izrazena u ovom dokumentu ne odrazavaju nuzno stavove USAID-a ili Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava.



2.  Grad Zavidoviéi

2.1. U brojkama'
Stanovnistvo: 34.457

Dobna struktura:

Broj zaposlenih: 4.725
Prosjecna neto plata: 894 KM
Osnovne pravne osobe: 484
Jedinice u sastavu pravne osobe: 288
Obrta: 583
Mjesnih zajednica (MZ): 21
Inicijativa MZ u 2022. godini: 0

! Izvor: Socioekonomski pokazatelji 2022. godina, Zenicko-dobojski kanton u brojkama 2023. Zeni¢ko-dobojski-
kanton-u-brojkama.pdf (fzs.ba)




2.2. Vizija i strateski ciljevi

Prilikom izrade Strategije integriranog razvoja Zavidovi¢i za period 2017-2026. uzete su u
obzir socio-ekonomske prilike u Zavidovi¢ima, ali i razvojna opredjeljenja, strateski ciljevi i
mjere koji su ve¢ definirane u prethodnoj strategiji, kao i smjernice regionalnog razvoja. Svrha
je bila sveobuhvatno razmotriti 1 analizirati sadasnje prilike i moguénosti, te predvidjeti
mehanizme za provodenje zacrtanih ciljeva. Primijenjeno je nadelo partnerstva i participacije
prilikom izrade strateSkog dokumenta, jer je jedino tako moguce ostvariti konsenzus, i postici
ucinkovitost kod implementacije projekata i ostvarenja napretka. Strategija definiSe viziju kako
slijedi:

Konkurentna i poduzetna sredina, prepoznatljivog identiteta, grad ravnopravnih
gradana, sa ujednatenim urbanim i ruralnim razvojem, mjesto ugodnog i zdravog
Zivljenja.

Strategijom su definisani sljedeci strateski 1 operativni ciljevi:
STRATESKI CILJ 1

Izgradnja institucionalnog okvira koji ¢e omoguéiti stvaranje poticajnog i dinami¢nog
poslovnog okruzenja, uz optimalno koristenje svih lokacijskih i infrastrukturnih pogodnosti.

Operativni ciljevi:

e Uskladena organizaciona struktura i stvoren povoljan institucionalni okvir za
implementaciju Strategije integriranog razvoja uz kontinuirano poboljsanje kvaliteta
kroz ispunjavanje zahtjeva standarda serije BAS EN ISO.

e Unaprijeden sistem upravljanja javnim dobrima i koristenje javnih dobara za podrsku
integriranog razvoja §to podrazumijeva uspostavu sistema partnerstva javnog i
privatnog sektora.

e Unaprijedeno upravljanje prostorom, prirodnim i kulturno-historijskim naslijedem, kao
i turistickim destinacijama.

STRATESKI CILJ 2

Razvoj komunalne i poslovne infrastrukture, jacanje ekonomskih aktivnosti (razvoj industrije,
malih i srednjih preduzec¢a (MSP), turizma i poljoprivrede) i povecanje zaposlenosti.

Operativni ciljevi:
e Povedati zaposlenost 1 1zvoz.
e Osigurati podrsku za stvaranje ekonomski odrzivih poljoprivrednih domacinstava u
ruralnim podrucjima.
e Privuéi investicije u elektroenergetski sektor i prehrambeno preradivacku industriju i
okolinski prihvatljive investicije sa $to ve¢im stepenom finalizacije proizvoda.
e Unaprjedenje putne i komunalne infrastrukture
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STRATESKI CILJ 3

Prepoznatljiv imidZ Zavidoviéa, kao otvorenog grada sa razvijenom drustvenom
infrastrukturom, raznovrsnom turistickom ponudom i efikasnom lokalnom upravom,
orjentiranom prema EU integracijama.

Operativni ciljevi:
* Unaprijediti turisti¢ku infrastrukturu, poveéati broj turista i turisti¢ku potro$nju.
e JaCanje kapaciteta javne uprave, javnih ustanova i institucija, NVO i saradnje sa njima.
* Socijalna i sigurnosna podrska ugroZenim kategorijama stanovniStva i podrika
projektima socijalne ukljuéenosti i jadanje sektora zdravstva
¢ Afirmacija obrazovanja, kulture i sporta.

STRATESKI CILJ 4
Razvijena zajednica koja zivi u &istom i zdravom okolidu i svoj razvoj bazira na odrzivom
koriStenju prirodnih bogatstava i energetskoj efikasnosti.

Operativni ciljevi:

¢ VODA: Smanjena emisija Stetnih tvari iz netretiranih komunalnih otpadnih voda u
vodne resurse.

e TLO: Smanjeno zagadenje tla, uspostavom ekonomski odrzivog sistema upravljanja
otpadom za cjelokupno (100%) podruéje Zavidovica, u potpunosti uklonjenim minsko-
eksplozivnim  sredstvima i primjenjenim principima integralne poljoprivredne
proizvodnje.

* ATMOSFERA: Smanjeno zagadenje zraka prouzrokovano sagorjevanjem fosilnih
goriva.

* ZastiCena, pravilno valorizirana i u funkciju odrZivog razvoja 1 turizma stavljena
bioloska raznolikost, prirodno, kulturno i istorijsko naslijede Zavidovica.

Ovim dokumentom obuhvaéene su komunikacijske aktivnosti i opisani komunikacijski kanali
i alati koji ¢e biti koristeni da bi informacije o uslugama i inicijativama lokalne uprave dosle do
svih ciljnih grupa te kako bi se osigurala dvosmjerna komunikacija. Cilj je podstaéi veci
angazman i u¢esce gradana u razvoju Grada te rjesavanje kljucnih problema u lokalnoj zajednici
sa kojima se gradani susreéu. Da bi se realizovali svi ciljevi, vazna je saradnja sa gradanima,
civilnim dru$tvom, privrednicima, dijasporom i drugim cilinim grupama kao kljuénim
partnerima za razvoj Zavidovica.



3. Komunikacijske potrebe

7a razvoj Komunikacijske strategije koriSteni su nalazi istrazivanja koje je realizovao USAID
Projekat pomo¢i lokalnoj upravi (LGAA) u toku maja i juna 2023. godine na podrucju
Zavidoviéa. Istrazivanjem se dobio bolji uvid u percepciju gradana’ o javnim uslugama koje
pruza lokalna uprava.

Metodologija istraZivanja je podrazumijevala koristenje strukturisanog upitnika uz
kompjuterski podrZano anketiranje licem u lice (CAPI) na tabletima i CTO softverom sa onlajn
upitnikom. Radilo se metodom slu¢ajnog odabira klastera, slu¢ajnim odabirom domacinstva
unutar klastera (tehnikom sluéajnog hodanja), te slucajnim odabirom ¢lana domacinstva
(tehnika zadnjeg rodendana).

Uzorak je obuhvatio 50.8% Zena i 49.2% muskaraca, od toga 24.1% osoba od 18 do 30 godina,
37.5% osoba od 31 do 50 godina, 25% osoba od 51 do 64 godine, te 13.4% osoba preko 64
godine. Iz urbanih dijelova anketirano je 23.5%, a iz ruralnih 76.5%.

U nastavku teksta su predstavljeni klju¢ni nalazi koji se odnose na segment informisanja 1
ukljugivanja gradana u proces donosenja odluka na lokalnom nivou:
= 33.8% gradana je u potpunosti ili donekle nezadovoljno radom svojih mjesnih zajednica
»  78.8% gradana u zadnje tri godine nije ucestvovalo u rjeSavanju problema sa kojima se
njihova zajednica suocavala,
= 92.1% gradana nije ucestvovalo u nekoj javnoj raspravi posljednje tri godine,
= 89.1% gradana nije podnijelo inicijativu ili prijedlog za poboljsanje u lokalnoj zajednici,
= 23.1% gradana nije zainteresovano za ucesce u javnim raspravama,
s 47.2% gradana smatra da nimalo nisu ukljuceni u proces donosenja odluka — planiranje
budzeta, urbanisti¢kih planova, razvojnih strategija, itd.

Nacini dobivanja informacija iz Gradske uprave:

Ukupno | 18-30 31-50 51-64 >64
, , rodina odina | godina godina
Komsije, prijatelji, familija 75.5% 100% 100% 61.5% 73.3%
Drustvene mreze 72.5% 87% 81.8% 61.1% 40.8%
Internet portali 57.1% 63.4% | 63.5% 53.1% 35%
TV, radio 19.6% - - 23.2% 26.7%
Oglasna plo¢a u mjesnoj zajednici 9.6% 6.1% 9.5% 14% 8.1%
Oglasna plo¢a u zgradi Gradske | 8.3% 2% 10.4% 10% 10.5%
uprave
Web stranica Gradske uprave 7.2% 12.3% 8.7% 4% -
Nac¢ini kontaktiranja Gradske uprave od strane radana:
Ukupno | 18-30 31-50 51-64 >64
godina | godina | godina | godina
Direktno 71.6% | 73.5% 67% 77% 71%
Telefonski 322% | 26.5% | 39.1% 29% 29%
Elektronska posta 2% 4.1% 2.6% - -

2 Qmatra se da se svi izrazi, upotrebljeni u muskom gramati¢kom rodu u ovom dokumentu odnose, bez
diskriminacije, i na Zene.



Pored komsija, prijatelja, drustvene mreze su naj¢eséi nacin dobivanja informacija za sve dobne
skupine, a nakon toga slijede internet portali za sve skupine. Sto se ti¢e kontaktiranja Gradske
uprave, direktni kontakt je najéeséi na¢in medu svim dobnim skupinama.

3.1. SWOT analiza

Pored strateskih dokumenata i rezultata istrazivanja, kao osnova za pripremu ovog dokumenta
sa¢injen je pregled pocetnog stanja institucionalnih snaga, slabosti, prilika i prijetnji kako
slijedi:

SNAGE * Strateski usmjeren razvoj Grada kroz donoSenje i realizaciju kljuénih |
strateSkih dokumenata

* BFC certifikat grada sa povoljnim poslovnim okruzenjem

* Uspostavljen javno-privatni dijalog u formi Privrednog savjeta

* Uspostavljen Savjetodavni odbor gradana, Odbor za socio-ekonomski
razvoj i Savjetodavni odbor odrZive mobilnosti

SLABOSTI |*= Nepostojanje procedura u oblasti internih komunikacija

* Opseg zadataka radnog mjesta za odnose s javnoscu

* Komunikacija sa gradanima nije na zadovoljavajuéem nivou

* Nedovoljna prisutnost u medijima

®* Sadrzaj komunikacijskih materijala nije prilagoden razli¢itim ciljnim
grupama.

 PRILIKE * Preko 80 odsto gradana od 18 do 50 godina koriste drustvene mreze da
dodu do informacija

* Efikasnije i redovnije informisanje gradana

* Redovno organizovanje sastanaka Privrednog savjeta

* PodrSka Savjetodavnog odbora gradana

* Educiranje gradana o nadleznostima lokalne uprave

* Dostupna podrska od strane medunarodnih organizacija, donatora i
projekata

PRIJETNJE | = Dio gradana nije zainteresovan za uceiée u javnim raspravama ili
podnosenje inicijativa

* Uvjerenje dijela gradana da njihovo ucesée nece nista promijeniti

®* Slaba informati¢ka pismenost starije populacije

" Apatija i nezainteresovanost gradana i privrednika da daju povratnu
informaciju i ukljude se u proces odlucivanja

* Mijenjanje komunikacijskih navika ciljnih grupa

" Znatno nizi nivo gradanskog uceséa ena i osoba s nizim primanjima u
usporedbi s drugim skupinama gradana

®* Znatno niZi nivo povjerenja u lokalne vlasti od strane osoba sa nizim
primanjima i gradana koji razmisljaju o odlasku iz zemlje




4.  Strateski pristup

Strategija komuniciranja podrzava ostvarivanje strateskih razvojnih politika koje su definisane
u Strategiji integriranog razvoja Grada Zavidovi¢i do 2026. godine, kroz kontinuirano,
pravovremeno i transparentno informisanje javnosti 0 programima, aktivnostima, uslugama,
procedurama i pitanjima od znacaja za zivot i rad gradana. Ujedno, cilj je osigurati vedi
angazman gradana, a posebno marginalizovanih i ranjivih grupa, u procese kreiranja javnih
politika od znacaja za lokalnu zajednicu.

Pretpostavka je da ¢e gradani, privrednici i druge ciljne grupe imati visi stepen povjerenja u rad
lokalne uprave ukoliko su javne politike kreirane participatornim putem i bazirane na realnim
potrebama. Dodatno, zeli se unaprijediti imidZ, te osigurati bolji protok informacija unutar
lokalne uprave.

4.1. Osnovna nacela i principi

Zaposleni ¢e primjenjivati sljedece principe u komuniciranju sa javnoscu:
* Pouzdanost
* Profesionalizam
» Pravovremenost
= Transparentnost

4.2. Ciljevi Strategije

» Efikasna interna komunikacija: Bolji protok informacija izmedu sluzbi i svih
zaposlenih u cilju pruzanja kvalitetne usluge gradanima.

» Kontinuirano informisanje gradana: Pouzdano, pravovremeno i transparentno
informisanje gradana o inicijativama, aktivnostima i uslugama u nadleznosti lokalne
uprave.

* Podizanje svijesti javnosti: Podizanje svijesti javnosti o uslugama, nadleznostima,
inicijativama i javnim politikama koje realizuje lokalna uprava.

= Promovisanje aktivnijeg u¢es¢a svih ciljnih grupa u donoSenju odluka: Odrzavanje
kvalitetne dvosmjerne komunikacije sa svim ciljnim grupama koriStenjem razli¢itih
komunikacijskih kanala.

= Poveéanja vidljivosti: Unaprjedenje imidZa Zavidoviéa kao pozeljne lokacije za Zivot
i investiranje.

Ovom strategijom definiSu se komunikacijski ciljevi, kljuéne poruke, ciljne grupe, kanali i alati,
Jjudski resursi, te plan praéenja realizacije planiranih aktivnosti. Ujedno definisu se i nacini
komunikacije sa svim sainteresovanim stranama ukljucujuéi internu i eksternu komunikaciju.

Interna komunikacija odnosi se na sve zaposlene u lokalnoj upravi, a eksterna komunikacija
obuhvata komuniciranje sa gradanima, privatnim sektorom, investitorima, civilnim drustvom,
vi§im nivoima vlasti, medijima, medunarodnim organizacijama.



Grad ¢e poduzeti sljedece korake kako bi se ostvarili strateski ciljevi:

EFIKASNA INTERNA KOMUNIKACIJA

Izraditi protokol ili pravilnik o internoj komunikaciji koji ¢e regulisati efikasna protok
informacija izmedu sluzbi i zaposlenih.

Distribuirati zapisnik nakon svakog sastanka svim zaposlenima koji su prisustvovali
sastanku.

Organizovati sastanak sa svim zaposlenima u lokalnoj upravi dva puta godinje (na
pocetku godine i u tre¢em kvartalu) kako bi se predstavile klju¢ne aktivnosti, planovi
1 postignuti rezultati.

Distribuirati klju¢ne novosti (procedure, aktivnosti, itd) putem elektronske poste svim
zaposlenim polugodisnje.

Uspostavit proces redovnog aZuriranja, dijeljenja i unapredenja politika i procedura.
Organizovati obuke na temu komunikacija i odnosa s javnoséu.

Uvesti sistem odgovora na elektronsku postu u roku od najvise dva radna dana.

Uvesti automatski odgovor na elektronsku postu ukoliko je zaposleni odsutan sa posla
(sluzbeni put, godisnji odmor, bolovanje) uz informaciju ko ga zamjenjuje i kontakt
detalje.

PROAKTIVNO INFORMISANJE KORISNIKA

Pripremiti pregled/infografiku o postoje¢im uslugama i kontakt detaljima.

Pripremiti pregled i promovisati postoje¢e mehanizme za neposredno ucesée i
angazman gradana.

Predstaviti informacije u formatu koji je jednostavan, razumljiv, lako dostupan.
Podizati svijesti gradana o nadleznostima lokalne uprave i kome se mogu obratiti za
informacije.

Uciniti informacije vidljivim u skladu sa potrebama gradana imajuéi u vidu pol, godine,
mjesto stanovanja i sl.

Objavljivati informacije o uvaZzenim ili odbijenim prijedlozima gradana sa
odgovaraju¢im obrazlozenjem kako bi se povecalo povjerenje gradana u lokalnu
upravu.

Informisati gradane o javnim raspravama putem lokalnih medija, mjesnih zajednica,
organizacija civilnog drustva, itd. te obavezno adekvatno davanje povratne informacije
gradanima po zavrSenim konsultacijama o uvazenim i odbijenim prijedlozima uz
odgovarajuéa obrazlozenja.

Kontinuirano informisati javnost o inicijativama pokrenutim od strane Privrednog
savjeta kao i o njihovom statusu.

Kontinuirano informisati javnost o inicijativama pokrenutim od strane Odbora za socio-
ckonomski razvoj i Savjetodavnog odbora odrzive urbane mobilnosti u skladu sa
planiranom dinamikom.

Kontinuirano informisati javnost i promovisati rad Savjetodavnog odbora gradana.

UKLJUCENOST ZAJEDNICE

Koristiti razlic¢ite komunikacijske kanale i alate kako bi se animirali gradani da se
aktivno ukljuce u proces kreiranja politika i odlu¢ivanja.

Poticati gradane i privrednike da koriste elektronsku postu i online alate komunikacije
sa predstavnicima lokalne uprave kako bi se unaprijedila efikasnost, povecala
transparentnost i ostvarile ustede vremena i troskova.

Unaprijediti saradnju sa organizacijama civilnog drustva u cilju efikasnije razmjene
informacija sa svojim ¢lanovima o aktivnostima od javnog znacaja.
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Odrzavati redovne sastanke Privrednog savjeta i informisati privrednike o aktivnostima
lokalne uprave na unapredenju uslova za razvoj lokalne ekonomije (takse, porezi, prilike
za investiranje, poticaji, itd.)

Ukljugiti Savjetodavni odbor gradana u procese donosenja odluka i promovisati njegove
uloge posebno isticati mogucnosti i nacine uce$¢a zena, mladih 1 drugih
marginalizovanih grupa kao i aktivnosti 1 inicijative, koje se odnose na unapredenje
rodne ravnopravnosti i socijalne inkluzije.

Odrzavati saradnju sa mjesnim zajednicama (vodstva) i gradanima koji tu gravitiraju na
nacin da se komunikacija odvija gradanin-mjesna zajednica-grad i obrnuto kod povratne
informacije.

Osigurati mehanizam za povratnu informaciju prema mjesnim zajednicama.

Odravati sastanke Odbora za socio-ekonomski razvoj i Savjetodavnog odbora odrzive
urbane mobilnosti u skladu sa planiranom dinamikom.

U Godignjem komunikacijskom planu jasno definisati ponasanja, odluke ili radnje koje
Grad Zeli promovisati gradanima i drugim akterima. Na primjer, to moze biti vece
udedée gradana u javnim raspravama, pristup specifi¢nim uslugama ili ciljevi poput
zadtite okoliga. To ée omoguciti da Grad usmjeri svoje komunikacijske napore na akcije
i ponasanja koja zeli promovisati gradanima.

INTEGRISATI RODNU RAVNOPRAVNOST I SOCIJALNU UKLJUCENOST

Promovisati mjere, aktivnosti i projekte koji se odnose na unapredenje rodne
ravnopravnosti i socijalne inkluzije.

Uspostaviti forume za razmjenu ideja i misljenja ukljudujuéi okrugle stolove, priredbe,
razli¢ite dogadaje kako bi osigurali da se ¢uju glasovi i promisljanja razli¢itih slojeva
druStva.

Unaprijediti mehanizme informisanja Zena o njihovim pravima na trZiStu rada i
prilikama za zaposljavanje i samozapo$ljavanje.

Distribuirati materijale ranjivim grupama putem svih dostupnih digitalnih kanala i
printanim putem, imaju¢i u vidu njihove potrebe.

Kad god je moguce digitalne informacije objaviti u formatu koji je pristupacan slijepim
i slabovidim licima.

Uklju¢iti marginalizovane grupe kroz identifikovanje i redovnu komunikaciju sa
Centrom za socijalni rad, strukovnim udruzenjima, mjesnim zajednicama, uticajnim
osobama u zajednici, organizacijama civilnog drustva koja rade na rodnoj
ravnopravnosti i socijalnoj inkluziji, organizacija i institucija koje pruzaju usluge
socijalne zastite, neformalnog obrazovanja, poljoprivredna udruzenja, a kako bi se doslo
do Zena koje Zive u seoskim, udaljenim sredinama, Zenama sa invaliditetom i drugim
specifi¢énim grupama.

Izbjegavati stereotipe i Saljuci poruke koje pomicu granice onoga Sto se obi¢no smatra
iskljucivo zenskim ili muskim ulogama.

Educirati starije osobe o njihovim pravima i dostupnim oblicima zastite.

Razvrstavati podatke po polu i drugim socio-demografskim karakteristikama.
Razmjenjivati informacije znacajne za rodnu ravnopravnost i socijalnu inkluziju.

OSIGURATI TRANSPARENTNOST

Osigurati da su sve informacije javno dostupne kako bi se jacalo povjerenje u lokalnu
upravu.

e Usvojiti Pan integriteta i promovisati mehanizme za prijavu korupcije.
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KORISTENJE DIGITALNIH ALATA I DRUSTVENIH MREZA

* Promovisati koristenje elektronske poste za komunikaciju sa gradanima.

¢ Unaprijediti zvani¢nu internet stranicu Grada sa informacijama o postupcim izdavanja
dozvola i pruzanja ostalih usluga.

* Jednom godiSnje azurirati informativne i promotivne materijale i osigurati da su
dostupni na web stranicama Grada i drugih institucija koje su u kontaktu sa
investitorima.

* Promovisati aktivnosti Privrednog savjeta, Savjetodavnog odbora gradana, Odbora za
socio-ekonomski razvoj, Savjetodavnog odbora odrzive urbane mobilnosti i drugih
tijela redovnim azuriranjem web stranice i svih podsekcija.

» Koristiti vizuale, infografike kako bi se skrenula paznja ciljnih grupa na teme od javnog
znacaja — kao na primjer o uslugama, rokovima, obavjestenjima.

* Kreirati naloge na drustvenim mreze kako bi se informisale sve ciljne grupe.

e Emitovati javne rasprava na Facebook/u kako bi se informacija uginila dostupnija
ciljnim grupama i poticati dvosmjernu komunikaciju na Facebook-u.

e Emitovati sjednice Gradskog vije¢a, javne rasprave putem YouTube kanala.

* Adekvatno definisati i rasporediti zadatke redovnog azuriranja Facebook i web
stranice.

e Kreirati video zapise/infografike kako popuniti obrasce.

ODNOSI S MEDIJIMA
e Kreirati infografiku sa pregledom klju¢nih informacija za medije.
e Graditi i odrzavati korektnu saradnju sa svim medijima.
* Analizirati objave medija i po potrebi prilagodavati sadrzaj i tekstove koje se plasiraju
kako bi se osigurala prisutnost u razli¢itim medijima.

ANKETE
* Redovno provoditi ankete o zadovoljstvu gradana i privrednika javnim uslugama i
objavljivati rezultate na web stranicama. Rezultati anketiranja trebali bi biti
predstavljeni na nacin da isti¢u poboljSanja i postignute dobre rezultate, kako bi se
naglasio osje¢aj da se zadovoljstvo poboljsava (na primjer, pokazujuéi da se
"zadovoljstvo poboljsalo za XX% u poredenju sa rezultatima prethodne ankete", ili da
Je "vecina ljudi koji posje¢uju ovu web stranicu zadovoljna sadrzajem").

4.3. Jednostavne, atraktivne, druStvene i pravovremene
informacije

Kako bi se povecala vjerovatnoca ukljuivanja gradana i drugih relevantnih aktera, paznja ¢e
se posvetiti da sva komunikacija bude jednostavna, atraktivna, drustvena i pravovremena (eng.
Easy, Attractive, Social, Timely). EAST okvir definise svaki od ovih elemenata kao:

JEDNOSTAVNO

Zeljene radnje (radnje koje Zelimo da gradani ili akteri poduzmu, poput kontaktiranja lokalne
uprave, traZenja viSe informacija ili pristupa potrebnim obrascima) trebaju se identificirati i
pojednostaviti Sto je vise moguce u komunikacijskim materijalima. To moze podrazumijevati
pruZanje jednostavnih, detaljnih instrukcija i da su kontakt detalji i obrasci lako dostupni i jasno
obiljezeni.



ATRAKTIVNO
Povecati privla¢nost informacija i Zeljenih radnji, posebno:

e Naglasavanjem kljucnih i vaznih informacija pomoéu vizualno privla¢nih elemenata
kao §to su kvadrati¢i i boje.

e Isticanjem konkretnih koristi i prednosti ulaganja i politika koje lokalna uprava provodi,
kao i opasnosti i troskova njihove uspjesne provedbe ili nedovoljnog gradanskog
angazmana oko vaznih tema (na primjer, izgradnja parka koji gradani ne koriste i 0
kojem se ne brinu vazan je rizik koji se treba uzeti u razmatranje).

e Razvijanjem prilagodenih komunikacijskih materijala koji su u skladu s interesima,
motivacijama i potrebama gradana (koji mozda nisu najosnovniji ili najdirektnije
povezani s lokalnom upravom, kao Sto su kulturni i sportski interesi).

DRUSTVENO

Moze biti vrlo efikasno prikazati drustvene elemente kao Sto su preferirana ponasanja drugih,
njihovi pozitivni pogledi na to odredena pitanja ili uspjesne pri¢e. Ovi primjeri mogu posluziti
kao snazni motivatori, pogotovo kada su prikazani pojedinci visoko cijenjeni u zajednici (npr.
uspjesni ¢lanovi zajednice, ugledne osobe). Ti pojedinci ne moraju nuzno imati formalne ovlasti
ili politicki polozaj, ali se smatraju vierodostojnima i utjecajnima. Njihov angazman moze
ukljucivati:

e Isticanje pozitivnih iskustava, najboljih praksi ili uzora: to ukljucuje prikazivanje
pozitivnih iskustava, dobrih praksi ili pojedinaca koji sluze kao uzori. Cineéi ove
primjere vidljivima, mogu se nadahnuti i potaknuti drugi da slijede primjer (posebno
kada se radi kroz stvarne ili izmisljene likove koji mogu stvoriti empatiju 1
identifikaciju). U odredenim slucajevima takoder moze biti korisno u¢initi vidljivima
Jrtve statusa quo koji lokalna uprava Zeli promijeniti. Bitno je uspostaviti li¢nu vezu i
pribliziti se svojoj publici. Umjesto predstavljanja samo statistike, koja moze izgledati
distancirano i bezli¢no, potrebno je uzeti u obzir vaznost pripovijedanja. Uvodenjem
pojedinaca sa kojima se gradani mogu poistovjetiti, koji su izravno osjetili Kkoristi,
moZete stvoriti snazniji odnos i izazvati znacajniji odgovor gradana.

e Pruzanje saZetih informacija o grupnom ponasanju ili misljenjima: Ovaj pristup
ukljucuje dijeljenje statistika ili saZetaka o ponasanju ili misljenjima odredene skupine.
Na primjer, moglo bi se rec¢i: "x% ljudi radi ovo i ovo." To moze utjecati na pojedince
isticanjem onoga $to se smatra normom unutar odredene drustvene skupine i poticanjem
da se usklade s tom normom.

PRAVOVREMENO

Informacije i intervencije trebaju biti predstavljene u pravim trenucima, kada ljudi obracaju
paznju i zainteresovani su za odredenu temu. To moZe ukljucivati, na primjer, pozive na akciju
ili jednostavne smjernice za naredne korake na stranicama na kojima ljudi traze informacije
kako se uklju¢iti u aktivnosti u svom gradu ili utestovati u dogadajima ili lokacijama na kojima

¢e prisustvovati znacajan broj gradana.

Podrzavanje Zeljenog djelovanja na fizickoj, psiholoskoj i drustvenom nivou
Komunikacija o ponasanju, odlukama ili radnjama koje Gradska uprava Zeli promovisati medu
gradanima i drugim ucesnicima (kao $to je ucestvovanje u odredenim slu¢ajevima ili pristup

odredenim uslugama) mora osigurati i saopstiti o dostupnoj podrci za tu aktivnost. Obicno se
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ova podrSka moze usredotoiti na tri nivoa: fizi¢ki (kao $to su kancelarije, virtualne platforme
itd.), psiholoski (kao $to su znanja i vjestine koje su ljudima potrebne za pristup) i drustveni
(kao $to su neformalna pravila i ideje).

Na primjer, ako Gradska uprava zeli promovisati u¢esc¢e gradana na javnoj raspravi o budzetu,
potrebno je jasno komunicirati podriku koja ¢e biti dostupna na sva tri nivoa, na primjer:

e Fizi¢ka ili virtualna infrastruktura koja ¢e biti osigurana kako bi se gradanima
omogucilo u€esée (ukljucujuéi aranzmane za osobe koje obi¢no manje ugestvuju, kao
Sto su Zene 1 osobe s niZim primanjima, te za osobe ranjivih skupina). To mozZe
ukljuCivati, na primjer, da prostor u kojem Ce se dogadaj odrzati je prilagoden razli¢itim
populacijama, koje su mjere poduzete kako bi se potaklo u¢es¢e nedovoljno zastupljenih
skupina, itd.

® Znanjaivjestine koje bi ucesnici trebali imati ili ¢e ste¢i prilikom u¢eséa, poput znanja
o temama koje se diskutuju, javnog govora, pisanja biljeski, itd.

¢ Uvjerenja koja ljudi imaju o tome koliko je uobi¢ajeno (ili neuobicajeno) i koliko je
prihvatljivo (ili neprihvatljivo) u¢estvovati na takvim dogadajima. Na primjer, ako ljudi
vjeruju da vecina ne ide na te dogadaje i ne smatra ih vaznima, potrebno je komunicirati
na nacin da se pokaze da ta uvjerenja nisu ta¢na ili se mogu promijeniti.

4.4. Jezik

Kako je jezik jedan od osnovnih vidova komunikacije, zaposleni u lokalnoj upravi koristiée
nediskriminatorni jezik i radiée na primjeni rodno-osjetljivog rje¢nika. Upotreba isljucivo
muskog roda prema Zakonu o ravnopravnosti polova u BiH predstavlja jedan oblik
diskriminacije (€lan 9. stav e.) Diskriminacija u jeziku postoji kada se koristi isklju¢ivo jedan
gramaticki rod kao generi¢ki pojam. Ukoliko se jedinica lokalne samouprave opredijeli da
koristi isklju¢ivo muski rod, neophodno je da prvi put koristiti oba oblika i u muskom i u
Zenskom rodu, uz sljedece objasnjenje: "Smatra se da se svi izrazi, upotrebljeni u muskom
gramati¢kom rodu u ovom dokumentu odnose, bez diskriminacije, i na Zene."

Takode, iz jezika Ce se nastojati eliminisati sve vrste stereotipa i generalizacije, na primjer
prikazivanje Zena kao nemo¢nih, ili muskaraca kao neosjetljivih ili agresivnih.
Marginalizovane i ranjive grupe nece biti prikazane kao nemoéne, ¢ak i kada se govori ili pise
o diskriminaciji, nasilju ili drugom krivi¢nom djelu po¢injenom kao posljedica stereotipa ili
stigmatizacije odredene grupe.

Socijalna kohezija ¢e biti prioritet, kao i obaveza osude govora mrznje i djela po¢injenih iz
predrasuda. Svaki vid rodno-zasnovanog nasilja, seksistickog govora, polnog i rodnog
uznemiravanja, incidenti, izjave, djela i drugi oblici diskriminacije biée osudeni javnim
saopStenjem, bez odlaganja.

Postoji nekoliko osnovnih pravila kojih ¢e se zaposleni pridrzavati da se ne bi upalo u zamku
govornog i pisanog jezika koji moze da se protumaci ili ispolji kao diskriminatoran, uvrjedljiv
ili ponizavaju¢i. U komunikaciji sa osobama s invaliditetom ¢e se ophoditi sa duznom paznjom,
bez omalovazavanja i vrednujuéi ih kao osobe sa punim potencijalom.
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Prilikom navodenja funkcije, titule, zvanja, zanimanja kada se odnosi na Zenu koristice se oblik
7enskog roda, a kada se odnosi na muskarce koristi¢e se oblik muskog roda. Takode, poStovace
se jezi¢ka norma koju je zaposlenik odabrao.

5. Godi$nji komunikacijski plan

U skladu sa Godisnjim programom rada gradonadelnika, Stru¢na sluzba gradonacelnika
pripremi¢e Godisnji komunikacijski plan navodeci aktivnosti, vremenski okvir, odgovorne
osobe i budzet.

6. Komunikacijski ciljevi

e Unaprijediti internu komunikaciju izmedu sluzbi i zaposlenih kako bi se osigurao
efikasan protok i razmjena informacija.

e Podidi svijest i znanje gradana o aktivnostima lokalne uprave koriste¢i razlicite
komunikacijske alate prilagodene razli¢itim ciljnim grupama.

e Povecati nivo znanja gradana o nadleznostima lokalne uprave.

e Povecati nivo znanja gradana o uslugama, procedurama, inicijativama, projektima i
aktivnostima gradske uprave.

e Povedati nivo u¢e$éa gradana na javnim raspravama.

e Povecati nivo znanja gradana o na¢inima podnoSenja inicijativa i prijave korupcije.

e Promovisati investicione potencijale i prednosti ulaganja u Zavidovi¢i.

Pregled kvantitativnih ciljeva dat je u sekeiji Kljuéni indikatori uspjeha.




7. Kljucne poruke

Kljuéne poruke su usmjerene na stvaranje pozitivnog imidza lokalne zajednicu u cjelini i bice
redovno revidirane:

® Zavidovi¢i su otvoren grad sa razvijenom drustvenom infrastrukturom, raznovrsnom
turistickom ponudom i efikasnom lokalnom upravom, orjentiranom prema EU
integracijama.

® Zavidovi¢i su transparentna, odgovorna i otvorena lokalnu zajednicu usmjerena ka
privrednom razvoju.

* Gradska uprava radi na kreiranju uslova za povecéanje zaposlenosti i investicija u
elektroenergetski sektor i prehrambeno preradivacku industriju.

e Grad Zavidovi¢i povecava transparentnost u radu odgovornim i pravovremenim
informisanjem gradana o javnim politikama, programima i inicijativama koji utjecu na
kvalitet zivota u zajednici.

e Grad Zavidovi¢i kontinuirano radi na unapredenju putne i komunalne infrastrukture
kako bi se povecao stepen sigurnosti.

7.1. Slogan

Ucestvujuci u Programu unapredenja usluga, u okviru USAID-ovog Projekta pomoéi lokalnoj
upravi (LGAA), Grad Zavidoviéi je definisao set prioritetnih vrijednosti i odgovarajuéi slogan,
koji predstavljaju definiciju i lajtmotiv za pruZanje kvalitetnih i korisni¢ki orjentisanih usluga
uprave.

Timovi za unapredenje usluga Grada Zavidovi¢i su se prioritetno opredijelili za &etiri
vrijednosti koje su osnova za pruZanje usluga gradanima od strane uprave i to: rjeSavanje
problema, pouzdanost, profesionalizam i pravovremenost/blagovremenost.

Rjesavanje problema je prepoznato kao najvaznija vrijednost u pruzanju usluga koju ¢lanovi
Tima definiraju kao nacin i metod iznalazenja prihvatljivog rjesenja za korisnika, uz primjenu
zakona i podzakonskih akata. Pouzdanost je prepoznata kao druga po vaznosti vrijednost koja
podrazumijeva kompetentnost, struénost, stalnu edukaciju i usavriavanje kao i iskustveno
znanje sluzbenika. Profesionalizam je definiran kao kontinuirano usavrsavanje sluZbenika uz
obaveznu kontrolu procesa. I na kraju, pravovremenost i blagovremenost je definirana kao
kontrolisan rad u svrhu §to brzeg izvrSenja usluge.

Na osnovu odabranih klju¢nih vrijednosti definiran je slogan Grada Zavidoviéi koji je ideja
vodilja u procesu unapredenja usluga koje Grad pruza svojim korisnicima, odnosno gradanima:

»Dobra i brza usluga- zadovoljan korisnik*

Slogan ¢e se kontinuirao koristiti prilikom prenosenja klju¢nih poruka ciljnim grupama.

7.2. Poziv na akciju
Kako bi se podstakle ciljne grupe na djelovanje, udedée u specifiécnim programima i
aktivnostima, poput javnih rasprava, u¢es¢a na dogadajima, itd. kreiraée se poruke upuéene

kroz razli¢ite komunikacijske kanale i alate koje pozivaju na akciju. Na primjer:
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Posijetite nasu web stranicu.

Kontaktirajte nas putem elektronske poste.

Pridruzite se javnoj raspravi i utjecite na kreiranje vase zajednice.

Upoznajte se sa inicijativama u vaso] mjesnoj zajednici.

Zelite saznati vise o aktivnostima Centra za investitore? Posjetite web stranicu

Zelite doprinijeti razvoju XXX (upisati temu, npr. promjeni budZeta) u Zavidovica?
Provjerite ovaj link (navesti zeljenu akeiju, npr. registrujte se za narednu javnu raspravu
o budZetu zakazanu).

8. Ciljne grupe

Kontinuirana i transparentna komunikacija s ciljnim javnostima je kljuéna za razumijevanje i
percepciju o uspjesnosti rada lokalne uprave. Ciljna javnost su pojedinci i grupe do kojih Grad
Zavidoviéi nastoji doprijeti kako bi ih informisali ili ukljucili u odredene procese. Ciljne grupe,
koje su u sredistu ove strategije, obuhvataju sve osobe koje koriste, ili bi mogle Kkoristiti,
ucestvovati, prisustvovati i/ili koristiti usluge lokalne uprave. Imajuéi u vidu da svaka ciljna
grupa ima razli¢ite komunikacijske potrebe, one zahtjevaju i razli€it pristup, poruke i
komunikacijske metode i sredstva.

Kako bi se kod razvoja poruka i sadrzaja vodilo racuna o komunikacijskim potrebama razli¢itih

ciljnih grupa, nize su opisani profili tipi¢nih stanovnika — uklju¢ujuéi profil ranjivih kategorija.

8.1. Profili korisnika usluga

Semso, lokalni obrtnik

Demografija: Tehnologija: (1-5)
Godine: 35 —45 godina Mobitel: 5
Pol: M Internet: 5

Drustvene mreze: 5
On line kupovina: 2

Lokacija: urbani dio grada
Obrazovanje: srednja $kola
Posao: obrtnik

Porodica: ozenjen

Cilj evi:
Cist grad
Ukljucivanje gradana

Motivacija i uticaj:
Svaki dan provjerava internet portale

Koje mu informacije trebaju iz lokalne
uprave: infrastrukturna ulaganja, reciklaza,
akcije ocuvanja okoliSa

Navike

Ekoloski osvijesten, u€estvuje u akcijama
Ureden okoli$

Druzenje sa porodicom i prijateljima u
prirodi

Primarni naéin dobivanja informacija
Drustvene mreze: Facebook, TikTok,
YouTube

Vijesti: internet portali

Teme koje ga zanimaju:
Javna rasvjeta, odrZavanje puteva, sportska
desavanja
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Zijada, raseljeno lice

Demografija:

Godine: 67 godina

Pol: Z

Obrazovanje: osnovna $kola
Posao: penzionerka

Porodica: udata

Ciljevi:

Dobra putna infrastruktura
Izgradnja kanalizacione mreze
Sprjec¢avanje poplava

Motivacija i uticaj:
Komsije uti¢u na njeno misljenje

Koje joj informacije trebaju iz lokalne
uprave:
Infrastrukturna ulaganja,

Tehnologija: (1-5)
Internet: 3

Drustvene mreze: 1
On line kupovina: 1

Navike:

Kafa

Boravak u prirodi, planinarenje
Druzenje sa penzionerima

Primarni nacin dobivanja informacija
TV, radio

Teme koje je zanimaju:
Asfaltiran put

Uredeni i otvoreni odvodni kanali,
Izrada pjesacke staze

U kontekstu ove strategije ciljne grupe su podjeljene na nekoliko specifi¢nih grupa:

8.2. Interna javnost

Vijecnici

Zaposleni

8.3. Eksterna javnost

Primarne ciljne grupe
e Gradani sa podru¢ja grada
o Mladi
o Civilno drustvo
o Marginalizovane grupe

Gradonacelnik i Stru¢na sluzba gradonacelnika
Predsjedavajuéi Gradskog vije¢a i Stru¢na sluzba Gradskog vije¢a Zavidoviéi
Kolegij Gradskog vijeca, radna tijela Gradskog vijeca

Sluzbe za upravu i druge sluzbe Gradska Zavidoviéi
Javne ustanove i javna preduzeca ¢iji je osniva¢ Gradsko vijece Zavidovigi

o Ostale formalne i neformalne grupe ukljucujuci Savjetodavni odbor gradana

e Mjesne zajednice
e Privatni sektor
o Privredni subjekti



o Udruzenje privrednika
o Potencijalni investitori
o Poduzetnici

e Dijaspora

Sekundarne ciljne grupe
e Sira javnost
e Mediji
e Institucije visih nivoa vlasti
e Medunarodne organizacije

9. Kanali komunikacije

9.1. Interna komunikacija

Interna komunikacija podrazumijeva razmjenu informacija unutar gradske uprave. Pri tome,
interna komunikacija pomaze zaposlenim u lokalnoj upravi da budu informisani o ciljevima i
realizaciji zadataka. Efikasna interna komunikacija je kljuéna za pruzanje kvalitetnih usluga
gradanima kao i za ostvarivanje strateskih ciljeva Gradske uprave.

Kako bi se osigurao nesmetan protok informacija prema osobi zaduzenoj za odnose sa javnoscu,
potrebno je da nacelnici sluzbi minimalno pet dana prije vaznih dogadaja, sastanka, posjeta, i
drugih aktivnosti od znacaja za Siru javnosti dostave informaciju: ko, Sta, gdje, kada, zasto i
kako. uz dostavu kljuénih &injenica kako bi se mogla pravovremeno pripremiti informacija za
medije ili web stranicu. U slucaju da se informacije trebaju objaviti na web stranici, potrebno
je dostaviti sva prate¢a dokumenta, zajedno sa fotografijama.

Interni kanali i alati komunikacije koje koristi lokalna uprava su:
DIREKTNA KOMUNIKACIJA

e Gradonacelnik i Stru¢na sluzba gradonacelnika
Komunikacija se odvija na na¢in definisan Poslovnikom o radu Kolegija gradonacelnika.

o Predsjedavaju¢i Gradskog vijeca i Strucna sluzba Gradskog vijeca
Komunikacija se odvija na nacin definisan Statutom i Poslovnikom o radu Gradskog vijeca.

e Telefonska komunikacija
Komunikacija putem telefona predstavlja svakodnevno i veoma Cesto koristeno sredstvo za

komunikaciju izmedu zaposlenih.

e Li¢ni kontakt
Li¢ni kontakt predstavlja jedan od vidova komunikacije koji se najcesce koristi u

svakodnevnom radu.
e Redovni sastanci

Omoguéavaju direktnu razmjenu informacija izmedu rukovodstva 1 zaposlenih. Organizuju se
redovno kao npr. sedmiéni sastanci ili po potrebi.
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e Oglasna plo¢a
Koristi se za informisanje svih zaposlenih u sluzbama o deSavanjima, aktivnostima i drugim
temama vaznim za njihov rad.

ONLINE KOMUNIKACIJA

e Elektronska posta
Omogucava brz i efikasan protok informacija jednom ili vise primalaca. Koristi se svakodnevno
za razmjenu informacija i dokumenata. Svi zaposleni su obavezni koristiti sluZbenu elektronsku
adresu sa uvrstenim potpisom kako slijedi:

Ime Prezime
Pozicija

Naziv Sluzbe
Gradska uprava Grad Zavidoviéi

Adresa

Telefon:
Faks:
Email:
Web:
Facebook:

Ova poruka, ukljucujuci sve dokumente u prilogu, moze sadrzavati povjerljive i/ili povlastene
informacije. Svaka distribucija ili koristenje ove komunikacije od strane bilo koga osim
predvidenog primatelja strogo je zabranjena i moze biti nezakonita. Ukoliko ste greSkom primili
ovu poruku, molimo vas da poruku izbriSete i obavijestite posiljaoca.

e [Elektronsko upravljanje dokumentima
Za pracenje statusa predmeta Gradska uprava koristi softwersko rjeSenje Imel, a Japet za
rac¢unovodstvo.

ImelDMS je jednostavno softversko rjeenje za upravljanje dokumentima, koje pomaze
Gradskoj upravi u planiranju, organizovanju, upravljanju i pra¢enju dokumenata i informacija.

Pregled internih kanala komunikacije:

 DIREKTNA KOMUNIKACIJA
GradonaCelnik i Stru¢na sluzba gradonacelnika, Predsjedavajuéi Gradskog vijeca i Stru¢na sluzba
Gradskog vijeca, telefonska komunikacija, sastanci, li¢ni kontakt, oglasna ploc¢a

ONLINE KOMUNIKACIJA

Elektronska posta, elektronsko upravljanje dokumentima
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9.2. Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija predstavlja odnos sa eksternim javnostima, gradenje imidZa u $iroj
javnosti. Ostvaruje se planiranom razmjenom informacija izmedu razlicitih javnosti — gradana,
privrednika, medija, civilnog drustva, itd. Za prenosenje poruka javnosti koristice se razli€iti
kanali komunikacije i isticati vizuelni identitet Grada.

Elementi vizuelnog identiteta su grb, slogan i memorandum. Eksterna komunikacija se naj¢esce
odvija putem saopstenja za javnost, konferencija za medije, medijskih nastupa, sastanaka,
dogadaja, web stranice, itd.

Gradonacelnik, predsjedavaju¢i Gradskog vijeca i druga ovlastena lica trebaju biti upoznati sa
svojim obavezama koje se ti¢u istupanja u javnosti i predstavljanja aktivnosti i rezultata lokalne
uprave.

Eksterni kanali i alati komunikacije koje koristi Grad su:

DIREKTNA KOMUNIKACIJA

¢ Pismena korespondencija

o Dopisi, odluke, rjesenja
Koriste se prilikom pozivanja i obavjeStavanja ciljnih grupa.

LICNA KOMUNIKACIJA

o Telefonska komunikacija
Cest kanal komunikacije sa svim ciljnim grupama. Brojevi telefona Gradonacelnika,
pomo¢nika gradonacelnika te svi vazniji brojevi telefona navedeni su na web stranici Grada.

o Sastanci
Predstavljaju kanal koji omogucava razmjenu informacija sa razlicitim partnerima, saradnicima
i ciljnim grupama kako bi se ostvario obostran interes te pruzila kvalitetna usluga.

o Salter sala
Gradani mogu da ostvare svoja prava i dobiju usluge na jednom mjestu. Sluzbenici Salter sale
ée obratiti posebnu paznju da obezbjede pristup i kvalitetnu uslugu osobama sa invaliditetom i
drugim marginalizovanim osobama.

o Salter sala za pruzanje usluga gradanima '
Odvija se direktni kontakt sa gradanima. Svi promotivni materijali, vodi¢i, brosure, formulari

su dostupni. Radno vrijeme od 7.00 do 15.30 sati.
o Direktni kontakt sa gradonacelnikom

U skladu sa Pravilnikom o ku¢nom redu, Gradonacelnik vrdi prijem stranaka svaki Cetvrtak u
periodu od 11.00 do 13.00 sati prima stranke na razgovore.
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o Direktni kontakt sa sluzbama
U skladu sa poslovima i zaduzenjima sluzbe ostvaruju direktni kontakte sa zainteresovanim
stranama, te gradanima i civilnim drustvom u zavisnosti od mehanizama za neposredno ucesce
gradana koji se koriste.

o Dan otvorenih vrata za poduzetnike

»Dan otvorenih vrata za poduzetnike* je aktivnost koja privrednicima, naro&ito onima koji nisu
aktivni u Privrednom savjetu i koji nemaju uspostavljenu komunikaciju sa lokalnim vlastima,
omogucava direktnu komunikaciju sa gradona¢elnikom i sluzbama / organima ¢iji je osnivac
Grad Zavidovi¢i / Gradsko vijeée. Cilj da se poboljsa i unaprijedi komunikacija izmedu
privrednika i gradonacelnika, te da se detektuju osnovni probleme sa kojima se privrednici
susrecu, te da se isti sistemski rjeSavaju u saradnji sa sluzbama i ostalim nadleznim organima.
Grad je pokrenuo ovu aktivnost u zelji da poboljsa komunikaciju sa privrednicima. Susreti se
organizuju svaki posljednji etvrtak u mjesecu.

o Mjesna zajednica (MZ)
Direktna komunikacija sa gradanima obavlja se preko mjesnih zajednica u kojima se organizuju
sastanci, konsultacije, javne rasprave i ostvaruju drugi vidovi direktne komunikacije sa
savjetima i gradanima mjesnih zajednica. Uloga mjesnih zajednica je pozicionirana u skladu sa
normativnim okvirom i pretpostavlja aktivno djelovanje i doprinos u razvoja politika i
implementacije projekata.

Mjesne zajednice su mehanizam za neposredno udedce gradana u poslovima lokalne
samouprave putem kojih gradani pokrecu inicijative, uéestvuju u javnim raspravama, iznose
svoje misljenje, predstavke i prituzbe, te ostvaruju saradnju sa lokalnom upravom, javnim
preduzec¢ima i udruzenjima gradana vezano za pitanja od interesa za gradane mjesne zajednice.
Lista mjesnih zajednica dostupna je https://zavidovici.ba/mjesne-zajednice/

o Privredni savjet

Privredni savjet predstavlja formalan i organiziran nacin za javno-privatni dijalog. Privredni
savjet broji 15 ¢lanova od kojih vise od 50 odsto ¢lanova &ine predstavnici poslovne zajednice
grada Zavidovi¢i iz raznih grana privede i djelatnosti. Saradnja sa Privrednim savjetom grada
Zavidovic¢i usmjerava aktivnosti gradskih sluzbi za upravu i donoSenje propisa ka stvaranju
povoljnog ambijenta za privredivanje na podrudju grada. Na ovaj nacin se dokazuje
funkcionalnost i kontinuitet javno-privatnog dijaloga, sa ciljem jacanja privatnog sektora i
ckonomskog rasta. Vise informacija dostupno je na
https://zavidovici.ba/centarzainvestitore/privredni-saviet-2/

o Odbor za socio-ekonomski razvoj

Odbor za socio-ekonomski razvoj Grada Zavidoviéi je imenovan sa ciljem doprinosa odrzivom
socio-ekonomskom razvoju i integraciji ranjivih pojedinaca na podrucju grada, sa akcentom na
zene 1 mlade u riziku, kako bi ostvarili prihodi i pronasle mogucnost za zaposljavanje u
konkurentnim i inovativnim preduze¢ima. Odbor je osnovan u okviru projekta Udruzivanje
snaga za radna mjesta i stabilnost i treba da osigura provodenje aktivnosti. Odbor broji pet
¢lanova koji su imenovani na period od tri godine. Sastanci se odrzavaju Cetiri puta u jednoj
godini, u prostorijama gradske uprave.

e Clanovi Odbora iz Javnog sektora treba aktivno da uti¢u na stvaranje mehanizama

sufinansiranja na lokalnom nivou, kao i na izgradnju kapaciteta podrske i poslovnih
usluga.
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e Predstavnik lokalne razvoje agencije komunicira sa preduzeé¢ima kako bi promovisali
neophodnost udruzivanja snaga sa javnim sektorom i civilnim drustvom za
participativno sufinansiranje, poboljSanje poslovnog okruzenja i razvoj.

e Predstavnik sektora civilnog drustva pruza informacije i preporuke za bolju socio-
ekonomsku inkluziju lokalnih ranjivih grupa, inovativne pristupe otvaranju radnih
mjesta (specifican fokus na potencijal za zelena radna mjesta) i zagovara ukljucujuci ad
hoc pracenje provedbe planiranih javnih politika i strategija.

e Predstavnik Sluzbe za upravu privrede, lokalni razvoj, infrastrukturu i medunarodnu
saradnju je zaduzen za komunikaciju i pracenje aktivnosti Odbora.

Clanovi Odbora saraduju sa drugim op¢inama i gradovima: Trebinje, Gorazde, Travnik, Tesli¢
i Vares na povezivanju i jatanju meduop¢inske saradnje i sinergije. Predvidena je organizacija
najmanje jednog okruglog stola na meduopéinskom i meduentitetskom nivou, kako bi se
osigurala razmjena najboljih praksi i naudenih lekcija u korist razli¢itih grupa. Vise informacija
dostupno je na https://zavidovici.ba/wp-content/uploads/2023/11/ Sluzbeni-glasnik-10-23-.pdf

o Savjetodavni odbor gradana
Savjetodavni odbor gradana je savietodavno tijelo i mehanizam bolje komunikacije i
promovisanja veceg uces¢a gradana u raspravama sa izabranim zvani¢nicima i stanovniStvom
o klju¢nim pitanjima za lokalnu zajednicu. Savjet ¢ine predstavnici fizi¢kih i pravnih lica sa
prebivalistem na podrucju grada Zavidoviéi, a biraju se na period od 12 mjeseci. Savjet kao
radno tijelo:

e Pruza savjete i podrsku lokalnoj upravi u angazmanu gradana u procesima lokalne
uprave i identifikaciji novih prilika za ucedée gradana. U saradnji sa nadleznim
predstavnicima lokalne uprave, Savjetodavni odbor gradana ¢e organizovati prilike za
gradane da na direktan ili indirektan na¢in uCestvuju u definisanju, planiranju i
realizaciji potreba i prioriteta u oblastima koje se smatraju izuteno znaCajnim za
zajednicu, kao Sto su pruzanje usluga, priprema budZeta, prostorno planiranje,
prevencija korupcije, i sl.

e Ucestvuje u nadzoru i pracenju provedbe klju¢nih funkcija lokalne uprave (kao $to su
realizacija budzeta, provedba lokalnih strategija i akcionih planova itd.).

e Zagovara provedbe projekata i inicijativa koje su gradani identificirali kao prioritetne.
Pri tome, Savjetodavni odbor gradana ¢e podrzati napore organizacija civilnog drustva
i ostalih lokalnih partnera da povecaju budzetsku pismenost, pitanje zagovaranja i sl.

e Pruza promo¢i lokalnoj upravi da poveca svijest i unaprijedi nacine informisanja
gradana o njihovom radu, kako bi osigurali da informacije budu usmjerene i dostupne
svim gradanima, ukljucujuci Zene, mlade i marginaliziriane grupe.

Vise informacija dostupno je na https://zavidovici.ba/centarzainvestitore/ savjetodavni-odbor-
gradana-grada-zavidovici/

o Savjetodavni odbor OdrZive urbane mobilnosti
Uloga Savjetodavnog odbora za odrzivu urbanu mobilnost je savjetovanje gradonacelnika,
predlaganje i iniciranje aktivnosti odrzive urbane mobilnosti, kako bi se osigurala
implementacija Plana odryive urbane mobilnosti (eng. Sustainable: Urban Mobility Plan
SUMP, strateski plan osmisljen da zadovolji potrebe za kretanja ljudi u gradovima i njihovom
okruzenju u cilju unapredenja kvaliteta Zivota), te informisanje o novim trendovima.

Clanovi ovog savjetodavnog odbora su relevantni zaposlenici Grada, predstavnici relevantnih
institucija, udruzenja gradana, akademske zajednice i eksperata koji imaju iskustva u odrzivom
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planiranju, urbanoj mobilnosti, odrzivom razvoju, saobracaju, dekarbonizaciji. Zadaci Odbora
su:

® Savjetovanje gradonacelnika na temu razvoja odrzive urbane mobilnosti i doprinos
postizanju glavnog cilja SUMP/a - stvaranje odrzivog i sveobuhvatnog saobracajnog
sistema.

e UCestvovanje u predlaganju mjera i identifikovanju akcija odrzive urbane mobilnosti
rukovode¢i se SUMP dokumentom uz pronalazenje balansa izmedu ekonomske
odrzivosti, socijalne jednakosti, zdravlja i zastite Zivotne sredine.

¢ Savjetovanje gradonacelnika o stvaraju dobrih uslova za razvoj odrzivih vidova
mobilnosti pjesacenja, biciklizma i javnog prevoza, uz postovanje uravnotezenog
prostornog i ekonomskog razvoja.

® Priprema akcionog godisSnjeg plana u skladu sa smjernicama iz Plana odrZive urbane
mobilnosti.

e Ucestvovanje u izradi revizije plana odrzive urbane mobilnosti uz davanje preporuka za
unapredenje.

* Predlaganje rjeSenja/ideja povezivanja razli¢itih modela prevoza u skladan sistem
(integracija), praéenje i sugerisanje unapredenja postojeceg stanja.

¢ Uska saradnja sa sluzbama u okviru Grada zaduZenim za implementaciju, monitoring i
izvjeStavanje o realizaciji Plana odrZive urbane mobilnosti.

* Drugi zadaci savjetodavnog karaktera koji se tiu odrzive urbane mobilnosti, a po
zahtjevu gradonacelnika.

Savjetodavni odbor se sastaje svaka tri mjeseca, a po potrebi i Gesce.
¢ INFORMATIVNI I DRUGI SERVISI

o Sanduce za prituzbe
Nalazi se u Centru za pruzanje uslugu gradanima (alter sala) u dijelu dostupnom strankama.

o Oglasna plo¢a
Koristi se za informisanje svih gradana o deSavanjima, javnim pozivima, obavjestenjima,
rezultatima raznih vrsta oglasa.

o Javni pozivi
Svi javni pozivi objavljuju se u sredstvima javnog informisanja i na web stranici
hm)s://Zavidovici.ba/category/novosti/iavni-pozivi/ Preporuka je da se prije objave javnog
poziva izvrsi konsultacija sa organizacijama civilnog drustva. Prije objave javnog poziva
potrebno je ukljuciti principe rodne ravnopravnosti i jednakih moguénosti i postojecih planova
za socijalnu inkluziju.

o Javne rasprave
Javne rasprave se organizuju o svim prostorno-planskim, razvojnim i budZetskim
dokumentima i Statutu Grada, ali i o ostalim aktima koje u skladu sa zakonom Gradsko vijece
uputi na javnu raspravu, ta za akte za koje su potrebne konsultacije sa gradanima. Vise
informacija dostupno je na htgps://zavidovici.ba/category/novosti/iavne-rasprave/

o Anketiranje
U kontekstu mjerenja kvalitete pruZanja javnih usluga, Grad Zavidovi¢i povremeno provodi
mjerenje zadovoljstva korisnika usluga. Na osnovu provedenog ispitivanje javnog mnijenja,
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priprema se Izvjestaj o rezultatima mjerenja zadovoljstva korisnika. [zvjestaj treba da se
objavljuje na web stranici lokalne uprave.

ONLINE KOMUNIKACIJA

e FElektronska posta
Predstavlja brz, povoljan i efikasan nacin komunikacije. Na web strani lokalne uprave navedene
su adrese elektronske poste gradonacelnika, pomocénika gradonacelnika i sefova sluzbi. Ujedno
u sekeiji kontakti navedene su sve adrese.

e Sluzbeni glasnik Grada Zavidovici
Objavljuje se po potrebi a najmanje jednom mjesecno. Sadrzi sve odluke, rjeSenja, javne pozive.
Elektronskoj i stampanoj formi. Postavlja na web stranicu i svima je dostupan. Stampana forma
se dostavlja svim sluzbama gradske uprave. Izdaval je Gradsko vijece
https://zavidovici.ba/sluzbeni—glasnik-opcine-zavidovici/

e FElektronski servisi
Gradanima su na raspolaganju sljedeci elektronski servisi: eMari¢ar, eUprava, eDijaspora i
vodi¢ administrativnih postupaka.

e Web stranica
Sve aktivnosti lokalne uprave, Gradskog vijeca, obavjestenja i informacije vezano za aktivnosti
lokalne uprave redovno su objavljuju na web stranici. U okviru web stranice nalazi se zasebna
sekcija Centar za investitore gdje se objavljuju informacije vijesti, vodi¢i, broSure od interesa
za privrednike i investitore.

e Video i fotografije
Za potrebe predstavljanja realizovanih aktivnosti i postignutih rezultata Grad ¢e po potrebi
angazovati spoljne saradnike kako bi se producirao video materijal. Za potrebe informisanja
svaki dogadaj ¢e biti zabiljeZen, a fotografije objavljene uz prateci tekst na web stranici i
drustvenim mrezama. Za fotografisanja, snimanja i objavljivanje slika i videozapisa maloljetnih
lica bi¢e unaprijed trazeno odobrenje roditelja ili staratelja.

DRUSTVENE MREZE

Imajuéi u vidu da sve dobe skupine koriste druStvene mreZe za dobivanje informacija,
preporuka je da se kreira Facebook nalog. Ujedno u planu je otvaranje YouTube kanala na
kojem bi se emitovale sjednice Gradskog vijeca.

MATERIJALI

Gradska uprava priprema razlicite vrste informativnih, edukativnih i promotivnih materijala.
Materijale izraduju nadlezne sluzbe u skladu sa godisnjim planom. Materijali su dostupni u

elektronskoj formi i po potrebi se Stampaju. Neki od kljuénih su: leci, brosure, vodi¢i, posteri,
Infografike, izvjestaji.
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DOGADAJI

Na pocetku svake godine, Stru¢na sluzba gradonadelnika u saradnji sa pomoc¢nicima
gradonacelnicima pripremi¢e Godisnji plan komunikacijskih aktivnosti u sklopu kojeg ce biti
uvrsten detaljan Kalendar dogadaja navodeéi sve znacajnije datume koji ée biti obiljezeni i
dogadaji organizovani. Plan ¢e se azurirati na mjese¢nom nivou. Grad ¢ée obiljeziti i vazne
medunarodne datume kako bi promovisala rodnu ravnopravnost, socijalnu inkluziju i teme od
znacaja za lokalnu zajednicu.

ODNOSI SA MEDIJIMA

Za redovnu komunikaciju sa medijima Gradska uprava:
* Priprema i distribuira najave i saopcenja za javnost svim elektronskim, §tampanim, i
ostalim medijima.
¢ Organizuje konferencije za medije u slu¢aju potrebe.
e Opvlastena lica daju izjave za medije i gostuju na medijima.

Gradonacelnik i Predsjedavajuci Gradskog vijeca su ovlasteni da daju izjave za medije, a po
ovlastenju gradonacelnika to mogu uraditi i pomo¢nici gradonacelnika.

Pregled eksternih kanala komunikacije

DIREKTNA KOMUNIKACIJA

PISMENA KOMUNIKACIJA

Dopisi, odluke, rjesenja, itd.

LICNA KOMUNIKACIJA

Telefon, sastanci, Salter sala, Salter sala za pruzanje usluga gradanima, direktni kontakt sa

gradonacelnikom, direktni kontakt sa sluzbama, mjesna zajednica, Privredni savjet,

Savjetodavni odbor gradana,

INFORMATIVNI I DRUGI SERVISI

Sanduce za prituzbe, oglasna plo¢a, javni pozivi, javne konsultacije i rasprave, anketiranje

| ONLINE KOMUNIKACIJA

Elektronska posta, sluzbem glasnik, web stranica, video i fotografije
DRUSTVENE MREZE “

Planirano kreiranje Facebook i YouTube naloga

{ MATERIJALI ,

Leci, brosure, vodic¢i, posteri, katalog, infografike, izvjestaji

DOGADAJI .

Prijemi, sajmovi, manifestacije, obiljeZavanje vaznih medunarodnih dana

ODNOSI S MEDIJIMA

Najave i saopStenja za medije, konferencije za medije, izjave za medije
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10. Ljudski resursi

Za realizaciju i koordinaciju komunikacijskih aktivnosti zaduzena je Stru¢na sluzba
gradonacelnika. Po potrebi angaZuju se agencije, dizajneri, videograferi.

11. Budzet

Trotkovi realizacije komunikacijskih aktivnosti bice predvideni godi$njim budZetom.

12. Kljuéni indikatori uspjeha

Redovno praéenje i evaluacija realizacije Komunikacijske strategije su kljuéni kako bi se po
potrebi prilagodile poruke, komunikacijski kanali, dinamika aktivnosti, itd. ZaduZene osobe za
odnose sa javnoséu ¢e na godisnjem nivou pratiti realizaciju i sugerisati izmjene kako bi se

postigli zadati ciljevi.

Pracenje obuhvata aktivnosti nadzora i mjerenja napretka, uocavanje poteskoca u realizaciji i
izvjestavanje o dostizanju ciljeva. Ankete o zadovoljstvu gradana i privrednika javnim
uslugama posluzice za evaluaciju. Analiza podataka ¢e biti razvrstana po polu i po moguénosti
po drugim socio-demografskim karakteristikama.

INDIKATOR

INFORMISANJE:

godina
% EKSTERNA KOMUNIKACIJA ‘

POLAZNA
OSNOVA
2023.

CILJ
2024

CILJ
2025

CILJ
2026

Broj odrZanih javnih rasprava

Broj prisutnih na javnim raspravama
Muskaraca
Zena

Broj podnijetih inicijativa
Muskaraca
Zena

Broj dostavljenih prituzbi gradana
Muékaraca
Zena

Broj odrzanih javnih rasprava

Broj prisutnih na javnim raspravama
Muskaraca
Zena

Broj odrzanih sastanaka u mjesnim
zajednicama

Broj prisutnih na sastancima u mjesnim
zajednicama

Muskaraca

Zena




Broj inicijativa upuéenih od strane
mjesnih zajednica

Broj podnijetih inicijativa
Muskaraca
Zena

Broj dostavljenih prituzbi gradana
Muskaraca
Zena

WEB STRANICA

Broj objava

Broj posjeta

Broj preuzetih materijala

DRUSTVENE MREZE

Broj pratilaca
Muskaraca
Zena

Broj objava

DOGADAJI

Broj dogadaja za mlade:
Broj u¢esnika:
Muskaraca

Zena

Broj dogadaja za privatni sektor:
Broj ucesnika:

Muskaraca

Zena

Broj dogadaja za poduzetnike:
Broj u¢esnika:

Muskaraca

Zena

Broj dogadaja za Zene:
Broj ucesnika:

MATERIJALI

Letaka

Vodi¢a

BroSura

MEDIJI

Broj saopstenja za medije

Broj objava u medijima

Broj objava posvecen rodnoj
ravnopravnosti i socijalnoj inkluziji

ANKETE

Broj realizovanih anketa
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Potencijalni indikatori o pokretacima promjene ponasanja, a koji se mogu mjeriti anketom:

PITANJE

TEMA I VAZNOST

Razmislite o svojoj sposobnosti da
promijenite stvari u svojoj zajednici
utedéem u javnim konsultacijama i drugim
aktivnostima uce$c¢a gradana. Koriste¢i
liestvicu od 1 do 5, gdje je 1 "Nema", a5 je
"Puno", koliki utjecaj imate?

Ja i ucinkovitost ishoda - uvjerenja koja
ljudi imaju o tome koliko njihovo djelovanje
moZe utjecati na razlicite ishode (poput
lokalnog razvoja) klju¢na su za
promovisanje gradanskog ucesca.

Jeste i ikada ucestvovali u javnoj raspravi ili
bilo kojoj drugoj vrsti inicijative sa
predvidenim u¢es¢em gradana?

Od 10 osoba u vasem gradu, $ta mislite
koliko je njih ugestvovalo u javnim
raspravama ili bilo kojoj drugoj vrsti
inicijative koja zahtjeva ucesce gradana?

Empirijska o¢ekivanja i drustvene norme -
uvjerenja koja ljudi imaju o onome Sto drugi
rade Cesto imaju veliki utjecaj na to kako se
ljudi odlu¢uju djelovati. Ako ljudi vjeruju da
"niko ne radi" nesto, mnogo je manje
vjerojatno da ¢e to uraditi sami.

Zelimo Vas pitati koliko vjerujete raznim
skupinama. MozZete li re¢i za svaku od
navedenih stavki vjerujete li ljudima iz ove
grupe u potpunosti, donekle, ne puno ili
uopite ne? (ljestvica 1 Povjerenje u
potpunosti, 2 Vjerujte donekle, 3 Ne vjerujte
puno. 4 Uopse ne vjerujte):

e Gradske ustanove

e Zaposlenim u lokalnoj upravi

e Ljudima koji Zive u ovom gradu

e Pripadnici dijaspore koji su

porijeklom iz ovog grada

Povijerenje u institucije i druge - razina
povjerenja u institucije (kao Sto je lokalna
uprava), u zaposlene u lokalnoj upravi 1
druge ljude klju¢ne su za poticanje saradnje
s gradanskim uces¢em i poStivanjem
zakona.
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13. Prilozi

13.1. Eksterne ciljne grupe i poruke

CILJNA GRUPA

STA TREBAJU DA ZNAJU

Gradani sa podru¢ja Grada
Gradani koji ostvaruju svoja
prava

Marginalizovane i ranjive grupe
Mladi

Civilno drustvo

Gdje mogu pronaci informacije o
uslugama lokalne uprave?

Koga mogu kontaktirati za
problem u svojoj mjesnoj
zajednici?

Koje aktivnosti, projekte, politike
realizuje lokalna uprava?

Kako i kada se mogu uklju¢iti u
proces javnih rasprava?

Kako mogu podnijeti inicijative?
Gdje mogu prijaviti slu¢aj
korupcije?

Koju podrsku lokalna uprava
pruza poduzetnicima?

KLJUCNE PORUKE

Sve servisne informacije i obrasci
dostupni su na web stranici lokalne
uprave

Skratite vrijeme i po$aljite upit
elektronskim putem i dobicete
odgovor u roku od 48 sati

Usluge imaju prihvatljive cijene i
svakodnevno se radi na poboljanju
kvaliteta

Kapitalne investicije planiraju se
zajedno sa vama i uz vase ucesce.
Lokalna uprava pruza kvalitetne
Javne usluge i sve informacije su
dostupne

pravovremeno i na jednom mjestu
Saznajte vise o aktivnostima i
projektima koje realizuje Zavidovici
posjetom nasoj web stranici
Ukljucivanje gradana, mladih,
civilnog drustva u procese donosenja
odluka je klju¢no za kreiranje
ugodnog ambijenata za zivot i rad
Kontaktirajte Savjetodavni odbor
gradana za sve gradanske inicijative,
identifikaciju i rjeSavanje problema
vaSe mjesne zajednice

KOMUNIKACIJSKI
KANALI

Direktna komunikacija

Elektronski servisi

Elektronski i stampani mediji

Materijali

Dogadaji

Drustvene mreze




CILJNA GRUPA

S e RIS

STA TREBAJU DA ZNAJU

KLJUCNE PORUKE

KOMUNIKACIJSKI

KANALI

Organizacijom razli¢itih dogadaja i
aktivnosti pruza se moguc¢nost za
bogat drustveni i kulturni zivot

Savjeti mjesnih zajednica

e Kako se mogu rjesiti problem u
njihovoj lokalnoj zajednici?

e Kako mogu ukljuceni u drustveni i
javni zivot?

Kapitalne investicije planiraju se
zajedno sa vama i uz vase ucesce.
Lokalna uprava podrzava inicijative i
usmjerene na poboljsanje kvaliteta
zivota u lokalnoj zajednici.

Direktna komunikacija
Dogadaji
Web stranica

Privatni sektor

e Gdje pronaci informacije o e Lokalna uprava pruza institucionalnu | e Direktna komunikacija
uslugama? podriku privrednicima, investitorima | e Materijali
e Gdje prona¢i informacije o radu i poduzetnicima e Dogadaji
Privrednog savjeta? e Grad Zavidovi¢i stimulise poticajno e Privredni savjet
e Koje podsticaje za privrednike poslovno okruzenja i kreira uslove za | ¢ Web stranica
Grad nudi privrednicima? nova radna mjesta. e Drustvene mreze
¢ Gdje mogu naci informacije o e Grad Zavidovi¢i pruza podrsku
javnim pozivima, podsticajima? privrednicima i podsti¢e ulaganja
e Koje aktivnosti provodi e Posveéeni smo povecanju nivoa
Zavidoviéia na unapredenju kvaliteta usluga.
poslovnog okruzenja? e Grad Zavidovi¢i odgovorno upravlja
e Kako mogu podnijeti inicijative? budzetom i kontinuirano ulaze u
infrastrukturu kako bi podrzao nova
ulaganja
e Grad Zavidovi¢i stavlja zastitu
okoli%a i odrzivi razvoju kao prioritet
Dijaspora e Koje su nadleznosti lokalne e Sve servisne informacije i obrasci e Direktna komunikacija
uprave? dostupni su na web stranici Grada e Elektronski servisi
e Kako mogu regulisati dokumenta? Zavidovici e Materijali
e Kako mogu ulagati? e  Skratite vrijeme i posaljite nam upit e Dogadaji
e Koje aktivnosti mogu podrzati u elektronskim putem i dobicete e Web stranica
SVOjOj lokalnoj zajednici? OngVOI‘ u roku od 48 sati e Drustvene mreze
e Grad Zavidovici pruza kvalitetne
| javne usluge i sve informacije su
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CILJNA GRUPA

STA TREBAJU DA ZNAJU

KLJUCNE PORUKE

dostupne pravovremeno i na jednom

mjestu

Grad Zavidovic¢i pruza stalnu podrsku

i podsti¢e ulaganja

Grad Zavidovic¢i odgovorno upravlja
budZetom i kontinuirano ulaze u
infrastrukturu kako bi se podrzala
nova ulaganja

KOMUNIKACIJSKI
KANALI

okruzenja?

budzetom

Grad Zavidovi¢i je transparentan u
podjeli informacija, dokumenta,
izvjestaja o svom radu

Grad Zavidovici brine o svojim
gradanima i nastoji stvoriti ugodan
ambijent za Zivot i rad

Mediji Koje aktivnosti, projekte, politike | e  Grad Zavidovici plasira ta¢ne, * Konferencije za medije
realizuje Zavidoviéi? blagovremene i relevantne * Najave i saopstenja za medije
Koje aktivnosti provodi lokalna informacije * Informativni paketi za medije
uprava na unapredenju poslovnog | e  Grad Zavidovic¢i odgovorno upravlja | e Prige
okruzenja? budzetom i kontinuirano ulaze u e  Web stranica
infrastrukturu e Drustvene mreze
® Lokalna uprava je motivisana da
poveca kvaliteta i efikasnost usluga.
Sira javnost Koje aktivnosti, projekte, politike | ¢ Grad Zavidovici ispunjava sve e Mediji
realizuje Zavidoviéi? zakonom definisane usluge e  Web stranica
Koje aktivnosti provodi lokalna e Grad Zavidovic¢i odgovorno i e Dogadaji
uprava na unapredenju poslovnog domacinski upravlja svojim e Drustvene mreze

Institucije visih nivoa vlasti

Koje aktivnosti, projekte, politike
realizuje Zavidoviéi?

Grad Zavidoviéi ispunjava sve
zakonom definisane usluge
Grad Zavidovi¢i odgovorno i
domacinski upravlja svojim
budZetom

Direktna komunikacija
Dogadaji
Web stranica
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CILJNA GRUPA

TA TREBAJU DA ZNAJU

t&

KLJUCNE PORUKE

KOMUNIKACLJSKI

KANALI

Grad Zavidoviéi je transparentan u
podjeli informacija, dokumenta,
izvjestaja o svom radu

Medunarodne organizacije

Koje aktivnosti, projekte, politike
realizuje Zavidovici?

Koje aktivnosti provodi lokalna
uprava na unapredenju poslovnog
okruzenja?

Grad Zavidovici ispunjava sve
zakonom definisane usluge

Grad Zavidovi¢i odgovorno i
domadinski upravlja svojim
budzetom

Grad Zavidovici je transparentan u
podjeli informacija, dokumenta,
izvjestaja o svom radu

e Direktna komunikacija
e Dogadaji
e  Web stranica
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13.2. Kalendar dogadaja

DATUM I VRIJEME

NAZIV DOGADPAJA

VRSTA DOGADAJA |

CILJNA GRUPA

LOKACHJA
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