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PREDMET: Nacrt Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije Grada Zavidovi(iza
period 2023 -2026. i tekst dokumenta Komunikacijske strategije Grada

Zavidovidi za period 2023 - 2026. - dostavlja se

U prilogu dostavljam prijedlog teksta Nacrta Odluke o usvajanju Komunikacrjske strategije Grada

zavidoiiei za piriod,' 2023 - 2026. kao i tekst dokumenta Komunikacijske strategije Grada

zavidovi1iza piriod 2023 - 2026. koja daje smjernice zaposlenima u Gradskoj upravi pri realizaciji

komunikacijskifr aktivnosti, informisanja i ude56a javnosti, radi razmatranja i usvajanja od strane

Gradskog vij eda Zavidovili.

Svrha Komunikacijske strategije je:
. Efikasna interna t omurilacija izmedu zaposlenih kako bi se pruZila kvalitetna usluga

gradanima.
. Fouzdano, pravovremeno i transparentno informisanje javnosti o svim aktivnostima,

inicijativama, projektima i rezultatima lokalne uprave'
. Animiranje i ukijudivanje gradana u procese kreiranja politika i dono5enia odluka na

lokalnom nivou.

Ovaj dokument je pripremljen uz strudnu i tehnidku podr5ku Projekta pomoci lokalnoj upravi

(LGAA) koji finansira Ameridka agencija za meclunarodni razvoj (usAID).

S po5tovanjem.

Prilog:

I . Nacrt Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije Grada Zavidovi6i za period 2023 - 2026'

2. Komunikacijska strategija Grada Zavidovici za period 2023 -2026.

Dostavlja se:

L Naslovu
2. a/a

DONAdELNIKA

Milidevi6

Grad /.avidovicr. Ulica Sa{lct-

Telefon: O32 1206 -1 80 info. fax : 032.120t>-'7 06. wv oozdici[)bih.net.ba.
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BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENIdKO-DOBOJSKI KANTON
GRAD ZAVIDOVICI
GRADSKO VIJECE

NACRT

Broj:01-
Datum: .2023. godine

Na osnovu dlana 8. stav (l) i (2) Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji
Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH", broj:49106 i 5ll09) idlana 10.
Privremene Statutarne Odluke Grada Zavidovici (,,SluZbeni glasnik Opcine Zavidovici, broj:
4122) Gradsko vijeie Zavidovifl, na __. sjednici odrlanoj .2023. godine, donosi

ODLUKU
O USVAJANJU KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE GRADA ZAVIDOVICI ZA PERIOD

2023-2026.

Clan l.
(Usvajanje strategij e)

Usvaja se Komunikacijska strategija Grada Zavidovici za period 2023 - 2026.,i ista dini
sastavni dio ove Odluke.

etan z.
(Uloga strategije)

Komunikacijska strategija Grada Zavidovici za period 2023 - 2026. predstavljaja upute
zaposlenima u Gradskoj upravi pri realizaciji komunikacijskih aktivnosti, informisanja i udesia
javnosti.

Clan 3.
(Provodenie Odluke)

Za provodenje ove odluke zaduLuju se sve SluZbe kao i svi uposlenici Grada Zavidovici.

e lan +.

(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu prvog narednog dana od dana objavljivanja u ,,SluZbenom glasniku

Grada Zavidovi(i."

PREDSJEDAVAJUCI
GRADSKOG VIJECA

Admir Fojnica, prof

Grad Zavldoviii, UIica Mehmed pa5e Sokolovica bro)9,72220 Zavidovici

Telefon: O32/206-780 info, fax: O3Z/?06-706, www eavidov ci.ba,Frad .zavidovlcr@zav,dovici.ba



oBRAZLoZENTu

PRAVNI OSNOV

ilanom 8' stav (l) i (2) Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne iHercegovine (,,SruZbene novine FBiH", brq: a9/06 i srtoslodredeno je:
" Jedinica lokalne samouprave ima vlastite nadleZnosti ustanovljene ustavom i zakonom i imapravo baviti se svim pitanjima od lokalnog zna(aiakoja nisu iskrjudena iz njenenadleznosti, nitidodijeljena u nadreZnost neke druge vrasti na osnovu ustava i zakona.ona ie biti samostalna u odludivanju o pitanjima iz vlastitih nadleZnosti, koje ne mogu bitiogranidene ili uskraiene od federatnitr iti'kantonalnih vlasti, orlrr r rireu;.rin,u iu okvirimautvrdenim ustavom i zakonom.,.

U dlanu 10. stav (l) tadka 2. Privremene Statutarne odluke Grada zavidovici(,,Sluzbeniglasnik opiine Zavidovici", broj: 4/22) propisano.ie:,.Gradsko vijeie u okviru svoje nadleznostidonosi odluke idruge opce akte koiima ureduie pitanja iz samoupravnog djelokruga Grada.,,

RAZLOZI DONOSENJA
U ma-iu 2023' godine gradonadelnik je potpisao Memorandum o razumijevanju izmeducrada Zavidovici 

, 
i Ameridke agencije za medunarodni razvoj (usAID) za udesie u USAIDProjektu pomoii lokalnoj upravi (LCAa).

USAID LGAA ce pruiati visegodiSnju.tehnidku pomoi i razvijati kapacitete jedinicalokalne samouprave (.rLS) u okviru tri glavne oururtilko,rpJn.n,..
U okviru komponente I - Jadanje, kapaciteta JLS za pruianjetransparentnih, odgovornih ikvalitetnih javnih usluga pripremljen Je aorument Komunikacijska strategija Grada zavidovici zaperiod 2023 - 2026' kojije vremenski vezan za Strategiju integriran og razvojaGrada Zavidoviciza period 2017 - 2026
ovim dokumentom obuhvaiene^su komunikacijske aktivnosti i opisani komunikacijskikanali ialati kojice biti koriStenida bi informlcrje o;lr;;;. i inicijativama 1okalne uprave dosledo svih cilinih grupa te kako bi se osigurutuiuorrl"Tru'rorrnikacija. cilj je podstaii veiiangaLman iudesie gradana u razvo.iu grada,te rjesavanju kljuinih problema uiokalnoj zajednicisa ko-fima se gradani susreiu. Da bi se realizovati .ui'.ifevi, vainaje saradnja sa gradanima,civilnim drustvom, privrednicima, dijasporom i drugim citlnim grupama kao kljudnim partnerimaza razvoj Zavidiovica.

FINANSIJSKI EFEKTI

Za navede.nu odluku niie potrebno planirati finansijska sredstva u Budzetu GradaZavidovica, obzirom da se radi o usuajan;u strateskog oolur.ntu , ali zaprovodenje mjera iaktivnosti planiranih 
9Yonr strategijom,neophodno;e"ptani.aii sredstva u okvirnom iznosu od10.000,00 KM na godi5njem nivo.

Grad Zavidoviei, Ulica Mehmed pase Sokolovita broj g,TZ2ZOZavidoviti
Telefon: 032/206-780 info, fax: O32/206_T06,www.zavidovici.ba,srad..zavidovici@zavidovici.ba

)
Obradio: i) /l,rL'

(DZYaldina Miliievic)



BOSNA I HERCEGOVINA
F'EDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZEN ICKO-DOBOJ SKI KANTON
GRAD ZAVIDOVICI
GRADSKO VIJECE

NACRT

Broj: 0l -
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Usvaja se Komunikacijska strategija Grada Zavidovici za period 2023 - 2026.,i ista dini
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oBRAZLoZnNm
PRAVNI OSNOV

clanom 8' stav (l) i (2) Zakonao principima lokalne. samouprave u Federaciji Bosne iHercegovine (,,Sruzbene novine FBiH.,, broj: a9/06 i stiooyodredeno je:
" Jedinica lokalne samouprave ima vlastite naateznosii ,rtunoul;"re ustavom i zakonom i imapravo baviti se svim pitanjima od lokalnog ,nueuJu Lo;u niu iskljudena iz njenenadleznosti, nitidodijeljena u nadreznost neke druge vrasti na osnovu ustava i zakona.ona ie biti samosta.lna u odludiianju o pitanjima iz vlastitih nadleznosti, koje ne mogu biti
;,tJffiil.,ffHi.,"|fo;:J:9.*,,1h ili'kanion,rnir, ulurti, osim , ,i,!";."ima i u or.-ui.iru

U ilanu l0' stav (l) tadka 2. Privremene Statutarne odluke crada Zavidovici(,,SluZbeniglasnik opiine Zavidovici"' broj: 4/22) propisano je:,s.uarr.o vijece u okviru svoje nadleznostidonosi odluke i druge opce akte kojima ureduje pitinii'iz samoupravnog djelokruga Grada.,,

RAZLOZI DONOSENJA
U maju 2023' godine gradonadelnik je potpisao Memorandum o razumijevanju izmeduGrada Zavidovici 

, 
i AmeridkJ agencije ,u ,"or*-ani .urro; (usAID) za udesie u USAIDProjektu pomoii lokalnoj upravi (LCaa).

USAID LGAA ce pruLati viSegodiSnju.tehniiku pomoi i razvijati kapacitete jedinicalokalnesamouprave (JLS) u okviru tri giavne 
"ur"riirt"rrpln"nr".U okviru komponente I - Jadanj-e t"p*it.iu Jli ,i"wrzanje transparentnih, odgovornih ikvalitetnih javnih usluga pripremljen;e oot ur"nt rcomuniklcijska strategija Grada Zavidovi(i za

i1;Zi,::'r:r;i2!r;;:ije 
vremenskl ue'an za Strategiju integriranog .;;oJu G,uau Zavidovici

ovim dokumentom obuhvaiene..su komunikacijske a.kliyngsti i opisani komunikacijskikanali i alati koji ce biti koristeni da bi infbrmu.ii.; ;;r-r;ria i inicijativama rokarne uprave dosredo svih ciljnih grupa te kako bi se osigurutu trorrl"?nu rorunit acija. cilj je podstaii veiiangazman i udesie gradana u razvoju gru=du,t. .j.11r"ru, r.r;udnih probllru-u'lokulnoj zajednicisa kojima se gradani susreiu. oa ui sle realizoruri ."i.ir;lvi, vaLnaje saradnja sa gradanima,

:':!J.]il,0;H[",fiiij]vrednicima, 
dijasporom i drugim 

"iryni, 
g.rparu kao krjuenim partnerima

FINANSIJSKI EFEKTI

za navede,nu odlu.ku nije potrebno planirati finansijska sredstva u BudZetu Gradazavidovica' obzirom da se radi o usvajanl, strateskoidokrr.ntu, ali zaprovodenje mjera iaktivnosti planiranih 
9yonr strategiiom,neophodno;Jpruni.uii sredstva u okvirnom iznosu od10.000.00 KM na godiSnjem niro.
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l. Uvodne napomene

pravni okvir za dono5enje Komunikacijske strategije Grada Zavidoviii za period 2023 - 2026.

godine proizllazi rz:
t zakonao principima lokalne samouprave Federacije BiH
. Zakonao slobodi pristupa informacijama BiH
. Zakona o zabrani diskriminacije u BiH
. Zakonao ravnopravnosti spolova u BiH
. Statuta Grada Zavidovrci

Komunikacijska strategija daje smjernice zaposlenima u Gradskoj upravi pri realizaciji

komunikaclititr aktivriosti, informisanja i udesia javnosti. Ova strategija bi6e predstavljena

zaposlenimu tut o bi svi bili upoznati sa njenim sadrZajem, te mogli postupati po istoj. Period

vaZenja ovog dokumenta u"rinje za Strategiju razvoja Grada Zavidovili za period 2017 -
2026. godine.

Svrha Komunikacij ske strategije je:
. Efikasna interna komunikacija izmedu zaposlenih kako bi se pruZila kvalitetna usluga

gradanima.
. Fouzdano, pravovremeno i transparentno informisanje javnosti o svim aktivnostima,

inicij ativama, proj ekti m a r r ezultatima lokal ne uprave'
. Animiranje i ,iqreirunle gradana u procese kreiranja politika i dono5enja odluka na

lokalnom nivou.

Zapripremu ove strategije koristeni su sljedeii dokumenti:
r Strategija integiiian og razvoja Grada Zavidovili za period 2017 - 2026..

. tzvjestaj o pro-cjeni funkcionalnih kapaciteta Grada Zavidovici' USAID Projekat

pomo6i lokalnoj upravi (LGAA), avgust 2023'
. istraZivanje USAIb projekta pomo6i lokalnoj upravi (LGAA) o zadovoljstvu gradana

sa uslugama gradske uprave, maj/juni 2023'

ovaj dokument je pripremljen uz strudnu i tehnidku podrSku Projekta pomo6i lokalnoj upravi

(LGAA) koji frnansi.u A*oieta agencija za medunarodni razvoj (USAID). Stavovi i mi5ljenja

tzraLena u ovom dokumentu ne odrazavaju nuZno stavove USAID-a ili Vlade Sjedinjenih

Ameridkih DrLava.

J



Grad Zavidovidi

2.1. U brojkamar

StanovniStvo:

Dobna struktura:

Broj zaposlenih:

Prosjedna neto plata:

Osnovne pravne osobe:
Jedinice u sastavu pravne osobe:
Obrta:

Mj esnih zajednica (MZ) :

Inicijativa MZ u 2022. godini :

34.457

4.725

894 KM

484
288
583

2t
0

7 lzvor: Socioekonomski pokazatelj i 2022. godina, Zenidko_dobojski kanton u brojkama 2023. Zeniiko_dobojski_
kanto n -u - broj kama. pd f (.fzs. ba)



2.2. Vizija i strate5ki ciljevi

prilikom izrade Strategije integriranograzvoja Zavidovi6i za period 2017-2026' uzete su u

obzir socio-ekonomske prilike u Zavidovicima, ali i razvojna opredjeljenja, strate5ki ciljevi i

mjere koji su ved definirane u prethodnoj strategiji, kao i smjemice regionalno g razvoia. Svrha

je bila sveobuhvatno razmotriti i analiziratr sadaSnje prilike i mogucnosti, te predvidjeti

mehanizme za provode nje zacrtanih ciljeva. Primijenjeno je nadelo partnerstva i participacije

prilikom izrade strateskog dokumenta. jer je jedino tako mogude ostvariti konsenzus, i postidi

udinkovitost kod implementacije projekata i ostvarenja napretka. Strategija defini5e viziju kako

slijedi:

Konkurentna i poduzetn* sredina,- prepoznatljivog.identitcta.,

gr*dana, sa ujednalenim urbanim i ruralnim razvoiem, mjesto

Zivljenja.

grad ravnopravnih
ugodnog i zdravog

Strategijom su definisani sljede6i strateski i operativni ciljevi:

STRATESKI CILJ 1

Izgradnja institucionalnog okvira
poslovnog okruZenja, uz oPtimalno

koji 6e omogu6iti stvaranje poticajnog i dinamidnog

koriStenj e svih lokacij skih i infrastrukturnih pogodnosti'

Operativni ciljevi:
o Uskladena organizaciona struktura i stvoren povoljan institucionalni okvir za

implementaci.lu Strategije integriranog razvoja uz kontinuirano poboljSanje kvaliteta

kroz ispunjavanje zahtievastandarda serije BAS EN ISO'

o Unaprijeden sistem upravljanja javnim dobrima i kori5tenje javnih dobara za podrSku

integriranog razvoja $to podrazumijeva uspostavu sistema partnerstva javnog i

privatnog sektora.

o Unaprijedeno upravljanje prostorom, prirodnim i kulturno-historijskim naslijedem, kao

i turistidkim destinacijama.

STRATESKI CILJ 2

Razvoj komunalne i poslovne infrastrukture, jadanje ekonomskih aktivnosti (razvoj industrije,

malih i srednjih preduzeda (MSP), turizmai poljoprivrede) i povecanje zaposlenosti'

Operativni ciljevi:
o Pove6ati zaPoslenosti rzYoz.

o Osigurati podr5ku za stvaranje ekonomski odrZivih poljoprivrednih doma6instava u

ruralnim Podrudjima.
o privuii investicije u elektroenergetski sektor i prehrambeno preradivadku industriju i

okolinski prihvatljive investicije sa Sto vecim stepenom finalizacije proizvoda.

o Unaprjedenje putne i komunalne infrastrukture



STRATESKI CILJ 3
Prepoznatljiv imidl Zavidovila, kao otvorenog grada sa razvijenom druStvenom
infrastrukturom, raznovrsnom turistidkom ponudom i efikasnom lokalnom upravom,
orjentiranom prema EU integracij ama.

Operativni ciljevi:

' Unapnjediti turistidku infrastrukturu, poveiati broj turista i turistidku potroSnju.
t Jadanje kapaciteta javne uprave, javnih ustanova i institucija, NVO i saradnje sa njima.
t Socijalna i sigumosna podrSka ugroZenim kategorijama stanovniStva i podr5ka

projektima socijalne ukljudenosti i jadanje sektora zdravstva
o Afirmacijaobrazovanja, kulture i sporta.

STRATESKI CILJ 4
Razvijena zajednica koja Zivi u distom i zdravom okoli5u i svoj razvoj bazia na odrZivom
kori5tenju prirodnih bogatstava i energetskoj efi kasnosti.

Operativni ciljevi:
o VODA: Smanjena emisija Stetnih tvari iz netretiranih komunalnih otpadnih voda u

vodne resurse.
o TLO: Smanjeno zagadenie tla, uspostavom ekonomski odrZivog sistema upravljanja

otpadom za cjelokupno (100%) podrudje Zavidovic4 u potpunosti uklonjenim minsko-
eksplozivnim sredstvima i primjenjenim principima integralne poljoprivredne
proizvodnje.

o ATMOSFERA: Smanjeno zagad,enje zraka prouzrokovano sagorjevanjem fosilnih
goriva.

o Zaiticena, pravilno valorizirana i u funkciju odrZivog razvoja i turizma stavljena
biolo5ka raznolikost, prirodno, kultumo i istorijsko naslijede Zavidovi1a.

Ovim dokumentom obuhvaiene su komunikacijske aktivnosti i opisani komunikacijski kanali
i alati koji 6e biti kori5teni da bi informacije o uslugama i inicijativama lokalne uprave do5le do
svih ciljnih grupa te kako bi se osigurala dvosmjerna komunikacija. Cilj je podsta6i veii
angalman i ude56e gradana u razvoju Grada te rje5avanje kljudnih problema u tot<atno; zajednici
sa kojima se gradani susre6u. Da bi se realizovali svi ciljevi, uuhnuje saradnja sa grad-anima,
civilnim druStvom, privrednicima, dijasporom i drugim ciljnim g.upu-u kao kryufnim
partnerima za razv oj Zavidovica.

6



3. Komunikacijske Potrebe

ZarazvojKomunikacijske strategije kori5teni su nalazi istraZivanja koje je realizovao USAID

projekat pomo6i lokalnoj ,pr*i"(LGAA) u toku maja i juna2023. godine na podrudju

Zavidovica. IstraZivanj"* ,"dobio bolji uvid u percepciju gradan* o javnim uslugama koje

pruLa lokalna uprava.

Metodologija istraZivanja je podrazumijevala kori5tenje strukturisanog upitnika tz

kompjuteiski podrZano anketiranj. li."- u lice (CAPI) na tabletima i CTO softverom sa onlajn

upitnit o-. naaito se metodom ilreu3nog odabira klastera, sludajnim odabirom domadinstva

unutar klastera (tehnikom sludajnog hodanja), te sludajnim odabirom dlana doma6instva

(tehnika zadnjeg rodendana).

Uzorakjeobuhvatio50.8% Lenai49.2%mu5karaca,odtogaz4J%osobaodl8do30godina,
37.S%osoba od 31 do 50 godina, 25oh osobaod 51 do 64 godine, te l3.4Yo osoba preko 64

godine. Iz urbanih dijelova anketirano ie 23.5Yo, a iz ruralnih76.5%.

U nastavku teksta su predstavljeni kljudni nalazi koji se odnose na segment informisanja i

ukljudivanja gradana u proces donoSenja odluka na lokalnom nivou:-. 
Zl.g%gradana je u potpunosti ili donekle nezadovoljno radom svojih mjesnih zaiednica

. Tg.gyogradana u radnjl tri godine nije udestvovalo u rjesavanju problema sa kojima se

nj ihova zaiednica suo davala,
. iZ.tNgradana nije udestvovalo u nekoj javnoj raspravi posljednje tri godine,

. gg.lyogradana nije podnijelo inicijativu ili prijedlog za poboljsanje u lokalnoj zajednici,

. 23.|%ogradana nije zainteresovano za ude56e u javnim raspravama,

. 47.2ohgradana smatra da nimalo nisu ukljudeni u proces dono5enja odluka - planiranje

budZeta, urbanistidkih planova' razvojnih strategij a, itd'

GradskeNeiini dohivania infbrmactta tz
Ukupno t8-30

eodina
3l-s0
sodina

5l-64
sodina

>64
codina

Kom5ii e, prii atelj i, familij a 755% 100% r00% 615% 73.3%

DruStvene mreLe 72.5% 87% 81.8% 6t.1% 40.8%

Infernet nortali 57.1% 63.4% 63.5% 53.1% 35%

TV, radio 19.6% 23.2% 26.7%

Oelutru ploda u mjesnoj zalg4nici 9.6% 6.1% 9.5% t4% 8.1%

O tutrru ploda u zgradi Gradske

uprave

8.3% 2% 10.4% t0% 10.50

Web stranica Gradske uprave 7.2% 12.3% 8.7% 4%

Nloiini Lnntqktirania Gradske uorave od strane

Ukupno 18-30
sodina

31-50
eodina

51-64
sodin*

>64

sodina

Direktno 71.6% 73.5% 61% 77% 7tY,

Telefonski 32.2% 265% 39.1% 29% 29%

Elektronska PoSta 2ot'o 4.1% 2.6%

fo

2 Smatra se da se sviizrazi, upotrebljeni

diskriminacije. i na Zene.

u muSkom gramatidkom rodu u ovom dokumentu odnose' bez



Pored komsija, prijatelja, druStvene mrezesu najde5di nadin d*ivanja informacija zasvedobneskupine, a nakon toga.slijede internet portali ,u ru" skupine. Sto se tide kontakiiranja Gradskeuprave, direktni kontakt je najdesii nu8i, medu svim dotnim skupinama.

3.1. SWOT analiza

Pored strate5kih dokumenata i
sadinjen je pregled podetnog
sliiedi:

rczultataistrazivanja, kao osnova za pripremu ovog dokumenta
stanja institucionarnih snaga, srabosii, prilika i pi1.tr.ir tuto

SNAGE StrateSki usmjeren razvoj
strateSkih dokumenata
BFC certifikat grada sa povoljnim poslovnim okruZenjem
Uspostavljen javno-privatni dijalog u formi privrednog savjeta
Uspostavljen Savjetodavni odbor gradana, odbor za socio-ekonomski
razvoj i Savjetodavni odbor odrZive mobilnosti

SLABOSTI a

I

a

I

I

Nepostojanje pr
Opseg zadatakaradnog mjesta za odnose sjavno5iu
Komunikacija sa gradanima nije na zadovoljavajuiem nivou
Nedovoljna prisutnost u medijima
SadrZaj komunikacijskih malerijala nije prilagoden razliditim ciljnim
grupama.

PRILIKE
l.*o_80 odsto gradana od I
dodu do informacija
Efikasnije i redovnije informisanje gradana
Redovno organizovanj e sastanaka pii vredno g savj eta
PodrSka Savj etodavnog odbora gradana
Educiranj e gr adana o nadleZnorii-u lokalne uprave
Dostupna podrska od strane medunarodnih organi zacija, donatora i
projekata

P.RIJETNJE Dio gradana nije zainteres
podno5enj e inicij ativa
uvjerenje dijela gradanada njihovo udesie nece nista promijeniti
Slaba informatidka pismenost starij e populacije
Apatija i nezainteresovanost gradana i privrednika da daju povratnu
informaciju i ukljude r., pro..r odludivanja
Mij enj anj e komunikacij skih navika ciljnih g.upu
znatno nizi nivo gradanskog udesia zena iosbua s niZim primanjima u
usporedbi s drugim skupinama gradana
Znatno niLi nivo povjerenja u lokalne vlasti od strane osoba sa nizim
primanjima i gradana koji razmi5ljaju o odlasku iz zemlje
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4. StrateSki PristuP

Strategija komuniciranja podrZava ostvarivanje strateskih razvojnih politika koje su definisane

u Stritegiji integrirano g rarroia Grada Zavidoviii do 2026. godine, kroz kontinuirano,

prurour.ileno i transpalntno informisanje javnosti o programima, aktivnostima, uslugama,
'pro..dura-a i pitanjim a od znai,aja za Liiot i rad gradana. Ujedno, cilj je osigurati veci

igazman gradana, a posebno marginalizovanih i ranjivih BruPa, u procese kreiranja javnih

politika od znalaia za lokalnu zajednicu'

Pretpostavka je da 6e gradani, privrednici i druge ciljne grupe imati visi stepen povjerenja u rad

lokaine upruu. ukolik"o su lavne politike kreirane participatornim putem ibazirane na realnim

potrebama. Dodatno, Zeli se unaprijediti imidZ, te osigurati bolji protok informacija unutar

lokalne uprave.

4.1. Osnovna naiela i PrinciPi

Zaposleni 6e primjenjivati sljede6e principe u komuniciranju sa javno56u:

. Pouzdanost

' Profesionalizam
. Pravovremenost

' Transparentnost

4.2. Ciljevi Strategije

. Efikasna interna komunikacija: Bolji protok informacija izmedu sluZbi i svih

zaposlenihuciljupruLanjakvalitetneuslugegradanima.

. Kontinuirano informisanje gradana: Pouzdano, pravovremeno .i transparentno

informisanj"-gradana o iniclati"vama, aktivnostima i uslugama u nadleZnosti lokalne

uprave.

. podizanje svijesti javnosti: Podizanje svijesti javnosti o uslugama, nadleLnostima'

inicijativama ilavnim politikama koje realizuje lokalna uprava'

. promovisanje aktivnijeg uie56a svih ciljnih grupa u dono5enju odluka: odrZavanje

kvalitetne J"or*:..n""t"ornunit ucije sa svim-ciljnim grupama kori5tenjem razll1itih

komunikacij skih kanala'

. Povedanja vidljivosti: Unaprjedenje imidZa zavrdovicakao poZeljne lokaciie zaLivot

i investiranje.

ovom strategijom definisu se komunikacijski ciljevi, kljudne poruke, ciljne q'.P", kanali i a|att,

ljudski resursi, ," ;i;;^;;2"":^ ri^ti^"i:" ptaniranih"aktivnosti. Ujedno definisu se i nadini

komunikacije sa svim zainteresovuni- tlr*uma ukljuduju6i internu i ekstemu komunikaciju'

Interna komunikacija odnosi se na sve zaposlene u-lokalnoj upravi' a eksterna komunikacija

obuhvata komuniciranje sa gradanima, privatnim sektorom' investitorima, civilnim dru5tvom,

viSimnivoimavlasti.medijima,medunarodnimorganizacijama.
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Grad ie poduzeti sljedeie korake kako bi se ostvarili strateski ciljevi:

EFIKASNA INTERNA KOMUNIKACIJA
' Izraditi protokol ili pravilnik o internoj komunikaciji koji ie regulisati efikasna protok

informacija izmedu sluZbi i zaposlenih.

' Distribuirati zapisnik nakon svakog sastanka svim zaposlenima koji su prisustvovali
sastanku.

' Organizovati sastanak sa svim zaposlenima u lokalnoj upravi dva puta godi5nje (na
podetku godine i u tredem kvartalu) kako bi se predstavile kljudne aktivnosti, planovi
i postignuti rezultati.

' Distribuirati kljudne novosti (procedure, aktivnosti, itd) putem elektronske po5te svim
zapo slenim polugodiSnj e.

r Uspostavit proces redovnog aluriranja, dijeljenja i unapredenja politika i procedura.
. Organizovati obuke na temu komunikacija i odnosa s javno56u.
r Uvesti sistem odgovora na elektronsku poStu u roku od najviSe dva radna dana.

' Uvesti automatski odgovor na elektronsku po5tu ukoliko je zaposleni odsutan sa posla
(sluZbeni put, godiSnji odmor, bolovanje) uz informaciju ko ga zamjenjuje i kontakt
detalje.

PROAKTIVNO INFORMISANJE KORISNIKA
' Pripremiti pregled/infografiku o postojedim uslugama i kontakt detaljima.
' Pripremiti pregled i promovisati postoje6e mehanizme za neposredno ude56e i

angaLman gradana.

' Predstaviti informacije u formatu koji je jednostavan, razumljiv, lako dostupan.

' Podizati svijesti gradana o nadleZnostima lokalne uprave i kome se mogu obratrti za
informacije.

' Udiniti informacije vidljivim u skladu sa potrebam a gradanaimaju6i u vidu pol, godine,
mjesto stanovanja i sl.

' Objavljivati informacije o uvaZenim ili odbijenim prijedlozima gradana sa
odgovaraju(,im obrazloZenjem kako bi se povedalo povjerenje gradana u lokalnu
upravu.

' Informisati gradane o javnim raspravama putem lokalnih medija, mjesnih zajednica,
organizacija civilnog dru5tva, itd. te obavezno adekvatno davanje povratne informacije
gradanima po zavr5enim konsultacijama o uvaZenim i odbijenim prrledlozima uz
o d govaraj u c a obr azl o Lenj a.

r Kontinuirano informisati javnost o inicijativama pokrenutim od strane Privrednog
savjeta kao i o njihovom statusu.

' Kontinuirano informisati javnost o inicijativama pokrenutim od strane Odbora za socio-
ekonomski razvoj i Savjetodavnog odbora odrZive urbane mobilnosti u skladu sa
planiranom dinamikom.

r Kontinuirano informisati javnost i promovisati rad Savjetodavnog odbora gradana.

UKLJUdENOST ZAJEDNICE
' Koristiti razlidite komunikacijske kanale i alate kako bi se animirali gradani da se

aktivno ukljude u proces kreiranja politika i odludivanja.
r Poticati gradane i privrednike da koriste elektronsku po5tu i online alate komunikacije

sa predstavnicima lokalne uprave kako bi se unaprijedila efikasnost, pove6ala
transparentnost i ostvarile uStede vremena i tro5kova.

' Unaprijediti saradnju sa organizacijama civilnog dru5tva u cilju efikasnije razmiene
informacija sa svojim dlanovima o aktivnostima od javnogznalaja.
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. OdrLavati redovne sastanke Privrednog savjeta i informisati privrednike o aktivnostima

lokalne uprave naunapredenju uslova zarazvoj lokalne ekonomije (takse, porezi, prilike

za investiranje, Poticaji, itd.)
. Ukljuditi Savjetldavni odbor gradana u procese dono5enja odluka i promovisati njegove

ulo[e por.bno isticati mogu6nosti i nadine ude56a Lena, mladih i drugih

^argrnitirovanih 
grupa kao i aktivnosti i inicijative, koje se odnose na unapredenje

rodne ravnopravnosti i socijalne inkluzije.
. OdrZavati saradnju sa mjesnim zajednicama (vodstva) i gradanima koji tu gravitiraju na

nadin da se komunikacija odvija gradanin-mjesna zajednica-grad i obrnuto kod povratne

informacije.
. Osigurati mehanizam za povratnu informaciju prema mjesnim zajednicama.

. OdiLavati sastanke Odbora za socio-ekonomski razvoj i Savjetodavnog odbora odrZive

urbane mobilnosti u skladu sa planiranom dinamikom'
r {J Godisnjem komunikacijskom planu jasno definisati pona5anja, odluke ili radnje koje

Grad Zeli promovisati gradanima i drugim akterima. Na primjer, to moZe biti ve6e

ude5ce g.udunu u javnim raspravama, pristup specifidnim uslugama ili ciljevi poput

zaStite okoli5a. to ee omoguiiti da Grad usmjeri svoje komunikacijske napore na akcije

i pona5anja koja Zeli promovisati gradanima'

INTEGRISATI RODNU RAVNOPRAVNOST I SOCIJALNU UKLJUdENOST

o Promovisati mjere, aktivnosti i projekte koji se odnose na unapredenje rodne

ravnopravnosti i socijalne inkluzije.
o Uspostaviti forum e za razmjenu ideja i mi5ljenja ukljudujudi okrugle stolove, priredbe,

.-lieit" dogadaje kako bi osigurali da se duju glasovi i promiSljanjarazliditlh slojeva

dru5tva.
o Unaprijediti mehanizme informisanja Lena o njihovim pravima na trZi5tu rada i

pri I ikama za zapoSliavanj e i samozapo 51j avanj e'

o Distribuirati materijale ranjivim grupama putem svih dostupnih digitalnih kanala i

printanim putem, imaju6i u vidu njihove potrebe'

o Kad god je moguie digitalne informacije objaviti u formatu koji je pristupadan slijepim

i slabovidim licima.
o Ukljuditi marginalizovane grupe kroz identifikovanje i redovnu- komunikaciju sa

Centrom ,u ,J.i;ulni rad, .iukorttim udruZenjima, mjesnim zajednicama, uticajnim

osobama , 
- 
rupdri.i, organizacljama civilnog druStva koja rade na rodnoj

ravnopravnosti i socijalnoj-inkluziji, organizaclja i institucija koje pruZaju usluge

socijalne za1tite,neformahtg obrazovanja poljoprivredna udruZenja, a kako bi se do5lo

do Zena koje Zive u seoskim, udaljenirnr..dinu*u, Lenama sa invaliditetom i drugim

specifidnim grupama'

. t)blegavati slereotipe i Saljudi poruke koje pomidu granice onoga sto se obidno smatra

iskljudivo Zenskim ili muSkim ulogama'

o Educirati starije osobe o njihovim pravima i dostupnim oblicima zastite'

o Razvrstavati podatke po polu i drugim socio-demografskim karakteristikama'

o Razmjenjivati informacije znalalneza rodnu ravnopravnost i socijalnu inkluziju'

OSIGURATI TRANSPARENTNOST
o Osigurati da su sve informacije javno dostupne kako bi se jadalo povjerenje u lokalnu

upravu.
. Usvojiti Pan integriteta i promovisati mehanizme za prijavu korupcije'
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KORISTENJE DIGITALNIH ALATA I DRUSTVENIH MREZA
. Promovisati kori5tenje elektronske po5te za komunikaciju sa gradanima.
. Unaprrjediti zvanidnu internet stranicu Grada sa informacijama o postupcim izdavanja

dozvola i pruZanja ostalih usluga.
o Jednom godi5nje ai:urirati informativne i promotivne materijale i osigurati da su

dostupni na web stranicama Grada i drugih institucija koje su u kontaktu sa
investitorima.

o Promovisati aktivnosti Privrednog savjeta, Savjetodavnog odbora gradana, Odbora za
socio-ekonomski razvoj, Savjetodavnog odbora odrLive urbane mobilnosti i drugih
tijela redovnim aZuriranjem web stranice i svih podsekcija.

o Koristiti vizuale, infografike kako bi se skrenula paLnjaciljnih grupa na teme od javnog
znataja- kao na primjer o uslugama, rokovima, obavje5tenjima.

o Kreirati naloge na druStvenim mreZe kako bi se informisale sve ciljne grupe.
o Emitovati javne rasprava na Facebook/u kako bi se informacija udinila dostupnija

ciljnim grupama i poticati dvosmjemu komunikaciju na Facebook-u.
o Emitovati sjednice Gradskog vije6a, javne rasprave putem YouTube kanala.
o Adekvatno definisati i rasporediti zadatke redovnog aZuriranja Facebook i web

stranice.
o Kreirati video zapise/infografike kako popuniti obrasce.

ODNOSI S MEDIJIMA
o Kreirati infografiku sa pregledom kljudnih informaclja za medije.
o Graditi i odrLavati korektnu saradnju sa svim medijima.
c Analizirati objave medija i po potrebi prilagodavati sadrZaj i tekstove koje se plasiraju

kako bi se osigurala prisutnost u razliditim medijima.

ANKETE
o Redovno provoditi ankete o zadovoljstvu gradana i privrednika javnim uslugama i

objavljivati rezultate na web stranicama. Rezultati anketiranja trebali bi biti
predstavljeni na nadin da istidu poboljSanja i postignute dobre rezultate, kako bi se
naglasio osjedaj da se zadovoljstvo pobolj5ava (na primjer, pokazuju6i da se
"zadovoljstvo pobolj5alo zaXX%o u poredenju sa rezultatima prethodne ankete", ili da
je "ve6ina ljudi koji posje6uju ovu web stranicu zadovoljna sadrZajem").

4.3. Jednostavne, atraktivne, dru5tvene i pravovremene
informacije

Kako bi se povedala vjerovatno6a ukljudivanj a gradana i drugih relevantnih aktera, palnja 6e
se posvetiti da sva komunikacija bude jednostavna, atraktivna, dru5tvena i pravovremena (eng.
Easy, Attractive, Social, Timely). EAST okvir definiSe svaki od ovih elemenata kao:

JEDNOSTAVNO
Zeljene radnje (radnje koje Zelimo da gradani ili akteri poduzmu, poput kontaktiranja lokalne
uprave, traLenja vi5e informacija ili pristupa potrebnim obrascima) trebaju se identificirati i
pojednostaviti Sto je viSe mogude u komunikacijskim materijalima. To moZe podrazumijevati
pruZanje jednostavnih, detaljnih instrukcija i da su kontakt detalji i obrasci lako dostupni i jasno
obiljeZeni.
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ATRAKTIVNO
Povedati privladnost informacija i Zeljenih radnji, posebno:

o Nagla5avanjem kljudnih i vaZnih informacija pomocu vizualno privladnih elemenata

kao Sto su kvadratidi i boje.

o Isticanjem konkretnih koristi i prednosti ulaganja i politika koje lokalna uprava provodi,

kao i opasnosti i tro5kova rrjihou" uspje5ne provedbe ili nedovoljnog gradanskog

angaamana oko vaZnih tema (na primjer, rzgradnia parka koji gradani ne koriste i o

kojem se ne brinu vaLanje rizik koji se treba uzeti u razmatranje).

o Razvijanjem prilagodenih komunikacijskih materijala koji su u skladu s interesima,

motivlcijama'i potrebama gradana (koji mozda nisu najosnovniji ili najdirektnije

por"ruri s lokalnom upravom, kao Sto su kulturni i sportski interesi).

DRUSTVENO
MoZe biti vrlo efikasno prikazati dru5tvene elemente kao Sto su preferirana pona5anja drugih,

njihovi pozitivni pogledi na to odredena pitanja ili uspje5ne pride. Ovi primjeri mogu posluZiti

kao snaZni motivatoii, pogotovo kada su prikazanipojedinci visoko cijenjeni u zajednici (npr'

uspje5ni dlanovi zajednicel ugledne osobei. Ti pojedinci ne moraju nuZno imati formalne ovlasti

ili'politidki poloZaj, ali se smatraju vjerodostojnima i utjecajnima. Njihov angaLman moZe

ukljudivati:

o Isticanje pozitivnih iskustava, najboljih prolcsi ili uzora; to ukljuduje prikazivanje

pozitivnih iskustava, dobrih prutri iii poSeainaca koji sluZe kao uzori. eine6i ove

primjere vidljivima, mogu se nadahnuti i potaknuti drugi da slijede primjer (posebno

kada se ,uii luo, stvarne ili izmi5ljene likove koji mogu stvoriti empatiju i

identifikacrju). U odredenim sludajevima takoder moZe biti korisno udiniti vidljivima

Zrtve statusa quo koji lokalnu ,p.uru Zeli promijeniti. Bitno je uspostaviti lidnu vezu i

pribliZiti se svojoj puUti.i. Umjesto predstavfianja samo statistike, koja moZe izgledatr

distancirano i U.rtie"o, potrebno je uzetr u obzir vaZnost pripovijedanja. Uvodenjem

pojedinaca sa kojima se gradani mogu poistovjetiti, koji su izravno osjetili koristi,

moZete stvoriti snaZniji odnos i izazvati znatainijr odgovor gradana'

o PruZanje saietih informacija o grupnom ponasanju ili miiljeniima: ovaj pristup

ukljuduje dij.ljenj. statistika ili saZetaka o ponaSanju ili mi5ljenjima odredene skupine'

Na primjer,'rnogfo bi se redi: "xolo ljudi radi ovo i ovo." To moZe utjecati na pojedince

isticanjem onoga Sto se smatra norrnom unutar odredene dru5tvene skupine i poticanjem

da se usklade s tom norrnom'

PRAVOVREMENO
Informacije i intervencije trebaju biti predstavljene u qryri* trenucima, kada ljudi obra6aju

paZnju i zainteresovani su za odiedenui.-u. To moZe ukljudivati, na primjer, pozive na akciju

ili jednostau.r" ,m.,"mice zanaredne korake na stranicama na kojima ljudi traZe informacije

kako se uklju6iti uLktivnosti u svom gradu ili udestovati u dogadajima ili lokacijama na kojima

6e prisustvovati znadajan broj gradana'

Podriavanje zeljenog djelovanja na fiziikoj, psiholoSkoj i drustvenom nivou

Komunikacija o ponaSanju, odlukama ili radnjama koie Gradska uprava Zeli promovisati medu

gradanima i"drugim udesnicima (kao Sto je udestvovanje u odredenim sludajevima ili pristup

odredenim uslugama) mora osigurati i saop5titi o dostupnoj podr5ci za tu aktivnost' Obidno se
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ova podr5ka mole usredotoditi na tri nivoa: jiziiki (kao Sto su kancelarije, virtualne platforme
itd.), psiholoiki (kao Sto su znanja i vjeStine koje su ljudima potrebne za pristup) i druitveni
(kao Sto su neformalna pravila i ideje).

Na primjer, ako Gradska uprava Zeli promovisati ude56e gradana na javnoj raspravi o budZetu,
potrebno je jasno komunicirati podrSku koja 6e biti dostupna na sva tri nivoa, na primjer:

o Fiziika ili virtualna infrastruktura koja ie biti osigurana kako bi se gradanima
omogu6ilo ude5ie (ukljudujudi aranimane za osobe koje obidno manje udestvuju, kao
Sto su Lene i osobe s niZim primanjima, te za osobe ranjivih skupina). To moZe
ukljudivati, na primjer, da prostor u kojem ie se dogadaj odrLati je prilagoden razliditim
populacijama, koje su mjere poduzete kako bi se potaklo ude56e nedovoljno zastupljenih
skupina, itd.

o Znania i vje5tine koje bi udesnici trebali imati ili ie steii prilikom ude5ia, poput znanJa
o temama koje se diskutuju, javnog govora, pisanja biljeski, itd.

o Uvierenja koja ljudi imaju o tome koliko je uobidajeno (ili neuobidajeno) i koliko je
prihvatljivo (ili neprihvatljivo) udestvovati na takvim dogadajima. Na primjer, ako ljudi
vjeruju da ve6ina ne ide na te dogadaje i ne smatra ihvahnima. potrebno je komunicirati
na nadin da se pokaZe da ta uvjerenja nisu tadna ili se mogu promijeniti.

4.4. Jezik

Kako je jezik jedan od osnovnih vidova komunikacije, zaposleni u lokalnoj upravi koristide
nediskriminatomi jezik i radide na primjeni rodno-osjetljivog rjednika. Upotreba isljudivo
muSkog roda prema Zakonu o ravnopravnosti polova u BiH predstavlja jedan oblik
diskriminacije (dlan 9. stav e.) Diskriminacija u jeziku postoji kada se koristi iskljudivo jedan
gramatidki rod kao generidki pojam. Ukoliko se jedinica lokalne samouprave opredijeli da
koristi iskljudivo mu5ki rod, neophodno je da prvi put koristiti oba oblika i u muSkom i u
Zenskom rodu, uz sljedede objaSnjenje: "Smatra se da se svi izrazi, upotrebljeni u mu5kom
gramatidkom rodu u ovom dokumentu odnose, bez diskriminacije, i na Zene."

Takode, iz jezlka ie se nastojati eliminisati sve vrste stereotipa i generalizacije, na primjer
prikazivanj e Lena kao nemodnih, ili muSkaraca kao neosjetljivih ili agresivnih.
Marginalizovane i ranjive grupe neie biti prrkazane kao nemoine, dak i kada se govori ili pi5e
o diskriminaciji, nasilju ili drugom krividnom djelu podinjenom kao posljedica stereotipa ili
stigmatizacij e odredene grupe.

Socijalna kohezija 6e biti prioritet, kao i obaveza osude govora mrZnje i djela podinjenih iz
predrasuda. Svaki vid rodno-zasnovanog nasilja, seksistidkog govora, polnog i rodnog
uznemiravanja, incidenti, izjave, djela i drugi oblici diskriminacije biie osudeni javnim
saop5tenj em, bez odlaganj a.

Postoji nekoliko osnovnih pravila kojih 6e se zaposleni pridrLavati da se ne bi upalo u zamku
govornog i pisanog jezlka koji moZe da se protumadi ili ispolji kao diskriminatoran, uvrjedljiv
ili poniZavaju6i. U komunikaciji sa osobama s invaliditetom 6e se ophoditi sa duZnom paZnjom,
bez omalovaiavanja i vrednuju6i ih kao osobe sa punim potencijalom.
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Prilikom navodenja funkcije, titule, zvania,zanimanlaka{1.1e odnosi na Zenu koristi6e se oblik

Z.nrtog roda, a kada se odnosi na muskarce koristi6e se oblik muskog roda' Takode' postovaie

se jezidka noffna koju je zaposlenik odabrao'

5. Godi5nji komunikacijski Plan

U skladu sa Godi5njim Programom
pripremiie Godi5nji komunikacijski
osobe i budZet.

6. Komunikacijski ciljevi

o unaprijediti internu komunikaciju izmedu sluZbi i zaposlenih kako bi se osigurao

efikasan protok i tazmjena informacija'

o podi6i svijest i znanje gradana o aktivnostima lokalne uprave koristedi razli(ite

komunikaiij ske alate pri lagodene razliditim ci lj nim grupama.

o Poveiati nivo znaniagradana o nadleZnostima lokalne uprave.

o Pove6ati nivo znaniagradana o uslugama, procedurama, inicijativama, projektima i

aktivnostima gradske uprave.

o Pove6ati nivo ude56a gradana na javnim raspravama'

o pove6ati nivo znanjagradana o nadinima podno5enja inicijativa i prijave korupcije'

o Promovisati investicione potencijale i prednosti ulaganja u Zavidovi6i'

Pregled kvantitativnih ciljeva dat je u sekciji Kljudni indikatori uspjeha'

rada gradonadelnika, Strudna sluZba gradonadelnika

plan navode6i aktivnosti, vremenski okvir, odgovorne
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7. Kljuine poruke

Kljudne poruke su usmjerene na stvaranje pozitivnog imidLalokalne zajednicu u cjelini i bi6e
redovno revidirane:

o Zavidovidi su otvoren grad sa razvijenom druStvenom infrastrukturom,
turistidkom ponudom i efikasnom lokalnom upravom, orjentiranom

raznovrsnom
prema EU

integracijama.
o Zavidoviii su transparentna, odgovorna i otvorena

privrednom razvoju.
lokalnu zajednicu usmjerena ka

Gradska uprava radi na kreiranju uslova za povecanje zaposlenosti i investicija u
elektroenergetski sektor i prehrambeno preradivadku industriju.
Gtad Zavidoviii povedava transparentnost u radu odgovornim i pravovremenim
informisanjem gradana o javnim politikama, programima i inicijativama koji udedu na
kvalitet Zivotau zajednici.

t Grad Zavidovici kontinuirano radi na unapredenju putne i komunalne infrastrukture
kako bi se povedao stepen sigurnosti.

7.1. Slogan

Udestvujudi u Programu unapredenja usluga, u okviru USAID-ovog Projekta pomodi lokalnoj
upravi (LGAA), Grad Zavidovidi je definisao set prioritetnih vrijednosti i odgovarajuii slogan,
koji predstavljaju definiciju i lajtmotiv zapruLanje kvalitetnih i korisnidki orjentisanih usluga
uprave.

Timovi za unapredenje usluga Grada Zavidovici su se prioritetno opredijelili za &tiri
vrijednosti koje su osnova za pruLanje usluga gradanima od strane uprave i to: rje5avanje
problema, pouzdanost, profesion alizam i pravovremenost/blagovremenost.

Rje3avanje problema je prepoznato kao najvaLnija vrijednost u pruZanju usluga koju dlanovi
Tima definiraju kao nadin i metod iznalaLenjaprihvatljivog rjeSenja za korisnika, uz primjenu
zakona i podzakonskih akata. Pouzdanost je prepoznata kao druga po vaZnosti vrijednost koja
podrazumijeva kompetentnost, strudnost, stalnu edukaciju i usavrSavanje kao i iskustveno
znanje sluZbenika. Profesionalizarnje definiran kao kontinuirano usavrSavanie sluZbenika uz
obaveznu kontrolu procesa. I na kraju, pravovremenost i blagovremenost je definirana kao
kontrolisan rad u svrhu Sto brZeg izvr5enja usluge.

Na osnovu odabranih kljudnih vrijednosti definiran je slogan Grada Zavidovici koji je ideja
vodilja u procesu unapredenja usluga koje Grad pruLasvojim korisnicima, odnosno gradanima:

,,Dobra ibrza usluga- zadovoljan korisnik.,

Slogan ie se kontinuirao koristiti prilikom preno5enja kljudnih poruka ciljnim grupama.

7.2. Poziv na akciju

Kako bi se podstakle ciljne grupe na djelovanje, ude5ce u specifidnim programima i
aktivnostima, poput javnih rasprava, ude56a na dogadajima, itd. kreira6e se poruke upu6ene
lcrozrazll1te komunikacijske kanale i alate koje pozivaju na akciju. Na primjer:
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o Posjetite na5u web stranicu.

o Kontaktirajte nas putem elektronske po5te'

o PridruZite se javnoj raspravi i utjedite na kreiranje vase zajednice.

o Upoznajte se sa inicijativama u vaSoj mjesnoj zajednici'

. Zilit" slznati vi5e o aktivnostima Centra za investitore? Posjetite web stranicu

c Zelite doprinijeti razvoju XXX (upisati temu, npr- promjeni budZeta) u Zavidovica?

provjerite oruj tint (navesti Zeljenu akciju, npr. registrujte se za narednu javnu raspravu

o budZetu zakazanu).

8. Ciljne grupe

Kontinuirana i transparentna komunikacija s ciljnim javnostima je kljudna za razmljevanje i

percepciju o uspjesntsti rada lokalne up.uu.. Ciljna javnost su pojedinci i grupe do kojih Grad

zavidoireirrurto3i doprijeti kako bi ih informisali ili ukljudili u odredene procese. Ciljne grupe,

koje su u sredi5tu ove strategije, obuhvataju sve osobe koje koriste, ili bi mogle koristiti,

udlstvovati, prisustvovati i/ili[oristiti usluge lokalne uprave. Imajudi u vidu da svaka ciljna

grupa ima iazli6te komunikacijske potrebe, one zahtjevaju i razlidit pristup, poruke i

komunikacijske metode i sredstva.

Kako bi se kod razvojaporuka i sadrzaja vodilo raduna o komunikacijskim potrebama razliditih

ciljnih grupa, nize su opisani profili tiflenitr stanovnika - ukljuduju6i profil ranjivih kategorija.

8.1. Profili korisnika usluga

Semso, lokalni obrtnik

Demografija:
Godine: 35 - 45 godina

Pol: M
Lokacija: urbani dio grada

Obrazovanje: srednja Skola

Posao: obrtnik
Porodica: oZenjen

Ciljevi:
eist grad

Ukljudivanje gradana

Motivacija i uticaj:
Svaki dan provjerava intemet portale

Tehnologija: (1-5)
Mobitel:5
Internet: 5

DruStvene mreLe:5
On line kupovina: 2

Navike
Ekolo5ki osvijeSten, udestvuje u akcijama

Ureden okoli5
DruZenje sa porodicom i prijateljima u
prirodi

Primarni naiin dobivanja informacija
Dru5tvene mreLe: Facebook, TikTok,
YouTube
Vijesti: intemet Portali

Teme koje ga zanimaju:
Javna rasvjeta, odrZavanje puteva, sportska

de5avanja
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Zijada, raseljeno lice

Demografija: Tehnologija: (1_5)
Godine: 67 godina Internet:3
Pol: Z DruStvene mreZe: l
Obrazovanje: osnovna Skola On line kupovina: I
Posao: penzionerka
Porodica: udata

Ciljevi: Navike:
Dobra putna infrastruktura Kafa
lzgradnjakanalizacione mreze Boravak u prirodi. planinarenje
Sprjedavanje poplava DruZenje sa penzionerima

Motivacija i uticaj: primarni naiin dobivanja informacija
Kom5ije utidu na njeno miSljenje TV, radio

Koje joj informacije trebaju iz lokalne Teme koje je zanimaju:
uprave: Asfaltiran put
Infrastrukturna ulaganja, Uredeni i otvoreni odvodni kanali.

Izradapje5adke staze

U kontekstu ove strategije ciljne grupe su podjeljene na nekoliko specifidnih grupa:

8.2. Interna javnost

o Gradonadelnik i Strudna sluZba gradonadelnika
o Predsjedavaju6i Gradskog vijeia i Strudna sluZba Gradskog vijeca Zavid,ovici
. Kolegrj Gradskog vije6a, radna tijela Gradskog vijeca
o Vrjednici
o SluZbe zaupravu i druge sluZbe Gradska Zavidovici
o Javne ustanove i javna predtzecadiji je osnivad Gradsko vije6e Zavidovici
o Zaposleni

8.3. Eksterna javnost

Primarne ciljne grupe
o Gradani sa podrudj a grada

o Mladi
o Civilno druStvo
o Marginalizovane grupe
o Ostale formalne i neformalne grupe ukljudujuii Savjetodavni odbor gradana

o Mjesne zajednice
o Privatni sektor

o Privredni subjekti
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o UdruZenje Privrednika
o Potencijalni investitori
o Poduzetnici

o Dijaspora

Sekundarne ciljne grupe
o Sira javnost
o Mediji
o Institucije viSih nivoa vlasti
o Medunarodneorganizacije

9. Kanali komunikacije

9.1. Interna komunikacija

Interna komunikacija podrazumijeva razmjenu informacija unutar gradske uprave. Pri tome,

interna komunikacijapomaze zaposlenim u lokalno; upravi da budu informisani o ciljevima i

reahzaciji zadataki. E^fikurru interna komunikacija je kljudna za pruZanje kvalitetnih usluga

gradanima kao i zaostvarivanje strateSkih ciljeva Gradske uprave.

Kako bi se osigurao nesmetan protok informacija prema osobi zaduZ enoj za odnose sa javno56u,

potrebno je da nadelnici sluZbi minimalno pet dana prije vaZnih dogadajao sastanka, posjeta, i

drugih aktivnosti od znadaja za Siru javnoiti dostave informaciju: ko, Sta, gdje, kada, zasto i

kak;, uz dostavu kljudnih iin;enica kako bi se mogla pravovremeno pripremiti informaciia za

medije ili web strariicu. U slueaju da se informacije trebaju objaviti na web stranici, potrebno

je dostaviti sva prateda dokumenta, zajedno sa fotografijama.

Intemi kanali i alati komunikacije koje koristi lokalna uprava su:

DIREKTNA KOMUNIKACIJA

. Gradonadelnik i Strudna sluZba gradonadelnika

Komunikaci;a re oaula na nadin definiJan Poslovnikom o radu Kolegija gradonadelnika'

o Predsjedavajuci Gradskog vijeia i Strudna sluZba Gradskog vijeea

Komunikacija se odvija na nadirideiinisan statutom i Poslovnikom o radu Gradskog vijeca'

o Telefonska komunikaciia
Komunikaciia p.rtem ielefona'predstavlja svakodnevno i veoma desto kori5teno sredstvo

komunikacij u izmedu zaPoslenih'

o Lidni kontakt
Lidni kontakt Predstavlja jedan

svakodnevnom radu.

od vidova komunikacije koji se najdeSie koristi u

o Redovni sastanci

Omo gudavaj u direktnu razmj enu informac ij a izmedu

redovno kao npr. sedmidni sastanci ili po potrebi'
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. Oglasna ploda
Koristi se za informisanje svih zaposlenih u sluZbama o de5avanjima, aktivnostima i drugim
temama vaZnim za njihov rad.

ONLINE KOMUNIKACIJA

o Elektronska po5ta
Omoguiavabrzi efikasan protok informacija jednom ili vi$e primalaca. Koristi se svakodnevno
zatazmjenu informacija i dokumenata. Svi zaposleni su obavezni koristiti sluZbenu elektronsku
adresu sa uvr5tenim potpisom kako slijedi:

Ime Prezime
Pozicija

Naziv SluZbe
Gradska uprava Grad Zavidovi6i

Adresa

Telefon:
Faks:
Email:
Web:
Facebook:

Ova poruka, ukljudujuii sve dokumente u prilogu, mole sadrZavati povjerljive i/ili povlaStene
informacije. Svaka distribucija ili koriStenje ove komunikacrje oa rt.ur" bilo koga osim
predvidenog primatelja strogo je zabranjenaimoLebiti nezakonita. Ukoliko ste greskom primili
ovu poruku, molimo vas da poruku izbri5ete i obavijestite posiljaoca.

o Elektronsko upravljanje dokumentima
Za pracerye statusa predmeta Gradska uprava koristi softwersko rje5enje Imel, a Japet za
radunovodstvo.

ImelDMS je jednostavno softversko rjeSenje za upravljanje dokumentima, koje pomaLe
Gradskoj upravi u planiranju, organizovanju, upravljanju i pra6enju dokumenata i informacija.

internih kanala komu
DIREKTNA KOMUNIKACIJA
GradonadelnikiStrudnasluZbagradonadelnika,Predsjedavaju6ic,u@
Gradskog vije6a, telefonska komunikacija, sastanci, lidni kontakt, oglasna ploda

ONLINE KOMUNIKACIJA
Elektronska po5ta, elektronsko upravlj anj e do kumentima
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9.2. Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija predstavlja odnos sa ekstemim javnostima, gradenj e rmidLa u Siroj

javnosti. ostvaruje se planiranonirazmjenom informacija izmedu razliditih javnosti - gradana,

privredniku, *.di3u, civilnog druStva, \td. Za prenosenje poruka javnosti koristide se razliditi

Lanali komunikacije i isticati vizuelni identitet Grada'

Elementi vizuelnog identiteta su grb, slogan i memorandum. Eksterna komunikacija se najdesde

odvija putem saop5tenja za jav-nost, konferencija za medije, medijskih nastupa, sastanaka,

dogadaja, web stranice, itd.

Gradonadelnik, predsjedavaju6i Gradskog vije6a i druga ovla5tena lica trebaju biti upoznati sa

svojim obavezamat<o]e se tidu istupanja u javnosti i predstavljanja aktivnosti i rezultata lokalne

uprave.

Eksterni kanali i alati komunikacije koje koristi Grad su:

DIREKTNA KOMUNIKACIJA

o Pismena koresPondencija

o DoPisi, odluke, rje5enja

Koriste se prilikom pozivailai obavjeStavanja ciljnih grupa'

LIENA KOMUNIKACIJA

o Telefonskakomunikacija
Cest kanal komunikacije sa svim ciljnim
pomo6nika gradonadelnika te svi vaZniji brojevi

grupama. Brojevi telefona Gradonadelnika,

.lelefona navedeni su na web stranici Grada'

o Sastanci
predstavljaju kanal koji omogu tavarazmienu informacija sa razliditim partnerima, saradnicima

i .itrri* i*pu*u tato Ui selstvario obostran interes te pruZila kvalitetna usluga'

o Salter sala

Gradani mogu da ostvare svoja prava i dobiju usluge na jednom mjestu' SluZbenici Salter sale

6e obratiti posebnu paZnju da obezbjede pristup i kialitetnu uslugu osobama sa invaliditetom i

drugirn mar grnalizovanim o sobama'

o Salter salazapruZanje usluga gradanima.

odvija se direktni kontakt sa gradanimu. 5"i"p.o-otivni materijali, vodidi, brosure, formulari

* aortrrpri. Radno vrijeme od 7'00 do 15'30 sati'

o Direktni kontakt sa gradonadelnikorn

U skladu ,u pruritnit o.n o kuinori r.d.r, G,udonadelnik vr.i prijem stranaka svaki detvrtak u

periodu od 1 1 .00 do 13 '00 sati prima stranke na razgovore'
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o Direktni kontakt sa sluZbama
U skladu sa poslovima i zaduLenjima sluZbe ostvaruju direktni kontakte sa zainteresovanim
stranama, te gradanima i civilnim druStvom u zavisnosti od mehanizamaza neposredno ude5ie
gradana koji se koriste.

o Dan otvorenih vrata za poduzetnike
,,Dan otvorenih vrata zapoduzetnike" je aktivnost koja privrednicima, narodito onima koji nisu
aktivni u Privrednom savjetu i koji nemaju uspostavljenu komunikaciju sa lokalnim vlastima,
omoguiava direktnu komunikaciju sa gradonadelnikom i sluZbama / organima diji je osnivad
Grad Zavidovidi / Gradsko vijeie. Cilj da se poboljsa i unaprijedi tomunikacija izmerlu
privrednika i gradonadelnika, te da se detektuju osnovni probleme sa kojima se frivrednici
susreiu, te da se isti sistemski rje5avaju u saradnji sa sluZbama i ostalim nudl"Zni*organima.
Grad je pokrenuo ovu aktivnost u Zelji da pobolj5a komunikaciju sa privrednicima. Susreti se
organizuju svaki posljednji detvrtak u mjesecu.

o Mjesna zajednica (MZ)
Direktna komunikacija sa gradanima obavlja se preko mjesnih zajednicau kojima se organizuju
sastanci, konsultacije, javne rasprave i ostvaruju drugi vidovi direktne komunikacije sa
savjetima i gradanima mjesnih zajednica. Uloga mjesnih zajednica jepozicionirana u skladu sa
normativnim okvirom i pretpostavlja aktivno djelovanje i doprinos u razvoja politika i
implementacij e proj ekata.

Mjesne zajednice su mehanizam za neposredno ude56e gradana u poslovima lokalne
samouprave putem kojih gradani pokreiu inicijative, udestvuju u javnim raspravama, iznose
svoje mi5ljenje, predstavke i prituZbe, te ostvaruju saradnju sa lokalnom upruro*, javnim
preduzecima i udruZenjima gradanavezano zapitanjaod interesa za gradane -1.r.r" zajldnice.
Lista mjesnih zajednica dostupna je

o Privredni savjet
Privredni savjet predstavlja formalan i organiziran nadin za javno-privatni dijalog. Privredni
savjet broji 15 dlanova od kojih vi5e od 50 odsto dlanova dine predstavnici poslovne zajednice
grada Zavidovici iz raznih grana privede i djelatnosti. Saradnja sa Privrednim savjetom grada
Zavidoviti usmjerava aktivnosti gradskih sluZbi za upravu i donosenje propisa ka stvaianju
povoljnog ambijenta za privredivanje na podrudju grada. Na ovaj ,u8i., se dokazuje
funkcionalnost i kontinuitet javno-privatnog dijaloga, sa ciljem jadanja privatnog sektora i
ekonomskog rasta. ViSe informacija dostupno je na

o Odbor za socio-ekonomski ruzvo.i
Odbor za socio-ekonomski razvoj Grada Zavidoviliie imenovan sa ciljem doprinosa odrZivom
socio-ekonomskom razvoju i integraciji ranjivih pojedinaca na podrudju gradi,sa akcentom na
Lene i mlade u riziku, kako bi ostvarili prihodi i pronaSle mogudnost za zapoiljavanje u
konkurentnim i inovativnim preduze6ima. Odbor je osnovan u okviru projekti Udru2ivanje
snaga za radna mjesta i stabilnost i treba da osigura provodenje aktivnosti. Odbor broji plt
dlanova koji su imenovani na period od tri godine. Sastanci se odrZavaju detiri puta u jlanoj
godini, u prostorijama gradske uprave.

t Clanovi Odbora iz javnog sektora treba aktivno da utidu na stvaranje mehanizama
sufinansiranja na lokalnom nivou. kao i na izgradnju kapaciteta podrske i poslovnih
usluga.
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o predstavnik lokalne razvoje agencije komunicira sa preduze6ima kako bi promovisali

neophodnost udruZivanji snaga sa javnim sektorom i civilnim druStvom za

participativno sufi nansiranj e, pobolj Sanj e po slovno g okruZenj a i r azv oi'

o Predstavnik sektora civilnog drustva pruLa informacije i preporuke za bolju socio-

ekonomsku inkluziju lokalnih ranjivih Brupa, inovativne pristupe otvaranju radnih

mjesta (specifiianfokus na potencijal za ielena radna mjesta)izagovaraukljudujudi ad

hoc pradenje provedbe planiranih javnih politika i strategija.

o predstavnik SluZbe za upravu privrede, lokalni razvoj, infrastrukturu i medunarodnu

saradnju je zaduLenza komunikaciju i pradenje aktivnosti Odbora'

ilanovi Odbora saraduju sa drugim op6inama i gradovima: Trebinje, GoraZde, Travnik, Teslii

i Vare5 na povezivarr.lu i jadanju meduopiinske saradnje i sinergije. Predvidena ie organizaclja

najmanje ;eanog okiuglog stola na miduop6inskom i meduentitetskom nivou, kako bi se

orig,r.uiu iazmienana;ioqIrr praksi i naudenih lekcija u korist razliditih grupa. viSe informacija

doiupno;. na https:/lz#dovici.balwp-content/upioads/2023l1 1/Sluzbeni-glasnik-10-23-.pdf

o Savjetodavni odbor gradana

Savjetodavni odbor gradana je Javjetodavno tijelo i mehanizam bolje komunikacije i

promovisanja ve6eg uEesda grudunu u raspravam a sa izabranim zvanidnicima i stanovni5tvom

o tryre.ri- pitanliria za lokilnu zajednicu. Savjet dine predstavnici fizidkih i pravnih lica sa

prebivaliltem na podrudju grada Zavidovic| a biraju se na period od 12 mjeseci' Savjet kao

radno tijelo:
o PruLa savjete i podrSku lokalnoj upravi u angaZmanu gradana u procesima lokalne

uprave i laentitit<aciji novih piitifu za ude56e gradana. U saradnji sa nadleZnim

piedstavnicima lokalne uprave, Savjetodavni odbor gradana ie organizovati prilike za

gradare da na direktan ili indireltan nadin udestvuju u definisanju, planiranju i

realizaclji potreba i prioriteta u oblastima koje se smatraju izuteno zna(ajnim za

zajednicu, kao Sto iu pruZanje usluga, priprema budZeta, prostorno planiranje,

prevencija koruPcije, i sl.

o Udestvr,l. , nuiroiu i pracenju provedbe kljuinih.funkcija lokalne uprave (kao Sto su

r ealizacij abudZeta, proiedba i okalnih strate gij a i akci onih planova itd' )'

o Zagovara provedbe projekata i inicijativa koje su gradani identificirali kao prioritetne'

Pri tome, Savjetodavni odbor gradana 6e podrZati napore organiza.ciia civilnog druStva

i ostalih totatnitr partnera da plvecaju bud7etsku pismenost, pitanje zagovaranja i sl'

o PruLa promo6i lokalnoj upravi da poveda svijest i unaprijedi nadine informisanja

gradanao ,lit ouo.n radu, kako bi osigurali da informacije budu usmjerene i dostupne

Ivim gradanima, ukljudujudi Zene, mlade i marginaliziriane grupe.

ViSe informacija dostuPno je na

gradana- grada-zavidovici/

o Savjetodavni odbor OdrZive urbane mobilnosti

uloga savjetodavnog odbor a za odrLivu urbanu mobilnost je savjetovanje gradonadelnika'

predlaganje i inicii-an1e aktivnosti odrZive urbane mobilnosti, kako bi se osigurala

implementacija plana ld.ziu. urbane mobilnosti (eng. sustainabre: (Jrban Mobirity Plan

suMP,strateski plan osmisljen da zadovolji potrebe'za kretanja ljudi u gradovima i njihovom

okruZenju u cilju unapredenja kvaliteta Zivota;, te informisanje o novim trendovima'

elanovi ovog savjetodavnog odbora su relevantni zaposlenici Grada, predstavnici relevantnih

institucija, udruZenja gradana, akademske zajednice i eksperata koji imaju iskustva u odrZivom
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planiranju, urbanoj mobilnosti, odrzivom razvoju,saobraiaju, dekarboniz aciji. Zad,aci odboraSU:

o Savjetovanje gradonadelnika na temu razvoja odrZive urbane mobilnosti i doprinospostizanju glavnog cilja SUMP/a - stvaranje odrZivog i sveobuhvatnog saobraiajnog
sistema.

o Udestvovanje u predlaganju mjera i identifikovanju akcija odrzive urbane mobilnostirukovodeii se SUMP dokumentom uz pronalazenje balansa izmedu ekonomskeodrZivosti, socij alne j ednakosti, zdravljai zastite Zivotne sredine.o Savjetovanje gradonadelnika o stvaraju dobrih uslova za razvoj odrZivih vidovamobilnosti pjesadenja, biciklizma i javnog prevoza, uz postovanje uravnote lenogprostomog i ekonomskog razvoja.
o Priprema akcionog godiSnjeg plana u skladu sa smjemic ama izplana odrZive urbanemobilnosti.
o Udestvovanje u izradi revizije plana odrZive urbane mobilnosti uz d,avanjepreporuka zaunapredenje.
o Predlaganje rjeSenj alideja povezivanj a razliditih modela prevoza u skladan sistem(integracij a), praienj e i sugerisanj e unapredenj a postoje6eg stanja.o Uska saradnja sa sluzbama u okviru Grada zaduienimza implementaciju, monitoring iizvjestavanj e o realizaciji plana odrZive urbane mobilnosti.t Drugi zadaci savjetodavnog karaktera koji se tidu odrZive urbane mobilnosti, a po

zahtj evu gradonad elnika.

Savjetodavni odbor se sastaje svaka tri mjeseca, a po potrebi i desie.

o INFORMATIVNI I DRUGI SERVISI

o Sandude za pritulbe
Nalazi se u Centru zapruzanjeuslugu gradanima (Salter sala) u dijelu dostupnom strankama.

o Oglasna ploda
Koristi se za informisanje svih gradana o desavanjima, javnim pozivima, obavjestenjima,rezultatima r aznih vrsta oglasa.

o Javni pozivi
Svi javni pozivi objavljuju se u sredstvima javnog informisanja i na web stranici

Preporuka je da se prije objave javnog

i:i:::^:i:::-,,1.:t*f ii _'" 
o'g*E*ii uilu "i,itl"d d*J,;. pi. ;fi ;i; ffi ;; n"#:

f:T:,T,f.*lj$lincipe rodne ravnopravnosti i jedlakth;;s;;;1;;;;;r,r"rffi;;
za socijalnu inkluziju.

o Javne rasprave
Javne rasprave se organizuju o svim prostorno-planskim, razvojnim i budZetskim

::::Tr,,::: t":"",:::-gr*,_1ti 
io ostalim.aktima koje , ,uua, ,u ruro"o_ Gradsko vijeieJTqSJAV VIILLEuputi na.iavnu raspravu, ta za akte za koje su potrlbne konsultacije sa ,.;;;;il;."+;;informacija dostupno je na https://zavidovici.balcatlgory/novosti/iavne_ras nrave/

o Anketiranje
u kontekstu mjerenja kvalitete pruzaniajavnih usluga, Grad, zavid,ovidi povremeno provodimjerenje zadovoljstva korisnika usluga. Na osnovu [rovedenog ispitivanje javnog mnijenja,
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priprema se Izvjestaj o rezultatima mjerenja zadovoljstva korisnika' Izvjestaj treba da se

objavljuje na web stranici lokalne uprave'

ONLINE KOMUNIKACIJA

o SluZbeni glasnik Grada Zavidoviii
Objavljuje se po potrebi a najmanje jednom mjesedno. SadrZi we odluke, rjesenja' javne pozive'

-^-^: r^*: D^ororrliq ., *roh qfranictt i svima ie dostupan. Stampana forma;,"J#il*;;ffi;il;;i#l;J,*lr" na web stranicu i svima je dostupan. Stampana rorma
r i Y :^ 

^-^A^1,^ 
,,ii^Ao

;"^:;;;;',j;":;* sluZbama gradske uprave. rzdava( je Gradsko vijeie

vidov vidov

o Elektronska Po5ta
Predstavlja Urr, pot Jti* i 

"frkurun 
nadin komunikacije' Na web strani lokalne uprave navedene

su adrese elektronsk-e-'poste gradonadelnika, pomo6nika gradonadelnika i Sefova sluZbi' Ujedno

u sekciji kontakti navedene su sve adrese'

o Elektronski servisi

Gradanima su na rirpofug*:u sljedeci elektronski servisi: eMaridar, eUprava, eDijaspora i

vodid administrativnih postupaka'

o Web stranica
Sve aktivnosti lokalne uprave, Gradskog vijeia, obavje5tenja i informacije vezano za aktivnosti

rokarne uprave redovno su objavljuju n-a *eb stranici. u okviru web stranic e nalazi se zasebna

sekcija Centar za investito.. [a;. t. objavljuju informacije vijesti, vodidi, brosure od interesa

za privrednike i investitore.

o Video i fotografije
Za potrebe predstavljanja realizovanih aktivnosti i postignutih rezultata Grad 6e po potrebi

angaLovati spoljne suradrrike kako bi se producirao video materijal. za potrebe informisanja

svaki dogadaj 6e biti zabiljeLen, afotografije objalljelg uzprateci tekst na web stranici i

drustvenim mrezama. zafoiografrsanja, r"ni*unlu itbjavljivanje slika i videozapisa maloljetnih

lica biie unaprijed traLeno odobrenje roditelja ili staratelja.

DRUSTVENE MREZE

Imaju6i u vidu da sve dobe skupine koriste drustvene mreLe za dobivanje informacija'

preporuka je da se kreira Faceboot nalog. Ujedno u planu je otvaranje YouTube kanala na

LojL* bi se emitovale sjednice Gradskog vije6a'

MATERIJALI

Gradska uprava priprema razlilite vrste informativnih, edukativnih i promotivnih materijala'

Materijale izraduju nadleZne sluZbe u skladu sa godiSnjim planom. Materijali su dostupni u

elektronskoj formi i po potrebi se Stampaju. Neki oa tS.rerit su: leci, brosure, vodidi, posteri'

Infografike, izvj e5taj i.
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DOGADAJI

Na podetku svake godine, Strudna sluZba gradonadelnika u saradnji sa pomo6nicima
gradonadelnicima pripremiie Godi5nji plan komunikacijskih aktivnosti u sklopu kojeg de biti
uvrSten detaljan Kalendar dogadaja navodeii sve znadajnije datume koji 6e biti obiljeZeni i
dogadaji organizovani. Plan ie se aZurirati na mjesednom nivou. Grad 6e obiljeZiti i vaZne
medunarodne datume kako bi promovisala rodnu ravnopravnost, socijalnu inkluziju i teme od
znadaja za lokalnu zajednicu.

ODNOSI SA MEDIJIMA

Za redovnu komunikacij u sa medij ima Gradska uprava:
o Priprema i distribuira najave i saopdenja za javnost svim elektronskim, Stampanim, i

ostalim medijima.
o Organizuje konferencije za medije u sludaju potrebe.
o Ovla5tena lica dajuizjave za medije i gostuju na medijima.

Gradonadelnik i Predsjedavaju6i Gradskog vijeda su ovla5teni da daju izjave za medije, a po
ovlastenju gradonadelnika to mogu uraditi i pomo6nici gradonadelnika.

Pregled eksternih kanala komunikacije

DIROKTNA KOMUNIKACIJA
PISMENA KOMUNIKACIJA
Dopisi, odluke, rje5enja, itd.
LICNA KOMUNIKACIJA
Telefon, sastanci, Salter sala, Salter salazapruZanje usluga gradanima, direktni kontakt
gradonadelnikom, direktni kontakt sa sluZbama, mjesna zajednica, Privredni savjet,
Savj etodavni odbor gradana,

SA

INFORMATIYNI I DRUGI SERVISI
Sandude za prituZbe, oglasna ploda, javni pozivi. javne konsultacije i rasprave, anketiranie
ONLINE KOMUNIKACIJA
Elektronska po5ta, sluZbeni glasnik, web stranica, video i fotografiie
DRUSTVENE MREZE
ll4qqano kreiranje Facebook i YouTube naloga
MATARIJALI
Leci, broSure, vodidi, posteri, katalog, infografike, izvie5taii
DOGAEAJI
Prij emi, saj movj, mani festacij e, obi lj eZavanj e v alnih medunarodni h dana
ODNOSI S MEI}IJIMA
Najave i saop5tenjazamedije, konferencije za mediie,izjave za medile
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10. Ljudski resursi

Za realizaciju i koordinaciju komunikacijskih aktivnosti zaduLena ie Strudna sluZba

gradonadelnika. Po potrebi angaZuju se agencije, dizajneri, videograferi'

I 1. BudZet

Tro5kovi realizacljekomunikacijskih aktivnosti bi6e predvideni godi5njim budZetom'

12. Kljuini indikatori usPjeha

Redovno praienje i evaluacija realizaclje Komunikacijske strategije su kljudni kako bi se po

potrebi pritugodit. poruke, komunikacijski tanali, dinamika aktivnosti, itd. ZadtLene osobe za

odnose sa javno56u Oe na godisnjem nirou pratiti realizaciju i sugerisati izmjene kako bi se

postigli zadati cilj evi.

Praienje obuhvata aktivnosti nadzorai mjerenja napretka, uodavanje pote5ko6a u realizaciji i

izvjestavanje o dostizanju ciljeva. Ankete o zadovoljstvu gradana i privrednika javnim

uslugama poslu/iie zu 
"rulru.ilu 

. Analizapodataka ce biti r7vtstanapo polu i po mogudnosti

po drugim socio-demografskim karakteristikama'

POLAZNA
OSNOVA

2023.

INDIKATOR

E KOMUNIKACIJA '' .' '

INFORMISANJE:
Broi odrZanihiavnih
Broj prisutnih na javnim raspravama

MuSkaraca
Zena
Broj podnijetih
MuSkaraca
i.ena
Broj dostavljenih prituZbi gradana

MuSkaraca
Zena

odrZanih iavnih
Broj prisutnih na javnim raspravama

MuSkaraca
Zena
nro3 oatZanih sastanaka u mjesnim

Brcl prttut"rh na sastancima u mjesnim

zajednicama
MuSkaraca
hena
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Broj inicijativa upuienih od strane
mjesnih zaiednica
Broj podnijetih inicijativa
MuSkaraca
Zena
Broj do stavlj eni h pri tuZ b i gratlana-
MuSkaraca
Zena
WEB STRANICA

uzetih materiiala

Broj pratilaca
MuSkaraca
Zena

DOGADAJI
Broj dogadajazamlade:
Broj udesnika:
MuSkaraca
Zena
Broj dogadaja zaprivatni sektor:
Broj udesnika:
MuSkaraca
Zena
Broj dogad aj a za poduzetnike :

Broj udesnika:
MuSkaraca
Lena
Broj dogadajazaLene:

MATERIJALI

Broi obiava u mediiima
Broj objava posveden rodnoj

nosti i sociialnoi inklravnopravnosti i socijalnoi inkluziii
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Potencijalni indikatori o pokretadima promjene ponaSanja, a koji se mogu mjeriti anketom:

TEMA I VAZNOST

fu i ,.intovitost ishoda - uvjerenja koja

ljudi imaju o tome koliko njihovo djelovanje

moZe utjecati na razlidite ishode (poput

lokalnog razvoja) kljudna su za

promovisanj e gradanskog udeSca.

Razmislite o svojoj sposobnosti da

promijenite stvari u svojoj zajednici

ud.S6.* u javnim konsultacijama i drugim

aktivnostima udesia gradana' Koriste6i

ljestvicu od I do 5, gdje je 1 "Nema", a 5 je

"Puno", koliki utjecaj imate?

Empirijska odekivanja i druitvene nonne -

uvjerenja koja ljudi imaju o onome Sto drugi

rade desto imaju veliki utjecaj na to kako se

ljudi odluduju djelovati. Ako ljudi vjeruju da

"niko ne radi" neSto, mnogo je manje

vjerojatno da ie to uraditi sami.

test. ti itaa" *estvovali u javnoj raspravi ili
bilo kojoj drugoj vrsti inicijative sa

predvidenim udesdem gradana?

Od 10 osoba u vaSem gradu, Sta mislite

koliko je njih udestvovalo u javnim

raspravama ili bilo kojoj drugoj vrsti

inicijative koja zahtjeva ude56e gradana?

Povjerenje u institucije i druge - razina
povjerenja u institucije (kao Sto je lokalna

uprava), u zaposlene u lokalnoj upravi i

druge ljude kljudne su za poticanje saradnje

s gradanskim udeSdem i po5tivanjem

zakona.

li.* Vut pitati koliko vjerujete raznim

skupinama. MoZete li redi za svaku od

navidenih stavki vjerujete li ljudima iz ove

grupe u potpunosti, donekle, ne puno ili
uop5te ne? (ljestvica 1 Povjerenje u

poipunosti, 2 Vjerujte donekle, 3 Ne vjerujte

puno, 4 Uop5e ne vjerujte):
o Gradske ustanove

o Zaposlenim u lokalnoj uPravi

o Ljudima koji Zive u ovom gradu

o Pripadnici dijasPore koji su

porijeklom iz ovog grada
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13. Prilozi

13.1. Eksterne ciljne grupe i poruke

CILJNA GRUPA STA TREBAJU DA ZNAJU ru-"luexn poRUKE KOMUNIKACIJSKI
KANALI

Gradani sa podrudja Grada
Gradani koji ostvaruju svoja
prava
Marginalizovane i ranjive grupe
Mladi
Civilno druStvo

Gdje mogu pronaii informacije o
uslugama Iokalne uprave?
Koga mogu kontaktirati za
problem u svojoj mjesnoj
zajednici?
Koje aktivnosti, projekte, politike
realizuje lokalna uprava?
Kako i kada se mogu ukljuditi u
proces javnih rasprava?
Kako mogu podnijeti inicijative?
Gdje mogu prijaviti sludaj
korupcije?
Koju podr5ku lokalna uprava
pruLa poduzetnicima?

Sve servisne informacije i obrasci
dostupni su na web stranici lokalne
uprave
Skratite vrijeme i po5aljite upit
elektronskim putem i dobi6ete
odgovor u roku od 48 sati
Usluge imaju prihvatljive cijene i
svakodnevno se radi na poboljSanju
kvaliteta
Kapitalne investicije planiraju se
zajedno sa vama i uz vaSe ude56e.
Lokalna uprava pruZa kvalitetne
javne usluge i sve informacije su
dostupne
pravovremeno i najednom mjestu
Saznajte viSe o aktivnostima i
projektima koje realizuje Zavidovi6i
posjetom naSoj web stranici
Uklj udivanje gradana, m ladih,
civilnog druStva u procese dono5enja
odluka je kljudno za kreiranje
ugodnog ambijenata za Livot i rad
Kontaktirajte Savjetodavni odbor
gradana za sve gradanske inicijative,
identifi kacij u i rje5avanje problema
vaSe mjesne zajednice

Direktna komunikacija
Elektronski servisi
Elektronski i Stampani mediji
Materijali
Dogadaji
Dru5tvene mreLe



KOMUNIKACIJSKI
KANALI

ruruexn PoRUKEA TREBAJU DA ZI{AJU

Organizacijom razl iditih doga<laja i

aktivnosti pruZa se mogu6nost za

bosat druStveni i kulturni Zivot
Direktna komunikacija
Dogadaji
Web stranica

Kapitalne investicije planiraju se

zajedno sa vama i uz va5e ude56e.

Lokalna uprava podrLav a in icij ative

usmjerene na poboljSanje kvaliteta
Zivota u lokalnoi zaiednici.

o Kako se mogu rje5itiProblem u
nj ihovoj lokalnoj zajednici?

o Kako mogu ukljudeni u dru5tveni i
javni Zivot?

Savjeti mjesnih zaiednica

Direktna komunikacija
Materijali
Doga<laji

Privredni savjet

Web stranica
Dru5tvene mreZe

a

a

a

a

a

a

Lokalna uprava pruZa institucionalnu
podr5ku privrednicima, investitorima
i poduzetnicima
Grad Zavidovi6i stimuliSe poticajno
poslovno okruZenja i kreira uslove za

nova radna mjesta.

Grad Zavidovi6i pruZa Podr5ku
privrednicima i podstide ulaganja

Posvedeni smo pove6anju nivoa
kvaliteta usluga.

Grad Zavidovi6i odgovorno upravlja

budZetom ikontinuirano ulaZe u

infrastrukturu kako bi podrZao nova

ulaganja
Grad Zavidoviii stavlja za5titu

okoli5a i odrZivi razvoju kuq pI!9I491

Gdje prona6i informacije o

uslugama?
Gdje prona6i informacije o radu

Privrednog savjeta?

Koje podsticaje za Privrednike
Crad nudi privrednicima?

Gdje mogu na6i informacije o

j avnim pozivima, Podsticaj ima?

Koje aktivnosti Provodi
Zav idov iila na unaPredenj u

poslovnog okruZenja?

Kako mogu podnijeti inicijative?

Privatni sektor

o Direktnakomunikacija
o Elektronski servisi
. Materijali
o Dogadaji
o Web stranica
o Dru5tvene mreZe

o Sve servisne informacije i obrasci

dostupni su na web stranici Grada

Zavidovi6i
o Skratite vrijeme i poSaljite nam upit

elektronskim Putem i dobidete

odgovor u roku od 48 sati

. Grad Zavidovili pruZa kvalitetne

iavne usluge i sve informacije su

o Koje su nadleZnosti lokalne

uprave?
o Kako mogu regulisati dokumenta?

o Kako mogu ulagati?
o Koje aktivnosti mogu PodrZati u

svojoj lokalnoj zajednici?
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CILJNA GRUPA Sra rRrga.tu DA z\.Ailr xr;ueNn ronuxr KOMUNIKACIJSKI
KANALI

dostupne pravovremeno i najednom
mjestu

o Grad Zavidovili pruZa stalnu podr5ku
i podstide ulaganja

o Crad Zavidovi(,i odgovorno upravlja
budZetom i kontinuirano ulaZe u
infrastrukturu kako bi se podrZala
nova ulaganja

Mediji . Koje aktivnosti, projekte, politike
realizuje Zavidoviti?

. Koje aktivnosti provodi lokalna
uprava na unapredenju poslovnog
okruZenja?

o Grad Zavidovi(,i plasira tadne,
blagovremene i relevantne
informacije

o Grad Zavidovi(,i odgovorno upravlja
budZetom i kontinuirano ulaZe u
infrastrukturu

o Lokalna uprava-je motivisana da
poveia kvaliteta i efikasnost usluga.

o Konferencije za medije
o Najave i saop5tenja za medije
o Informativni paketi zamedije
o Pride
o Web stranica
o Dru5tvene mreZe

Sira javnost o Koje aktivnosti, projekte, politike
realizuje Zavidoviti?

o Koje aktivnosti provodi lokalna
uprava na unapredenju poslovnog
okruZenja?

o Grad Zavidovi1i ispunjava sve
zakonom definisane usluge

. Grad Zavidovi1 odgovorno i
doma6inski upravlja svojim
budZetom

o Grad Zavidovi(,ije transparentan u
podj el i informac ij a, dokumenta,
izvje5taja o svom radu

o Grad Z,avidovi(,i brine o svojim
gradanima i nastoji stvoriti ugodan
ambijent za Livot i rad

o Medrji
o Web stranica
. Doga<laji
o Dru5tvene mreZe

Institucije viSih nivoa vlasti . Koje aktivnosti, projekte, politike
real i zuj e Zav idov i(,i?

a Grad Zavidoviii ispunjava sve
zakonom definisane usluge
Grad Zavidoviii odgovorno i
domaiinski upravlja svoj im
budZetom

a

o Direktnakomunikacija
. Dogaclaji
o Web stranica
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. Grad Zavidoviiije transparentan u

podjel i informacija, dokumenta,

o Direktnakomunikacija
. Dogadaji
. Web stranica

. Grad Zavidovil,i ispunjava sve

zakonom defi nisane usluge

o Grad Zavidovi6i odgovorno i

doma6inski uPravlja svoj im
budZetom

e Grad Zavidovi(,ije transparentan u

podj el i informac ija, dokumenta,

. Koje aktivnosti, projekte, politike

realizuje Zavidovtdi?
o Koie aktivnosti Provodi lokalna

uprava na unaPredenju Poslovnog
okruZenja?

Medunarodne organ izac ij e
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13.2. Kalendar dogadaja
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CILJNA GRUPA LOKACIJA
DATUM I VRIJEME NAZIV DOCADAJA VTI(TA D(}(]A+}A.IA


