6.35. Specifiéni uslovi usluga Happy

Ovim Specificnim uslovima usluga Happy
(dalje: Specifi¢ni uslovi), utvrduju se uslovi i
nacin pruzanja i koriStenja koji su specificni
za Happy usluge Pruzaoca usluge.

Kupovinom i otvaranjem Happy paketa
korisnik iskazuje volju o zakljuivanju
ugovora i prihvatanju Specificnih uslova,
odnosno prava i obaveza u vezi sa
pruzanjem/koriStenjem Happy usluga.

Happy je vrsta usluga mobilne telefonije uz
placanje telefonskih usluga unaprijed, koja
se obavlja pomocu Happy SIM Kartice i
Happy korisnickog raCuna, a aktivira se
prilikom uspostave prvog poziva ili slanjem
prve SMS poruke sa dodijeljenog Happy
korisni¢kog broja.

Rok u kojem korisnik moZe aktivirati Happy
SIM karticu je 3 godine od datuma
proizvodnje naznaCenom na ambalaZi.

Happy korisnicki racun raspolaze odredenim
pocetnim iznosom, kojem je vrijeme
valjanosti od trenutka aktivacije definisano
Cjenovnikom, a nadoplacuje se i obnavlja
Happy bonom/dopunom.

Iznos na Happy radunu umanjuje se
automatski za cijenu svih obavljenih
razgovora i Happy usluga sukladno cijeni
utvrdenoj Cjenovnikom usluge Happy koji je
na snazi u vrijeme koristenja usluga. Cijena
jednog Happy bona/dopune odgovara
iznosu kojim ¢e Happy racun biti obnovljen
(PDV ukljucen).

Korisnik moze u svakom trenutku, prema
potrebi, produziti period validnosti svog
Happy rauna dopunjavanjem sa svim
dostupnim Happy bonovima/dopunama:

Vrijednost Vrijeme
dopune trajanja Happy

dopune
1-1,99KM 4 dana
2-4,99 KM 10 dana
5-9,99 KM 25 dana
10 -19,99 KM 40 dana
20 - 49,99 KM 80 dana
50 KM 160 dana

Iznos koji je preostao na Happy racunu
nakon isteka rokova iz prethodnog stava,
blokiran je do sljedeé¢eg obnavljanja Happy
racuna putem Happy bona.
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Neovisno o preostalom iznosu na Happy
korisnickom racunu, rok upotrebe Happy
ratuna, raCuna se od dana posliednjeg
obnavljanja Happy racuna putem Happy
bona/dopune.

Ukoliko je rok upotrebe po izvrSenom
obnavljanju Happy racuna putem Happy
bona/dopune kraéi od roka utvrdenog
prethodnim obnavljanjem Happy racuna,
validnim se smatra duzi rok, odnosno rok
prethodnog ili prvog obnavljanja Happy
korisni¢kog racuna.

Ako je preostalo vrileme upotrebe Happy
ractuna duze od vremena upotrebe dopune
kojom se vr3i novo punjenje, zadrZzava se
prethodni rok upotrebe Happy racuna.

Iznos na Happy korisniCkom racunu moze
se iskoristiti unutar roka upotrebe Happy
rauna, a sve dok na Happy korisnickom
racunu postoji iznos dovoljan za obavljanje
razgovora i koristenje drugih usluga.

Ukoliko nov&ani iznos na Happy korisnickom
raCunu nije dovoljan za obavljanje odlaznih
poziva i drugih usluga, korisnik Happy
usluge moci ¢ée obavljati pozive prema
Happy korisni¢koj podrsci (060 3 999 999),
hitne pozive (122, 123, 124, 112), primati
pozive (izuzev u roamingu) i SMS poruke i
tokom perioda koje preostaje do isteka
Happy racuna.

Od trenutka isteka roka upotrebe Happy
ratuna korisnik ima na raspolaganju 60
dana da izvrSi dopunjavanje svog Happy
raCuna. Ukoliko dopunjavanje izvrSi u
nazna¢enom roku zadrzava i preostali iznos
Happy racuna koji je imao prije isteka. U
ovom periodu korisnik mozZe obavljati pozive
prema Happy Korisni¢koj podrsci (060 3 999
999), hitne pozive (122, 123, 124, 112) i
primati pozive (izuzev u roamingu) i SMS
poruke.

Nakon proteka roka iz ¢lana 14. Happy
korisni¢ki broj se deaktivira i eventualni
preostali iznos na Happy racunu bit ¢ée
ponisten.

Happy korisnik ima moguc¢nost besplatno
reaktivirati deaktivirani broj u periodu od 180
dana od dana deaktiviranja Happy broja,
pozivom na broj za Happy podrsku
korisnicima. Za identifikaciju koristiti ¢e se
PUK sa Happy certifikata. Happy podrska
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zadrzava pravo da Koristi i druge nacine
provjere identiteta korisnika Happy broja. U
tom periodu reaktivaciju broja korisnik moze
izvrSiti dopunjavanje putem elektronskih top-
up dopuna ili elektronskim voucherima
koristenjem USSD koda 123.

Ukoliko korisnik u periodu iz &lana 16. ne
izvrSi reaktivaciju Happy raduna, Happy
korisni€ki broj Pruzalac usluga ¢e modi
dodijeliti drugom korisniku.

Happy korisnici imaju moguénost da izaberu
Naj broj koji moze biti iz druge mobilne ili
fiksne mreze u BiH. Aktivacija i promjene
Naj broja su prema cijenama i uslovima
definisanim Cjenovnikom happy usluge.

Korisnik aktivaciju i promjenu Naj broja vrSi
besplatnim pozivom na broj 1421.

Weekend Freebees bonus omogucava
Happy korisniku da na bazi potronje u toku
jedne radne sedmice (ponedjeljak 00:00h do
petak 24:00) ostvari pravo na benefite u
skladu sa Cjenovnikom koje moze Koristiti u
toku vikenda koji se nastavlja na tu radnu
sedmicu (subota 00:00h do nedjelja 24:00).
NeiskoriSteni  benefiti se  automatski
ponistavaju u nedjelju u 24:00.

U okviru koristenja Weekend Freebees
bonusa Happy korisnik ima moguénost
koriStenja bonusa u vidu jedinica (1 minuta
ili 1 SMS poruka ili 1 MB mobilnog interneta
predstavlja jednu jedinicu). Jedinice se troSe
iz zajedniCke dodijeljene koli¢ine te svaki
happy korisnik ima izbor koliko ¢e potrositi
minuta, koliko SMS poruka odnosno MB
mobilnog interneta za svaki pojedini period
koristenja bonusa.

Provjera akumulirane potroSnje za Weekend
Freebees u periodu ponedjeljak-petak vrsi
se pozivom koda: *101*0#.
Provjera stanja bonus raCunavrsi se
pozivom koda: *101*1#.

Happy korisnici imaju mogucénost dokupa
mobilnog interneta u  skladu sa
Cjenovnikom, a aktivaciju i provjeru stanja
opcija dokupa vrSe pozivom odgovarajucih
kodova:

Opcija Aktivacija Provjera
dokupa opcije stanja
200 MB *101*2*0# | *101*2*1#
500 MB *101*3*0# | *101*3*1#
2 GB *101*4*0# | *101*4*1#
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Happy korisnicima je omogucéen viSestruka
aktivacija istih i razli¢itih opcija dokupa
mobilnog interneta.

U slu€aju viSestrukih aktivacija razlicitih
opcija dokupa mobilnog interneta prioritet u
potrodnji uklju¢enog saobracaja ima opcija
sa kra¢im vremenom trajanja.

Ponovnim dokupom iste opcije mobilnog
interneta koja joS uvijek nije istekla, novi
iznos se dodaje na postojeci (nepotroseni)
iznos besplatnih  MB, a validnost se
produZava u odnosu na trenutak ponovnog
dokupa.

NeiskoriSteni/nepotroseni saobracaj uklju¢en
u naknadu opcije mobilnog interneta se
ponistava po isteku validnosti opcije.

Opcije dokupa mobilnog interneta imaju
prioritet u potrodnji u odnosu na Weekend
Freebees bonus.

Obnavljanje Happy racuna moguce je na 3
nacina:

e—dopuna - Dovoljno je da korisnik na
prodajnom mjestu zatraZi e-dopunu Happy
racuna, navede korisnicki broj telefona ciji
Happy racun Zeli da dopuni, kao i iznos za
dopunu. Pored potvrde prodavaca da je
izvrSena dopuna, broj koji je dopunjen biti
¢e obavjesSten SMS porukom da je njegov
Happy racun dopunjen.

Putem kratkih kodova — Na prodajnom
mjestu  korisnik izvr8i kupovinu Happy
bona (slip). Unosom koda *123*14-cifreni
kod # i nakon toga pritisnuti tipku za poziv.
Ovaj nacin dopune dostupan je i iz
roaminga uz prethodno posjedovanje
Happy bona (slipa).

Pozivom na Happy podrsku korisnicima -
Pozivom na besplatan broj Happy podrske
korisnicima 060 3 999 999 i Citanjem 14-
cifrenog koda sa Happy bona (slipa).
Operator ¢e izvrsiti prethodnu provjeru
serijskog broja Happy bona (slipa).

Korisnik moze provjeriti stanje i vrijeme
validnosti Happy racuna ukucavanjem koda
*100# i tipke za pozivanje.

Sve informaciju o Happy uslugama
dostupne su na www.happy.ba i putem
besplatnog broja Happy korisnicke podrske
na 060 3 999 999.


http://www.happy.ba/
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Korisnik Happy usluge saglasan je da svi
njegovi kontakti sa Happy korisniCkom
podrSkom mogu biti snimljeni i dalje
obradivani, uz poduzimanje zastitnih mjera u
skladu s vazeéim propisima BIH, i to za
svrhu poboljSanja kvalitete usluga, kao i za
sigurnosne svrhe. Korisnik ¢&e prilikom
svakog kontakta sa Happy korisnickom
podrskom biti obavijeSten da njegovi/njezini
kontakti sa Happy korisnickom podrSkom
mogu biti snimljeni. Snimljeni materijal
nepovratno se uniStava odmah po
ispunjenju svrhe snimanja.

Korisnik usluge treba ¢uvati Happy certifikat
iz Happy paketa kao dokaz o vlasnistvu
Happy broja. Pruzalac usluge zadrzava
pravo traZzenja Happy certifikata na pokaz
kao sredstvo dokaza o vlasniStvu Happy
korisni¢kog broja.

Prigovore u vezi sa kupljenim Happy bonom,
korisnik je duzan dostaviti PruZzaocu usluge
u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana
obnavljanja Happy racuna Happy bonom.
Prigovori dostavljeni nakon proteka roka
bice odbaceni zbog propustanja roka.
Prigovori se dostavljaju na sljedec¢u adresu:
Happy, P.P. 477, 71 000 Sarajevo.

Pocetkom primjene ovih SpecifiCnih uslova
stavljagju se van snhage ranije usvojeni
Specifiéni uslovi usluga Happy usluge broj:
Usvojeni Odlukom broj: 00.1-2.1-17695/14-1
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od 05.08.2014. godine.
Pruzalac usluge BH Telecom d.d. Sarajevo
zadrzava pravo izmjene ovih Specificnih
uslova, mijenjanja ili ukidanja tarifa,
posebnih usluga unutar tarifa, kao i
odredene posebne Happy usluge, o ¢emu je
obavezan obavijestiti korisnike u skladu sa
vazecim propisima.

Na slu€ajeve koji nisu rijeSeni ili regulisani
ovim Specificnim uslovima koriStenja na
odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati Opsti
uslovi za pruzanje telekomunikacionih usluga
BH Telecom d.d. Sarajevo (dostupni na
www.bhtelecom.ba).



