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PRILOG 5.: 
 

Istekle ponude: 

Broj 
nomenklature 

NAZIV USLUGE 
Jedinica 

mjere 
Cijena bez 

PDV-a u KM 

Cijena sa 
PDV-om u 

KM 

5.1. MOJA PORODICA  

  

Napomena: 
  
a) Specifični uslovi usluge „Moja porodica“ dati su u prilogu 6.17. Cjenovnika 
b) Ugovaranjem korištenja usluga sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca pretplatnik, u toku obaveznog 

trajanja ugovora, ostvaruje pravo 17% popusta na iznos mjesečne naknade za svaki priključak (člana) 
u grupi. 

c) Usluge i saobraćaj koji nisu definisani u okviru Cjenovnika za uslugu Moja porodica, a predviđeni su 
modelom, realizuju se pod uslovima i cijenama koji važe za mobilne i fiksne telefonske priključke u 
skladu sa Cjenovnikom. 

5.1.1. Aktivacija usluge (Uključenje članova u grupu) 

5.1.1.1. Aktivacija grupe jednokratno besplatno 

5.1.1.2. 
Uključenje postojećeg mobilnog telefonskog 
priključka  

jednokratno, 
po priključku 

(članu) 
0,85 0,99 

5.1.1.3. Uključenje postojećeg fiksnog telefonskog priključka 
jednokratno, 
po priključku 

(članu) 
10,00 11,70 

5.1.2. Mjesečna naknada   

5.1.2.1. 
Mjesečna naknada za postpaid mobilne telefonske 
priključke 

mjesečno, po 
priključku 

(članu) 
12,00 14,04 

  

Napomene:  
  

a) U cijenu mjesečne naknade jednog postpaid mobilnog priključka uključeno je: 
- pozivi unutar grupe, na fer osnovi, 
- 20 MB besplatnog paketskog prijenosa podataka mjesečno u BH Mobile mreži, 
- Novčana vrijednost od 10 KM koja se može utrošiti za pozive prema fiksnim i mobilnim 

mrežama unutar BiH, međunarodne pozive, uspostavu poziva unutar grupe, SMS, MMS, 
prijenos podataka (uključujući i pretplatu na dodatne pakete) i usluge u roamingu. 

b) Fer osnova podrazumijeva 5.000 minuta za pozive unutar grupe, u skladu sa nomenklaturom 5.1.3.1.1. 
Po isteku ovog limita, govorni saobraćaj prema članovima se tarifira a u skladu sa nomenklaturom 
5.1.3.2.1. za pozive prema mobilnom članu, a u skladu sa nomenklaturom 5.1.3.2.3. za pozive prema 
fiksnom članu. 

c) Neutrošeni dodijeljeni besplatni saobraćaj, odnosno saobraćaj po cijeni sa popustom, kao i novčana 
vrijednost uključena u cijenu mjesečne naknade, neiskorišteni u toku jednog obračunskog perioda, se 
ne mogu prenijeti u naredni obračunski period.  

5.1.2.2. 
Mjesečna naknada za prepaid mobilne telefonske 
priključke 

mjesečno po 
priključku 

(članu) 
12,00 14,04 

  

Napomene:  
  

a) U cijenu mjesečne naknade jednog prepaid mobilnog priključka uključeno je: 
- pozivi prema mobilnim priključcima unutar grupe, na fer osnovi,  
- besplatni pozivi prema fiksnom priključku u grupi,  
- Iznos prepaid (Ultra) kredita od 10 KM (sa PDV-om) kojim BH Telecom automatski dopunjava 

prepaid korisnički račun svakog desetog dana u mjesecu, a koji se može iskoristiti za 
obavljanje razgovora izvan grupe i za druge usluge BH Mobile mreže.  

b) Prepaid član ne može biti korisnik Happy usluge. 
c) Fer osnova podrazumijeva 5.000 minuta za besplatne pozive prema mobilnim članovima grupe. Po 

isteku ovog limita, govorni saobraćaj prema članovima se tarifira a u skladu sa nomenklaturom 5.1.3.2. 
za pozive prema mobilnom članu. 

d) Iznos automatske prepaid dopune se može iskoristiti unutar roka određenog Specifičnim uslovima 
usluge „Moja porodica“ datih u prilogu  6.17. Cjenovnika 

e) Iznos automatske nadopune kojim BH Telecom dopunjuje prepaid člana ne oslobađa prepaid korisnika 
obaveze Ultra Plus ponude da se dopunjuje redovnim putem kako bi ostvario bonuse iz Ultra Plus 
ponude. 
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f) Dodijeljeni besplatni saobraćaj, neiskorišten u toku jednog obračunskog perioda, se ne može prenijeti u 
naredni obračunski period. 

5.1.2.3. Mjesečna naknada za fiksni telefonski priključak 
mjesečno po 

priključku 
(članu) 

3,00 3,51 

  

Napomena:  
 
a) U jednoj grupi može biti samo jedan fiksni telefonski priključak u skladu sa Specifičnim uslovima.  
b) U cijenu mjesečne naknade za fiksni telefonski priključak uključeno je: 

- pozivi po povlaštenoj cijeni prema mobilnim telefonskim priključcima u grupi, u skladu sa 
nomenklaturom  5.1.3.1.3. i 

- Besplatne minute za pozive prema svim brojevima fiksne i mobilne mreže BH Telecoma (unutar ili 
izvan grupe), i to na način da je svaka druga minuta u toku razgovora besplatna. 

c) Pored cijene mjesečne naknade za korištenje usluge Moja porodica, za fiksni telefonski priključak u 
grupi, naplaćuje se i mjesečna pretplata u skladu sa Cjenovnikom BH Line mreže  (fiksna telefonska 
usluga). 

5.1.3. Saobraćaj   

  

Napomena: 
 
a) Obračunska jedinica (u BH Mobile mreži) za sve vrste poziva za mobilne telefonske priključke je 60 

+15 sekundi. 
b) Obračunska jedinica (u BH Mobile mreži) za sve vrste poziva za fiksni telefonski priključak je 1 

sekunda.  

5.1.3.1. Saobraćaj unutar grupe  

5.1.3.1.1. Pozivi mobilnih članova prema svim  članovima u grupi minut besplatno, na fer osnovi 

5.1.3.1.2. Uspostava poziva mobilnih članova po pozivu 0,05 0,06 

  

Napomena: 
  

Za sav saobraćaj iz nomenklature 5.1.3.1.1., ostvaren sa mobilnih priključaka (postpaid i prepaid) prema 
ostalim članovima u grupi, naplaćuje se naknada za uspostavu poziva.  

5.1.3.1.3. Pozivi fiksnog člana prema mobilnim  članovima u grupi  minut 0,02 0,023 

5.1.3.2. Saobraćaj izvan grupe za mobilnog člana  

5.1.3.2.1. Pozivi prema BH Mobile mreži minut 0,16 0,19 

5.1.3.2.2. Pozivi prema mobilnim mrežama drugih operatora u BiH minut 0,19 0,22 

5.1.3.2.3. Pozivi prema BH Line mreži minut 0,16 0,19 

5.1.3.2.4. Pozivi prema fiksnim mrežama drugih operatora u BiH minut 0,16 0,19 

5.1.3.2.5. 

Međunarodni saobraćaj (postpaid mobilni priključak): 
  
a) I zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i Crna Gora 
b) II zona: europske zemlje 
c) III zona : izvaneuropske zemlje 
d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel (7954) 
e) IVa zona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar 

(8818),Global Network Antarctica (88234), Maritime 
Communications Partner AS Norway (88232), Iridium 
(+8816, +8817) 

minut 

 
0,40 
1,20 
1,72 
3,50 

10,00 
  
  

 
0,47 
1,40 
2,01 
4,10 

11,70 
  
  

  

Napomena: 
  

a) Raspodjela zemalja po zonama u međunarodnom saobraćaju iz BH Mobile mreže data je u Prilogu 2. 
Cjenovnika. 

b) Međunarodni saobraćaj za prepaid mobilni priključak u grupi se tarifira po cijenama iz tačke 
1.2.1.2.3.1.2. Cjenovnika, sa obračunskom jedinicom tarifnog modela usluge Moja porodica za prepaid 
člana. 

c) Za prepaid mobilne članove, ostale govorne usluge tarifiraju se po cijenama koje važe za korisnike 
osnovnog Ultra tarifnog modela definisanog u Cjenovniku BH Mobile mreže, sa obračunskom jedinicom 
tarifnog modela usluge Moja porodica za prepaid mobilnog člana. 

d) Za postpaid mobilne članove, ostale govorne usluge tarifiraju se po cijenama koje važe za postpaid 
korisnike tarifnog paketa mini 15, sa obračunskom jedinicom tarifnog modela usluge Moja porodica za 
postpaid mobilnog člana. 
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e) Za sve mobilne članove, ostale vrste saobraćaja, odnosno negovorni saobraćaj i dodatne usluge 
tarifiraju se po cijenama iz Cjenovnika BH Mobile mreže (za prepaid mobilnog člana se obračunavaju 
cijene definisane za osnovni Ultra tarifni model).  

5.1.3.3. Saobraćaj izvan grupe za fiksnog člana   

5.1.3.3.1. Pozivi prema BH mobile mreži (00:24 sata) minut 0,17 0,20 

  

Napomena: 
  

a) Pozivi fiksnog telefonskog člana izvan grupe, prema brojevima mobilne mreže BH Telecoma, naplaćuju 
se po cijeni iz podnomenklaturnog broja 5.1.3.3.1. Svaka druga minuta u toku jednog razgovora sa 
brojevima mobilne mreže BH Telecoma, unutar ili izvan grupe se ne naplaćuje. 

b) Pozivi fiksnog telefonskog člana, prema brojevima fiksne mreže BH Telecoma, se naplaćuju po 
važećem Cjenovniku BH Line mreže (fiksna telefonska usluga), s tim da se svaka druga minuta u toku 
jednog razgovora ne naplaćuje.  

c) Ostale vrste saobraćaja tarifiraju se po cijenama i uslovima koji važe za fiksni telefonski priključak 
(nomenklaturni brojevi 1.1. i 6. Cjenovnika).  

5.1.4. Dodatne usluge za mobilne članove  

5.1.4.1. Naj zemlja  

  

Napomena: 
  

a) Opciju „Naj Zemlje koje se mogu izabrati kao „Naj zemlje“, prema kojima pretplatnici ostvaruju pravo 
povoljnijeg pozivanja su: Austrija, Belgija,  Češka, Francuska, Holandija, Italija, Kanada, Mađarska, 
Makedonija, Norveška, Njemačka, SAD, Slovenija, Švicarska, Švedska, Turska, Velika Britanija. 

b) Član može istovremeno aktivirati i koristiti samo jednu Naj zemlju. 
c) Cijene poziva prema brojevima iz mreža operatora odabrane zemlje identične su za pozive prema 

fiksnim i mobilnim mrežama. 

5.1.4.1.1. Aktivacija/promjena jednokratno 0,85 0,99 

5.1.4.1.2. Naknada mjesečno 1,00 1,17 

5.1.4.1.3. 

Cijene poziva 
 
a) Austrija 
b) Belgija  
c) Češka 
d) Francuska 
e) Holandija 
f) Italija 
g) Kanada 
h) Mađarska 
i) Makedonija 
j) Norveška 
k) Njemačka 
l) SAD 
m) Slovenija 
n) Švicarska 
o) Švedska 
p) Turska 
q) Velika Britanija 

minut 0,40 0,47 

5.1.4.2. 
Slanje kratke pisane poruke (SMS): 
a) Prema fiksnim i mobilnim brojevima unutar BiH 
b) Prema Naj brojevima 

po poruci 
 

0,05 
0,025 

 
0,06 

0,029 

5.1.5. Administracija   

5.1.5.1. 
Ponovno uključenje privremeno isključene grupe (zbog 
duga/zloupotrebe) 

jednokratno 
(po grupi) 

8,63 10,10 

 
Napomena: 
 
Korisnicima usluge Moja porodica nije omogućeno privremeno isključenje na zahtjev. 

5.1.5.2. Izlaz člana iz grupe jednokratno besplatno 



Cjenovnik I Prilog 5. I 
 

Broj 
nomenklature 

NAZIV USLUGE 
Jedinica 

mjere 
Cijena bez 

PDV-a u KM 

Cijena sa 
PDV-om u 

KM 

5.1.5.3. 

Promjena Pretplatnika/nositelja grupe sa: 
a) Sa postpaid govornog BH Mobile tarifnog paketa na 

fiksni telefonski priključak 
b) Sa fiksnog telefonskog priključka na postpaid BH 

Mobile tarifni paket  

jednokratno besplatno 
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5.2.2.2. mControl 

 

Napomene:  
 

a) Usluga podrazumijeva prepaid naplatu korištenih telekomunikacijskih usluga, uz postpaid način plaćanja 
mjesečne naknade (tačka 3.9.1.Cjenovnika) i administrativnih usluga (tačka 3.9.4. Cjenovnika). 

b) Specifični uslovi usluge „Control “  dati su u prilogu 6.38. Cjenovnika. 
c) Obračunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreže je 60+1 sekunda. 

Obračunska jedinica za paketski prijenos podataka (besplatni mobilni Internet saobraćaj) je 1 kB. 

5.2.2.2.1. Zasnivanje pretplatničkog odnosa jednokratno 0,85 0,99 

5.2.2.2.2. Naknada za korištenje usluge 

5.2.2.2.2.1. 

mControl 10  
 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 8 KM  (PDV uključen) kojim se automatski 

dopunjava Bonus račun korisnika, 
- Korištenje 1 Naj broja, 
- 30 besplatnih minuta za pozive prema Naj broju 
- 30 besplatnih SMS poruka za slanje prema Naj 

broju  

mjesečno 10,00 11,70 

5.2.2.2.2.2. 

mControl 20 
 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 15 KM  (PDV uključen) kojim se automatski 

dopunjava Bonus račun korisnika, 
- Korištenje 2 Naj broja, 
- 100 besplatnih minuta za pozive prema Naj 

brojevima 
- 100 besplatnih SMS poruka za slanje prema Naj 

brojevima 

mjesečno 20,00 23,40 

5.2.2.2.2.3. 

mControl 40 
 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 30 KM  (PDV uključen) kojim se automatski 

dopunjava Bonus račun korisnika, 
- Korištenje 3 Naj broja, 
- 200 besplatnih minuta za pozive prema Naj 

brojevima 
a) 200 besplatnih SMS poruka za slanje prema Naj 

brojevima 

mjesečno 40,00 46,80 

5.2.2.2.3. Saobraćaj  

 

Napomene: 
 
a) Za usluge i saobraćaj, čije cijene nisu navedene, primjenjuju se uslovi i cijene kao za osnovni Ultra tarifni 

model. 
b) Prikazane cijene primjenjuju se za saobraćaj iz BH Mobile mreže.  

5.2.2.2.3.1. 

Pozivi: 
a) unutar BH Mobile mreže 
b) prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) prema drugim fiksnim mrežama u BiH 
a) prema drugim mobilnim mrežama u BiH 

minut 

 
 

0,19 
0,17 
0,19 
0,19 

5.2.2.2.3.2. Pozivi prema Naj brojevima minut 0,08 0,09 

 

Napomene: 
  
a) Pretplatnicima usluge mControl omogućen je izbor telefonskih brojeva iz mobilne mreže BH Telecoma (Naj 

brojevi) prema kojim se  pozivi i slanje SMS poruka naplaćuju po cijeni sa popustom. 
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b) Po cijeni iz nomenklature 5.2.2.2.3.2. tarifiraju se pozivi prema Naj brojevima nakon što korisnik iskoristi 
besplatne minute dodijeljene u sklopu mjesečne naknade. 

5.2.2.2.3.3. 

Pozivi prema destinacijama izvan BiH 
 
a) I zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija, Crna 

Gora i Slovenija 
b) II zona: europske zemlje 
c) III zona: izvaneuropske zemlje 
d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel (7954) 
IVa zona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar 
(8818),Global Network Antarctica (88234), Maritime 
Communications Partner AS Norway (88232), Iridium 
(8816, 8817), AeroMobile AS Norway (88299) 

minut 

0,60 
 

1,31 
1,72 
3,50 

10,00 
  

0,70 
 

1,53 
2,01 
4,10 

11,70 
 

 

Napomena: 
 
Raspodjela zemalja po zonama u međunarodnom saobraćaju iz BH Mobile mreže data je u Prilogu 2. 
Cjenovnika.  

5.2.2.2.3.4. 

Slanje SMS poruke: 
 
a) Prema mobilnim mrežama unutar BiH 
b) Prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) Prema mrežama izvan BiH 
- Prema Naj brojevima 

  
 

po poruci  
   

 
 

0,085 
0,085 

0,14 
0,0425 

 
 

 0,10 
0,10 
0,16 

 0,05  

 

Napomena: 
 
- Po cijeni iz nomenklature 5.2.2.2.3.4. (stavka d) tarifiraju se SMS poruke prema Naj brojevima nakon što 

korisnik iskoristi besplatne poruke dodijeljene u sklopu mjesečne naknade. 
  
  

5.2.2.2.3.5. Mobilni internet saobraćaj (upload/download) 1 MB 0,10 0,12 

 
Napomena: 
  
Korišteni saobraćaj mjeri se u kB, a zaokružuje na 0,01 KM. 

5.2.2.2.3.6. Saobraćaj iz mreža drugih mobilnih operatora (roaming)  

 

Napomena: 
a) Za korištenje usluga u roamingu primjenjuju se uslovi i cijene definisani nomenklaturnim brojem 

5.2.1.2.3.2. Cjenovnika. 
b) Korisnik ima mogućnost korištenja tarifnih dodatka za saobraćaj iz mreža drugih mobilnih operatora - 

Travel paketa iz nomenklaturnog broja 5.2.1.2.3.3. 

5.2.2.2.4. Dodatne usluge    0,09 

 

Napomene: 
  
a) Za sve dodatne usluge koje nisu navedene u Cjenovniku usluge mControl  primjenjuju se uslovi i cijene za 

prepaid uslugu iz  nomenklatura 5.2.1.5.2. i 5.2.1.5.3. Cjenovnika s izuzetkom usluge SOS kredit, koja nije 
omogućena. 

c) Pretplatnici usluge mControl  mogu vršiti prijenos Ultra kredita na drugi korisnički broj u skladu sa tačkom 
9.12.1. Cjenovnika samo u slučaju prethodno izvršene nadopune prepaid korisničkog računa. 

5.2.2.2.4.1. Dokup mobilnog Internet saobraćaja    

 

Napomene: 
 

a) Nakon što pretplatnik iskoristi količinu podataka uključenu u dokupljeni Internet paket,  prekoračeni 
podatkovni saobraćaj se naplaćuje po cijenama i obračunskoj jedinici iz nomenklature 5.2.2.2.3.5. 

b) Dokup se vrši slanjem SMS poruke na broj 061 11 23 za izabranu opciju dokupa, upisivanjem ključne riječi 

u sadržaj SMS-a: 
„50“ za dokup paketa Internet 50 MB, 
„250“ za dokup paketa Internet 250 MB, 
„450“ za dokup paketa Internet 450 MB. 

c) Cijena SMS poruke za dokup je besplatna iz BH Mobile mreže. 
d) Mobilni internet saobraćaj ostvaren u roamingu nije uključen u naknadu za korištenje dokupljenog Internet 

paketa i naplaćuje se po uslovima za roaming utvrđenim Cjenovnikom u nomenklaturi 5.2.2.2.3.6. 

5.2.2.2.4.1.1. 
Internet 50 MB 
 
Uključuje: 

po aktivaciji 2,65 
 
 

3,00 
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- 50 MB mobilnog Internet saobraćaja unutar  
- BH Mobile mreže u trajanju od 5 dana.  

5.2.2.2.4.1.2. 

Internet 250 MB 
 
Uključuje: 
250 MB mobilnog Internet saobraćaja unutar BH Mobile 
mreže u trajanju od 15 dana.  

po aktivaciji 6,41 7,50 

5.2.2.2.4.1.3. 

Internet 450 MB  
 
Uključuje: 
450 MB mobilnog Internet saobraćaja unutar BH Mobile 
mreže u trajanju od 30 dana.  

po aktivaciji 9,40 11,00 

5.2.2.2.4.2. Aktivacija/ Promjena Naj broja jednokratno 1,70 1,99 

 
Napomena: 
a) Maksimalan broj Naj brojeva koji pretplatnik može aktivirati definisan je ponudom odabranog paketa.  
b) Aktivacije Naj brojeva su besplatne kao i prve tri promjene. 
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5.3. Postpaid telefonska usluga (istekle ponude 01.11.2015. godine) 

  

Napomene: 
a) BH Mobile postpaid govornim paketima uključene su usluge: 

- Govorna usluga, 
- Roaming, 
- Nacionalni roaming 
- Preusmjeravanje poziva, 
- Prezentacija broja pozivaoca (CLIP), 
- Zabrana prezentacije broja pozivaoca (CLIR), 
- Zabrana poziva (Call Barring), 
- Zadržavanje poziva (Call Hold), 
- Poziv na čekanju (Call Waiting), 
- SMS, 
- MMS, 
- Usluga prijenosa podataka (mSurf Active) i mMail, 
- DATA i FAX  (samo za pretplatnike „m“ paketa), 
- CSD. 

b) Pretplatnici na zahtjev mogu deaktivirati usluge MMS i uslugu prijenosa podataka. 
c) Osim ako to Cjenovnikom nije drugačije navedeno, dodijeljeni popusti na koje Pretplatnik 

govorne usluge BH Mobile mreže ostvaruje pravo primjenjuju se od narednog 
obračunskog perioda. 

5.3.1. 
Pristup jednokratno, 

po priključku 
0,85 0,99 

5.3.2. Naknada  

 

Napomene: 
a) Pretplatnicima M paketa omogućeno je korištenje tarifne opcije „do 200% više“ 
b) Prije isteka ugovora sa obaveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca radi korištenja benefita 

tarifne opcije „do 200% više“, pretplatnik ima pravo produžiti isti na novih 12 ili 24 
mjeseca, ovisno o željenom periodu. Nova prava i obaveze nastupaju samo u okviru 
ugovorenog perioda korištenja tarifne opcije „do 200% više“. 

c) Specifični uslovi za pružanje/korištenje tarifne opcije „do 200% više“ dati su u prilogu 
6.24. Cjenovnika. 
 
* Tarifna opcija „do 200% nije u prodaji od 01.09.2014. Svi postojeći pretplatnici koji koriste navedenu opciju, će 
moći koristiti benefite opcije do isteka ugovora sa obaveznim trajanjem zaključenog radi korištenja iste. 
Postojećim pretplatnicima od 01.09.2014. neće biti omogućeno ponovno zaključenje ugovora sa obaveznim 

trajanjem radi korištenja tarifne opcije „do 200% više“. 

5.3.2.1. „M“ paketi  

 

Napomene: 
a) Uključeni iznos M tarifnih paketa može se utrošiti za: pozive prema fiksnim i mobilnim 

mrežama unutar BiH, međunarodne pozive, SMS, MMS, prijenos podataka, naknadu za 
dodatne pakete usluga.  

b) Uključeni iznos M tarifnih paketa ne može se utrošiti za: usluge u roamingu, Premium 
Rate i Mcommerce usluge, kupovinu sadržaja unutar HIT zone, asembliranu uslugu, kao 
ni za druge usluge dodatne vrijednosti. 

c) Neutrošeni iznos M tarifnog paketa u toku jednog obračunskog perioda može se prenijeti 
u naredni obračunski period u toku kojeg se može iskoristiti. Jednom preneseni iznos ne 
može se dalje prenositi u sljedeći mjesec. 

d) Maksimalni neutrošeni iznos koji pretplatnik M tarifnog paketa može prenijeti u slijedeći 
mjesec jednak je maksimalnom iznosu uključenom u paket.  

e) Novim pretplatnicima M tarifnih paketa će se u prvom mjesecu  obračunati samo utrošeni 
saobraćaj. 

f) Pretplatnici BH Mobile tarifnih paketa mini 15, midi 30, maxi 50 i mega 100 ostvaruju 
popust na pretplatu na osnovu broja priključaka registrovanih pod istim ugovorom (ID-
om): 

 2-5 priključaka                5% 

 6-15 priključaka            10% 

 16-30 priključaka          15% 

 31 i više priključaka      20% 
g) Obračunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreže za „M” pakete je 10 sekundi. 
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5.3.2.1.1. 
mini 15  

Uključen iznos od 15 KM 
mjesečno 15,00 17,55 

5.3.2.1.2. 
midi 30  

Uključen iznos od 30 KM 
mjesečno 30,00 35,10 

5.3.2.1.3. 
maxi 50 

Uključen iznos od 50 KM 
mjesečno 50,00 58,50 

5.3.2.1.4. 
mega 100 

Uključen iznos od 100 KM 
mjesečno 100,00 117,00 

5.3.2.2. mComplete paketi 

 

Napomene: 
a) Specifični uslovi za mComplete pakete dati su u prilogu 6.39 Cjenovnika. 
b) Jedinica mjere iskorištenog saobraćaja za paketski prijenos podataka (mobilnog internet 

saobraćaja) je 10 kB. 
c) Besplatan saobraćaj sadržan u paketu ne može se koristiti u roamingu. Za usluge 

korištene u roamingu vrši se naplata usluga prema Cjenovniku BH Telecoma za roaming 
usluge. 

d) Obračunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreže je 60+1 sekunda za pakete 
mComplete 15, mComplete 20, mComplete 35, mComplete 70. 

e) Obračunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreže je 60+10 sekundi za pakete 
mComplete 85 i mComplete 120. 

f) Pretplatnici paketa mComplete 70, mComplete 85 i mComplete 120,  ostvaruju pravo na 
50% popusta na iznos mjesečne naknade za uslugu praćenja sportskih sadržaja - mLive 
Sport (uslovi i cijene nomenklature broj 1.2.1.4.3.12. Cjenovnika). 

g) Pretplatnici paketa mComplete 85 i mComplete 120, ostvaruju pravo na 50% popusta na 
iznos mjesečne naknade za uslugu MojaTV ToGo (uslovi i cijene nomenklature broj 4.3. 
Cjenovnika). 

h) U prvom i posljednjem obračunskom periodu korištenja usluge, pretplatnik plaća 
naknadu srazmjerno broju dana korištenja i dobija sve benefite iz naknade, koje ne 
može prenijeti u naredni obračunski period.  

5.3.2.2.1. 

mComplete 15 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 50 minuta za pozive prema svim mrežama 

u BiH; 
- 100 SMS poruka prema svim mrežama u 

BiH; 
- neograničen paketski prijenos podataka 

(mobilni internet) sa fair osnovom 
korištenja: 250 MB (download/upload) po 
maksimalnoj brzini u skladu sa 
karakteristikama paketa utvrđenim 
Specifičnim uslovima.  

mjesečno 15,00 17,55 

5.3.2.2.2. 

mComplete 20 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 60 minuta za pozive prema svim mrežama 

u BiH; 
- 120 SMS poruka prema svim mrežama u 

BiH; 
- neograničen paketski prijenos podataka 

(mobilni internet) sa fair osnovom 
korištenja: 500 MB (download/upload)  po 
maksimalnoj brzini u skladu sa 
karakteristikama paketa utvrđenim 
Specifičnim uslovima . 

mjesečno 20,00 23,40 

5.3.2.2.3. 

mComplete 35 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 120 minuta za pozive prema svim 

mrežama u BiH; 
- 240 SMS poruka prema svim mrežama u 

BiH; 
- neograničen paketski prijenos podataka 

(mobilni internet) sa fair osnovom 
korištenja: 750 MB (download/upload)  po 

mjesečno 35,00 40,95 
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maksimalnoj brzini u skladu sa 
karakteristikama paketa utvrđenim 
Specifičnim uslovima; 

- Mobile Office. 

5.3.2.2.4. 

mComplete 70 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 400 minuta za pozive prema svim 

mrežama u BiH; 
- 800 SMS poruka prema svim mrežama u 

BiH; 
- neograničen paketski prijenos podataka 

(mobilni internet) sa fair osnovom 
korištenja: 1 GB (download/upload)  po 
maksimalnoj brzini u skladu sa 
karakteristikama paketa utvrđenim 
Specifičnim uslovima; 

- Mobile Office. 

mjesečno 70,00 81,90 

5.3.2.2.5. 

mComplete 85 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 500 minuta za pozive prema svim 

mrežama u BiH; 
- 1000 SMS poruka prema svim mrežama u 

BiH; 
- neograničen paketski prijenos podataka 

(mobilni internet) sa fair osnovom 
korištenja: 2 GB (download/upload)  po 
maksimalnoj brzini u skladu sa 
karakteristikama paketa utvrđenim 
Specifičnim uslovima; 

- Mobile Office. 

mjesečno 85,00 99,45 

5.3.2.2.6. 

mComplete 120 

U mjesečnu naknadu uključeno: 
- 700 minuta za pozive prema svim 

mrežama u BiH; 
- 1400 SMS poruka prema svim mrežama u 

BiH; 
- neograničen paketski prijenos podataka 

(mobilni internet) sa fair osnovom 
korištenja: 5 GB (download/upload)  po 
maksimalnoj brzini u skladu sa 
karakteristikama paketa utvrđenim 
Specifičnim uslovima; 

- Mobile Office. 

mjesečno 120,00 140,40 

5.3.3. Saobraćaj   

  

Napomena:  
a) Za sve vrste saobraćaja koje nisu navedene primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklature 

1.2.1.1.3. Cjenovnika. 
b) Pretplatnici paketa mini 15, midi 30, maxi 50 i mega 100  koji imaju 5 do 15, odnosno 16 

i više mobilnih priključaka pod istim ugovorom (isti ID), imaju posebne tarife za pozive 
unutar korisničke grupe. 

c) Početak/prestanak primjene posebne tarife za pozive unutar korisničke grupe vrši se sa 
početkom narednog obračunskog perioda od sticanja/gubitka prava na povlaštenu tarifu. 
Korisničku grupu čine svi brojevi pod istim   ID-om na početku obračunskog perioda.  

d) Pozivi (govor, CSD) prema numeraciji 070 i 081 obračunavaju se kao pozivi prema 
fiksnim mrežama unutar BiH, prema korištenom tarifnom modelu. 

e) CSD saobraćaj se naplaćuje kao govorni poziv.  
f) Ostvareni CSD saobraćaj prema brojevima numeracije 081 2xx xxx definisane za dial up 

pristup Internet mreži se naplaćuje po cijeni poziva prema fiksnoj mreži BH Telecoma, 
prema korištenom tarifnom modelu. 

g) Cijene poziva prema brojevima usluga posebne namjene obračunavaju se u skladu sa 
tačkom 1.2.1.3. Cjenovnika. 

h) Uslovi i cijene korištenja usluge Naj broj definisani su tačkom 5.3.4.2.1. priloga broj 5. 
„Istekle ponude“ Cjenovnika. 
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5.3.3.1. Saobraćaj iz BH Mobile mreže  

5.3.3.1.1. Pozivi prema destinacijama unutar BiH (domaći govorni i video pozivi)  

  
Napomena:  
Povlaštena tarifa za pozive prema Naj broju se ne primjenjuje za video pozive  

5.3.3.1.1.1. 

mini 15 

 
a) Pozivi unutar BH Mobile mreže 
b) Pozivi prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) Pozivi prema drugim fiksnim mrežama 

unutar BiH 
d) Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u 

BiH 
e) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

od 5 do 15 pretplatničkih brojeva 
f) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

sa 16 i više pretplatničkih brojeva 
g) Pozivi prema Naj broju 

minut 

 
 

0,20 
0,17 
0,19 

 
0,24 

 
0,12 

 
0,08 

 
0,06 

 
 

0,23 
0,20 
0,22 

 
0,28 

 
0,14 

 
0,09 

 
0,07 

5.3.3.1.1.2. 

midi 30 

 
a) Pozivi unutar BH Mobile mreže 
b) Pozivi prema fiksnim mrežama unutar BiH 
c) Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u 

BiH 
d) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

od 5 do 15 pretplatničkih brojeva 
e) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

sa 16 i više pretplatničkih brojeva 
f) Pozivi prema Naj broju  

minut 

 
 

0,18 
0,17 
0,24 

 
0,12 

 
0,08 

 
0,06 

 
  

 0,21 
0,20 
0,28 

 
0,14 

 
0,09 

 
0,07 

5.3.3.1.1.3. 

maxi 50 
 

a) Pozivi unutar BH Mobile mreže 
b) Pozivi prema fiksnim mrežama unutar BiH 
c) Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u 

BiH 
d) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

od 5 do 15 pretplatničkih brojeva 
e) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

sa 16 i više pretplatničkih brojeva 
f) Pozivi prema Naj broju  

minut 

 
  

0,16 
0,15 
0,23 

 
0,12 

 
0,08 

 
0,06 

 
  

0,19 
0,18 
0,27 

 
0,14 

 
0,09 

 
0,07 

5.3.3.1.1.4. 

mega 100 

 
a) Pozivi unutar BH Mobile mreže 
b) Pozivi prema fiksnim mrežama unutar BiH 
c) Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u 

BiH 
d) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

od 5 do 15 pretplatničkih brojeva 
e) Pozivi unutar grupe-za korisničke grupe 

sa 16 i više pretplatničkih brojeva 
f) Pozivi prema Naj broju  

minut 

 
 

0,14 
0,14 
0,20 

 
0,12 

 
0,08 

 
0,06 

 
 

0,16 
0,16 
0,23 

 
0,14 

 
0,09 

 
0,07 

5.3.3.1.1.5. 

mComplete paketi 

 
a) Pozivi unutar BH Mobile mreže 
b) Pozivi prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) Pozivi prema drugim fiksnim mrežama 

unutar BiH 
d) Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u 

BiH 

minut 

 
0,18 
0,17 
0,18 

 
0,18 

 
0,21 
0,20 
0,21 

 
0,21 

5.3.3.1.2. Pozivi prema destinacijama izvan BiH (međunarodni govorni i video pozivi) 
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Napomena:  
a) Pretplatnici paketa mega 100 imaju popust od 15 % na navedene cijene međunarodnih 

poziva. 
b) Raspodjela zemalja po zonama u međunarodnom saobraćaju iz BH Mobile mreže data 

je u Prilogu 2. Cjenovnika.  

5.3.3.1.2.1. 

Pozivi prema destinacijama izvan BiH za 
pretplatnike  M paketa:  
 
a) I zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i 

Crna Gora 
b) II zona: europske zemlje 
c) III zona: izvaneuropske zemlje 
d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel 

(7954) 
e) IVa zona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), 

Globalstar (8818),Global Network 
Antarctica (88234), Maritime 
Communications Partner AS Norway 
(88232), Iridium (8816, 8817), AeroMobile 
AS Norway (88299) 

minut 

0,60 
 

1,31 
1,72 
3,50 

10,00 
  

0,70 
 

1,53 
2,01 
4,10 

11,70 
  

5.3.3.1.2.2. 

Pozivi prema destinacijama izvan BiH  za 
pretplatnike mComplete paketa 
 
a) I zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i 

Crna Gora 
b) II zona: europske zemlje 
c) III zona: izvaneuropske zemlje 
d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel 

(7954) 
e) IVa zona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), 

Globalstar (8818),Global Network 
Antarctica (88234), Maritime 
Communications Partner AS Norway 
(88232), Iridium (8816, 8817), AeroMobile 
AS Norway (88299) 

minut 

0,47 
 

0,853 
1,20 
3,50 

10,00 
  

0,55 
 

1,00 
1,40 
4,10 

11,70 
  

5.3.4. Dodatne usluge 

  

Napomena: 
  
a) Za sve dodatne usluge koje nisu navedene primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklatura 

broj 1.2.1.4.1. i 1.2.1.4.3. Cjenovnika. 
b) Dodatne usluge se mogu aktivirati/koristiti samo ukoliko korisnik ima aktiviranu osnovnu 

uslugu na koju se ista dodaje, ili koju ista koristi kao kanal komunikacije.  

5.3.4.1. Dodatne usluge za postpaid korisnike 

5.3.4.1.1. Tarifni dodaci za postpaid govorne pakete   

5.3.4.1.1.1. mSurf Paketi – dodatni paketi za neograničeni mobilni internet (paketski prijenos podataka) 

  

Napomene: 
  

a) mSurf paketi omogućavaju korisniku neograničeno korištenje usluge paketskog prijenosa 
podataka (mobilnog interneta) na fer osnovi. 

b) mSurf paketi se aktiviraju uz BH Mobile postpaid govorne pakete, osim postpaid govornih 
paketa kod kojih je neograničeni paketski prijenos podataka (mobilni internet), već 
uključen u sadržaj paketa.  

c) Jedinica mjere iskorištenog saobraćaja za paketski prijenos podataka (mobilnog internet 
saobraćaja) je 10 kB. 

d) Pretplatnik ne može istovremeno imati aktivirana dva mSurf paketa na jednom priključku.  
e) Promjena/ponovna aktivacija mSurf paketa vrši se početkom narednog obračunskog 

perioda. 
f) Mjesečna naknada u prvom i posljednjem mjesecu korištenja mSurf paketa za prijenos 

podataka, obračunava se u cjelosti.  
g) Pretplatnici usluga Moja porodica i MojaTV premi koji dokupe mSurf pakete na priključak 

iz navedenih paketa usluga, ostvaruju pravo na dvostruke uključene iznose iz mjesečne 
naknade za te priključke.  
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h) Uključeni saobraćaj mSurf paketa ne zbraja se sa besplatnim saobraćajem iz postpaid 
govornog paketa pretplatnika. 

i) Uključeni saobraćaj mSurf paketa koji nije iskorišten u toku jednog obračunskog perioda, 
se ne prenosi u naredni obračunski period. Sadržaj  mSurf paketa se obnavlja početkom 
novog obračunskog perioda, u skladu sa karakteristikama paketa. 

j) Fer osnova korištenja neograničenog paketskog prenosa podataka u mobilnoj mreži BH 
Telecoma podrazumijeva korištenje usluge na način da unutar potrošnje iz mSurf paketa, 
mobilni internet u obračunskom periodu pretplatnik koristi sa brzinama prijenosa podataka 
koje su u skladu sa maksimalnim omogućenim brzinama prijenosa podataka BH Mobile 
mreže, a po iskorištenju ove količine, maksimalna brzina prijenosa podataka se smanjuje 
na brzinu karakterističnu za korišteni mSurf paket. Pri tome, pretplatnik ne koristi servise 
koji zloupotrebljavaju TK mrežu BH Telecoma. 

k) BH Telecom će poduzeti sve potrebne mjere da onemogući paketski prijenos podataka za 
korištenje servisa pružatelja usluga koji zloupotrebljavaju neograničeno korištenje 
mobilnog interneta za pružanje svojih servisa i kojima mogu značajno ugroziti poslovanje 
BH Telecoma. To su pružatelji usluga prenosa govorne i video komunikacije u realnom 
vremenu između 2 i više sudionika, kao i razmjenu multimedijalnih sadržaja između 
korisnika ovih usluga putem IP mreže. Pod zloupotrebom se ne podrazumijeva korištenje 
usluga razmjene sadržaja koja nije u realnom vremenu.  

l) Maksimalna brzina prijenosa podataka BH Mobile mreže koju korisnik može koristiti unutar 
mjesečne potrošnje paketa je brzina koju je moguće ostvariti, u zavisnosti od lokacije, 
raspoloživosti BH Mobile mreže i terminalne opreme korisnika i definisana je 
karakteristikama odabranog paketa pretplatnika. 

m) Korisnicima mSurf paketa za neograničeni mobilni internet omogućeno je korištenje opcija 
za jednokratni dokup mobilnog interneta po uslovima i cijenama definisanim važećim 
Cjenovnikom. 

5.3.4.1.1.1.1. Naknada  

5.3.4.1.1.1.1.1. 

mSurf 50 MB  

  
U cijenu mjesečne naknade uključeno je 50 MB 
mobilnog internet saobraćaja unutar BH Mobile 
mreže uz maksimalne brzine protoka podataka 
do 3,6 Mbit/s, nakon kojih pretplatnik 
neograničeno i bez dodatnih troškova koristi 
mobilni internet putem BH Mobile mreže uz 
sniženu maksimalnu brzinu protoka podataka od 
64 Kbit/s. 

mjesečno 2,50 2,93 

5.3.4.1.1.1.1.2. 

mSurf 250 MB 

  
U cijenu mjesečne naknade uključeno je 250 MB 
mobilnog internet saobraćaja unutar BH Mobile 
mreže uz maksimalne brzine protoka podataka 
do 3,6 Mbit/s, nakon kojih pretplatnik 
neograničeno i bez dodatnih troškova koristi 
mobilni internet putem BH Mobile mreže uz 
sniženu maksimalnu brzinu protoka podataka od 
64Kbit/s. 

mjesečno 6,00 7,02 

5.3.4.1.1.1.1.3. 

mSurf 1 GB 

  
U cijenu  mjesečne naknade uključeno je 1GB 
mobilnog internet saobraćaja unutar BH Mobile 
mreže uz maksimalne brzine protoka podataka 
do 7,2 Mbit/s, nakon kojih pretplatnik 
neograničeno i bez dodatnih troškova koristi 
mobilni internet putem BH Mobile mreže uz 
sniženu maksimalnu brzinu protoka podataka od 
128Kbit/s. 

mjesečno 12,00 14,04 

5.3.4.2. Dodatne usluge za postpaid i prepaid korisnike BH Mobile mreže  

5.3.4.2.1. Naj broj 

  
Napomena: 
  



Cjenovnik I Prilog 5. I 
 

Broj 
nomenklature 
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KM 
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PDV-om u 

KM 

a) Svi korisnici govorne usluge BH Mobile mreže, osim ako to Cjenovnikom nije drugačije 
navedeno, imaju pravo na izbor do dva broja, prema kojima se omogućene vrste 
saobraćaja (SMS i/ili pozivi) obračunavaju po povlaštenoj tarifi. 

b) Korisnik postpaid govorne usluge BH Mobile mreže može aktivirati 2 Naj broja iz BH Mobile 
mreže. 

c) Korisnik usluge sa kombinovanim načinom plaćanja može aktivirati od 2 do 5 Naj brojeva 
iz BH mobile mreže ovisno od korištenog paketa.  

d) Korisnik prepaid govorne usluge BH Mobile mreže može aktivirati 2 Naj broja: 

- iz  mobilnih mreža u BiH i fiksne mreže BH Telecoma (tarife Ultra i Ultra  Surfa) 

- iz mobilne i fiksne mreže BH Telecoma (tarifa Ultra Priča). 
e) Početak primjene povlaštene tarife prema Naj broju za postpaid korisnike vrši se u roku 

od 24 sata od prijema zahtjeva. 
f) Povlaštena tarifa ne primjenjuje se za pozive iz mreža drugih operatora (roaming). 
g) Cijene povlaštene tarife u Cjenovniku su iskazane za svaki tarifni paket/tarifu pojedinačno 

u dijelu koji se odnosi na cijene saobraćaja za dati tarifni paket. 
h) Izbor Naj broja za postpaid korisnike prvi put je besplatan, kao i jedna promjena u toku 

mjeseca. Svaka dodatna promjena na zahtjev pretplatnika se naplaćuje.  
i) Prvih 5 aktivacija/promjena Naj brojeva za prepaid korisnike je besplatno. Svaka dodatna 

promjena na zahtjev prepaid korisnika se naplaćuje. 
j) Besplatne promjene Naj broja za pakete usluge sa kombinovanim načinom plaćanja: 

- Prvih 5 aktivacija/promjena za Moj Combo paket, 

- Prvih 6 aktivacija/promjena za Student PLUS 1 paket, 

- Prvih 8 aktivacija/promjena za Student PLUS 2 paket.  
k) Svaka sljedeća promjena Naj broja se naplaćuje. 

5.3.4.2.1.1. Promjena Naj broja za postpaid korisnike jednokratno 1,70 1,99 
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5.4. Multimedijalni paketi (istekla ponuda 01.05.2016. godine) 

 

Napomena: 

a) Za sve usluge i saobraćaj čiji uslovi i cijene nisu navedeni u nomenklaturnom broju 5.4. Multimedijalni 
paketi (istekla ponuda 01.05.2016. godine), primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklaturnog broja 4. 
“Multimedijalni paketi/usluge“ u Cjenovniku. 

b) Specifični uslovi usluge Multimedijalni paketi (istekla ponuda 01.05.2016. godine) sadržani su u Prilogu 
6.1.3. Specifični uslovi usluge „Multimedijalni paketi za rezidencijalne korisnike- MojaTV paketi“ (istekla 
ponuda 01.05.2016. godine) Cjenovnika. 

c) Korisnicima Multimedijalnih paketa nije omogućeno korištenje dodatne fiksne telefonske usluge 
Dodatni paket za pozive prema BH Mobile mreži- Paket 100, kao ni korištenje Dodatnih paketa usluga 
(Paket 1 i Paket 2). 

d) Korisnicima multimedijalnih paketa iz nomenklaturnog broja 5.4. nije omogućena kupovina terminalne 
opreme iz ponude BH Telecoma ili Partnerske ponude. 

e) Korisnicima multimedijalnih paketa iz nomenklaturnog broja 5.4. nije omogućena promjena na paket 
koji je u okviru istkleih ponuda (nonemaklaturnog broja 5.4). 

5.4.1. Mjesečna naknada 

5.4.1.1. 

MojaTV Phone +: 

 

Uključeno:  

 

Osnovni TV paket: 

- preko 140 TV kanala SD rezolucije 
- 30 radio kanala 
- TimeShift TV 
- EPG (elektronski programski vodič)  
- MojaTV igrice 

Fiksni telefonski priključak: 

1 telefonski broj  

mjesečno 22,50 26,33 

 

Napomena: 

a) U iznos mjesečne naknade  MojaTV Phone + paketa uključen je neograničen govorni saobraćaj na fer 
osnovi (Flat-fair use), prema brojevima fiksnih telefonskih mreža u BiH, kao i neograničen SMS saobraćaj 
unutar fiksne mreže BH Telecoma. Fer osnova za pozive podrazumijeva 1.500 besplatnih minuta, uz naplatu 
uspostave svakog poziva po cijeni iz nomenklature broj 5.4.2.1.3. Prekoračeni saobraćaj se tarifira u skladu 
sa cjenovnikom (obračunska jedinica je 1 sekunda razgovora i ne naplaćuje se uspostava poziva). 

b) U iznos mjesečne naknade uključene su i dodatne fiksne telefonske usluge: Preusmjeravanje poziva (na 
zauzeće, bez odgovora, bezuslovno), Konferencijska veza- tri učesnika, Zabrana odlaznih poziva 
(samostalno), Poziv na čekanju i Skraćeno biranje. 

c) U zavisnosti od tehničkog rješenja, korisnik može koristiti i sljedeće dodatne telefonske usluge: Prezentacija 
broja pozivaoca (CLIP), Pozivanje zadnjeg propuštenog poziva, Preusmjeravanje poziva (u slučaju 
neregistrovanog modema), Ponovno biranje zadnjeg poziva, Zaključavanje linije, Lista poziva (propuštenih, 
biranih, dolaznih) na TV prijemniku, Preuzimanje dolaznog poziva po indikaciji na TV prijemniku, 
Identifikacija pozivajućeg broja na TV prijemniku, Odbijanje poziva, Upravljanje pozivima koristeći meni na 
TV prijemniku, TV adresar, Poziv sa TV menija, „Ne uznemiravaj“.  

5.4.1.2. MojaTV Full+ mjesečno 39,00 45,63 
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Uključeno: 

Osnovni TV paket: 

- preko 140 TV kanala SD rezolucije 
- 30 radio kanala 
- TimeShift TV 
- EPG (elektronski programski vodič)  
- MojaTV igrice 

 Fiksni telefonski priključak: 

- 1 telefonski broj Pristup Internetu putem 
fiksne mreže: 

- Pristupna brzina do 5 Mbps/512 kbps   
- Neograničeno korištenje Interneta (flat) na 

„fer osnovi“  
- Dodatne usluge: G –hosting, 5 e-mail adresa 

kapaciteta od 200 MB na bih.net. ba domeni. 

 

Napomena: 

a) U iznos mjesečne naknade  MojaTV Full+ paketa uključen je neograničen govorni saobraćaj na fer osnovi 
(Flat-fair use), prema brojevima fiksnih telefonskih mreža u BiH, kao i neograničen SMS saobraćaj unutar 
fiksne mreže BH Telecoma. Fer osnova za pozive podrazumijeva 1.500 besplatnih minuta, uz naplatu 
uspostave svakog poziva po cijeni iz nomenklature broj 5.4.2.1.3. Prekoračeni saobraćaj se tarifira u skladu 
sa cjenovnikom (obračunska jedinica je 1 sekunda razgovora i ne naplaćuje se uspostava poziva).  

b) U iznos mjesečne naknade uključene su i dodatne fiksne telefonske usluge: Preusmjeravanje poziva (na 
zauzeće, bez odgovora, bezuslovno), Konferencijska veza-tri učesnika, Zabrana odlaznih poziva 
(samostalno), Poziv na čekanju i Skraćeno biranje. 

c) U zavisnosti od tehničkog rješenja, korisnik može koristiti i sljedeće dodatne telefonske usluge: Prezentacija 
broja pozivaoca (CLIP), Pozivanje zadnjeg propuštenog poziva, Preusmjeravanje poziva (u slučaju 
neregistrovanog modema), Ponovno biranje zadnjeg poziva, Zaključavanje linije, Lista poziva (propuštenih, 
biranih, dolaznih) na TV prijemniku, Preuzimanje dolaznog poziva po indikaciji na TV prijemniku, 
Identifikacija pozivajućeg broja na TV prijemniku, Odbijanje poziva, Upravljanje pozivima koristeći meni na 
TV prijemniku, TV adresar, Poziv sa TV menija, „Ne uznemiravaj“. 

d) U iznos mjesečne naknade paketa uključena je usluga Internet pristupa putem fiksne mreže sa 
neograničenim korištenjem na „fer osnovi“. 

e) Korištenje na “fer osnovi” podrazumijeva da korisnik u toku obračunskog perioda ne prekorači ukupni limit 
od 50% teoretski mogućeg.  

f) U slučaju tehničke nemogućnosti za podržavanje maksimalne brzine Internet pristupa putem fiksne mreže, 
BH Telecom će pretplatnicima isporučiti raspoloživu, odnosno najveću moguću brzinu koja se može 
podržati. Minimalna garantovana brzina je 60% maksimalne brzine (download/upload). 

5.4.1.3. 

MojaTV Premi 

Uključeno: 

Osnovni TV paket: 

- preko 140 TV kanala SD rezolucije 

- 30 radio kanala 
- TimeShift TV 
- EPG (elektronski programski vodič)  
- MojaTV igrice 

 Fiksni telefonski priključak: 

- 1 telefonski broj  

- 1 BH Mobile Naj  broj 

mjesečno 86,00 100,62 



Cjenovnik I Prilog 5. I 
 

Broj 

nomenklature 

NAZIV USLUGE Jedinica mjere 

 

Cijena bez 

PDV-a u KM 

 

Cijena sa  

PDV-om u KM 

 

 Pristup Internetu putem fiksne mreže: 

- Pristupna brzina do 5 Mbps/512 kbps  

- Neograničeno korištenje Interneta (flat) na „fer 

osnovi“  

- Dodatne usluge:G –hosting, 5 e-mail adresa 

kapaciteta od 200 MB na bih.net. ba domeni. 

Mobilni telefonski priključak: 

- 1 postpaid priključak sa uključenim saobraćajem 

novčane vrijednosti od 30 KM  

- do 5 mobilnih telefonskih „Naj brojeva“ unutar BH 

Mobile mreže  

- 500 MB neograničenog mobilnog interneta po 

maksimalnoj brzini na fer osnovi 

- Dodatne usluge: Preusmjeravanje poziva, 

Prezentacija broja pozivaoca (CLIP), Zabrana 

prezentacije broja pozivaoca (CLIR), Zabrana 

poziva (Call Barring), Zadržavanje poziva (Call 

Hold), Poziv na čekanju (Call Waiting), SMS, V-

box - usluga govornih i fax poruka, DATA i FAX. 

 

Napomena: 

 

a) U iznos mjesečne naknade MojaTV Premi paketa uključen je neograničen govorni i SMS saobraćaj unutar 
fiksne mreže BH Telecoma, usluga pristupa Internetu putem fiksne mreže BH Telecoma sa neograničenim 
korištenjem na fer osnovi,  vrijednost mobilnog saobraćaja u iznosu od 30 KM (bez PDV-a) i neograničeni 
mobilni Internet unutar BH Mobile mreže na fer osnovi. 

b) Fer osnova neograničenog korištenja mobilnog interneta podrazumijeva da količinu mobilnog internet 
saobraćaja, uključenu u paket, pretplatnik koristi sa maksimalnim omogućenim brzinama prijenosa 
podataka BH Mobile mreže, a po iskorištenju ove količine, maksimalna brzina prijenosa podataka se 
smanjuje na brzinu od 32 kbps i potrošnja se ne naplaćuje.  

c) Maksimalna moguća brzina prijenosa podataka unutar BH Mobile mreže koju korisnik može ostvariti kod 
korištenja mobilnog interneta, ovisi o lokaciji, raspoloživosti BH Mobile mreže, korištenoj pristupnoj 
tehnologiji i terminalnoj opremi korisnika. 

d) U iznos mjesečne naknade za paket MojaTV Premi uključen je i saobraćaj u iznosu 15 KM (bez PDV) kojeg 
pretplatnik može utrošiti samo za pozive sa fiksnog telefonskog priključka prema BH Mobile mreži. 

e) Pretplatnicima paketa MojaTV Premi omogućen je izbor jednog telefonskog broja iz BH Mobile mreže (Naj 
broj) prema kojem se pozivi, sa fiksnog telefonskog priključka, naplaćuju po cijeni sa popustom. 

f) U iznos mjesečne naknade uključene su i dodatne fiksne telefonske usluge: Preusmjeravanje poziva (na 
zauzeće, bez odgovora, bezuslovno), Konferencijska veza-tri učesnika, Zabrana odlaznih poziva 
(samostalno), Poziv na čekanju i Skraćeno biranje. 

g) U zavisnosti od tehničkog rješenja, korisnik može koristiti i sljedeće dodatne telefonske usluge: Prezentacija 
broja pozivaoca (CLIP), Pozivanje zadnjeg propuštenog poziva, Preusmjeravanje poziva (u slučaju 
neregistrovanog modema), Ponovno biranje zadnjeg poziva, Zaključavanje linije, Lista poziva (propuštenih, 
biranih, dolaznih) na TV prijemniku, Preuzimanje dolaznog poziva po indikaciji na TV prijemniku, 
Identifikacija pozivajućeg broja na TV prijemniku, Odbijanje poziva, Upravljanje pozivima koristeći meni na 
TV prijemniku, TV adresar, Poziv sa TV menija, „Ne uznemiravaj“. 

h) U iznos mjesečne naknade paketa uključena je usluga Internet pristupa putem fiksne mreže sa 
neograničenim korištenjem na „fer osnovi“. Korištenje na “fer osnovi” podrazumijeva da korisnik u toku 
obračunskog perioda ne prekorači ukupni limit od 50% teoretski mogućeg.  

i) U slučaju tehničke nemogućnosti za podržavanje maksimalne brzine Internet pristupa putem fiksne mreže, 
BH Telecom će pretplatnicima isporučiti raspoloživu, odnosno najveću moguću brzinu koja se može 
podržati. Minimalna garantovana brzina je 60% maksimalne brzine (download/upload). 
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5.4.2. Saobraćaj     

5.4.2.1. Pozivi sa fiksnog telefonskog priključka:    

  

Napomena: 

 

Za vrste poziva/saobraćaja i SMS-a fiksnog telefonskog priključka koje nisu navedene, primjenjuju se cijene 

važećeg Cjenovnika BH Telecoma (nomenklature: 1.1. i 6.). 

5.4.2.1.1. 

Pozivi sa fiksnog telefonskog priključka (paket 
MojaTV Premi): 
a) Prema brojevima fiksne mreže BH Telecoma 
b) prema brojevima drugih operatora fiksne 

telefonije u BiH (00:24 sata) 
c) prema BH Mobile mreži (00:24 sata) 
d) prema Naj broju iz BH Mobile mreže (00:24 sata) 
a) prema drugim mobilnim mrežama u BiH (00:24 

sata) 

minut 

 
0,00 

0,042 
 

0,17 
0,095 
0,243 

 
0,00 

0,049 
 

0,20 
0,11 

0,284 

 
Napomena: 
Obračunska jedinica za fiksnu telefonsku uslugu je 1 sekunda. 

5.4.2.1.2. 

Pozivi sa fiksnog telefonskog priključka (paketi 
MojaTV Phone+ i MojaTV Full+): 
a) prema brojevima fiksne mreže BH Telecoma 

(00:24 sata) 
b) prema brojevima drugih operatora fiksne 

telefonije u BiH (00:24 sata) 
c) prema BH Mobile mreži (00:24 sata) 
d) prema drugim mobilnim mrežama u BiH (00:24 

sata) 

minut 

 
0,042 

 
0,042 

 
0,17 

0,243 

 
0,049 

 
0,049 

 
0,20 

0,284 

 

Napomena: 

a) U cijenu mjesečne naknade paketa uključen je iznos od 1.500 besplatnih minuta prema brojevima fiksnih 
telefonskih mreža u BiH (prema fiksnoj mreži BH Telecoma i fiksnim mrežama drugih operatora u BiH), uz 
naplatu uspostave poziva iz nomenklature broj 5.4.2.1.3. 

b) Saobraćaj iznad limita dodijeljenih besplatnih minuta za pozive prema brojevima fiksnih telefonskih mreža 
u BiH se tarifira u skladu sa cijenama iz nomenklaturnog broja  5.4.2.1.2. (stavka a) i b)). 

c) Obračunska jedinica za fiksnu telefonsku uslugu je 1 sekunda (za pozive prema svim mobilnim mrežama u 
BiH i za pozive prema fiksnim mrežama u BiH, nakon iskorištenih besplatnih minuta). 

5.4.2.1.3. 

Pozivi sa fiksnog telefonskog priključka prema 

brojevima fiksnih mreža u BiH  (paketi MojaTV 

Phone+ i MojaTV Full+) 

Po pozivu 0,029 0,034 

 

Napomena: 

Uspostava poziva se naplaćuje za svaki poziv prema brojevima fiksnih telefonskih mreža u BiH do iznosa 

besplatnih dodijeljenih minuta u paketu. 

5.4.2.2. Saobraćaj mobilnog telefonskog priključka (u MojaTV Premi)  

 

Napomena: 

a) Mobilni govorni saobraćaj naplaćuje se u skladu sa važećim uslovima i cijenama iz nomenklature 5.3. 
„Postpaid telefonska usluga (istekle ponude 01.11.2015. godine)“, Priloga broj 5. „Istekle ponude“ 
Cjenovnika, (prema uslovima i cijenama koji su defnisani za postpaid tarifni paket Maxi 50). Ostale vrste 
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saobraćaja, dodatne i posebne usluge, koje nisu navedene u nomenklaturi 5.3. „Postpaid telefonska usluga 
(istekle ponude 01.11.2015. godine)“, Priloga broj 5. „Istekle ponude“ Cjenovnika, naplaćuju se u skladu sa 
važećim cijenama za postpaid telefonsku uslugu BH Mobile mreže. 

b) Obračunska jedinica za govornu uslugu mobilne mreže je 10 sekundi. 
c) Jedinica mjere iskorištenog mobilnog interneta je 1 kB. 

5.4.3. Dodatne, posebne i administrativne usluge- mobilni telefonski priključak MojaTV Premi paketa 

 

Napomena: 

Osim dodatnih, posebnih i administrativnih usluga navedenih u okviru nomenklaturnog broja 5.4.3. korisnik 

mobilnog telefonskog priključka iz Moja TV Premi paketa ima pravo koristiti i dodatne, posebne i administrativne 

usluge u skladu sa uslovima i cijenama iz nomenklature 5.3. „Postpaid telefonska usluga (istekle ponude 

01.11.2015. godine)“, Priloga broj 5. „Istekle ponude“ Cjenovnika, te u skladu sa važećim cijenama za postpaid 

telefonsku uslugu BH Mobile mreže. 

5.4.3.1. Promjena numeracije na zahtjev pretplatnika jednokratno 15,00 17,55 

5.4.3.2. 

Ponovno uključenje privremeno isključenog MojaTV 

paketa usluga: 

 

a) na zahtjev pretplatnika 
b) zbog neizmirenja duga 
c) zbog zloupotrebe 

 

 

 

 

 

d) zbog krađe ili gubitka SIM kartice 
e) zbog nemogućnosti pružanja usluge od strane 

BH Telecoma 

jednokratno/ 

svaki slučaj 

 

 

 

8,63 

8,63 

Cijena mjesečne 

naknade za 

pripadajući 

paket 

 

 

besplatno  

besplatno 

  

 

 

10,10 

10,10 

Cijena 

mjesečne 

naknade za 

pripadajući 

paket 

 

besplatno 

besplatno 

 

Napomena: 

a) Pretplatniku koji je zaključio ugovorni odnos na neodređeno vrijeme, BH Telecom će, na zahtjev, omogućiti 

privremeno isključenje terminalne opreme/usluge, jednom u kalendarskoj godini, u trajanju od 1 do 3 

mjeseca. 

b) Za vrijeme privremenog isključenja na zahtjev pretplatnika i zbog nemogućnosti pružanja usluge od strane 
BH Telecoma, ne naplaćuje se mjesečna pretplata/naknada. 

c) Za vrijeme privremenog isključenja mobilnog telefonskog priključka (MojaTV Premi paket) zbog krađe ili 
gubitka SIM kartice, naplaćuje se mjesečna naknada za MojaTV Premi paket u punom iznosu. 

d) Ponovno uključenje se ne naplaćuje ukoliko je pretplatnički broj isključen zbog krađe ili gubitka SIM kartice 
i u tom slučaju naplaćuje se samo zamjena SIM kartice prema važećem Cjenovniku za postpaid telefonsku 
uslugu (nomenklatura 1.2. Cjenovnika).  
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5.5. mInternet (ponuda istekla 01.06.2017. godine) 

 

Napomene:  
  
a) mInternet paketi uključuju izdavanje zasebne SIM kartice na kojoj je onemogućen govorni saobraćaj i 

namijenjeni su isključivo za prijenos podataka. 
b) Pretplatnici mInternet paketa ostvaruju popust na pretplatu na osnovu broja priključaka registrovanih 

pod istim ugovorom (ID-om): 
2 - 5 priključaka                5%, 
6 - 15 priključaka            10%, 
16 - 30 priključaka          15%, 
31 i više priključaka        20%. 

c) Cijena prijenosa podataka ne ovisi o korištenoj tehnologiji prijenosa (GPRS/EDGE, UMTS ili HSPA).  
d) Obračunska jedinica za paketski prijenos podataka je 10 kB. 
e) Obračunska jedinica za CSD je 1 sekunda. 
f) Mjesečna naknada u prvom i posljednjem mjesecu korištenja mInternet paketa obračunat će se 

proporcionalno broju dana korištenja usluge. 
g) Pretplatnicima se, na zahtjev, omogućava besplatna zabrana saobraćaja u roamingu. 
h) mInternet paketi uključuju slijedeće usluge: paketski prijenos podataka, MMS, mMail, CSD,  SMS. 
MMS usluga se naplaćuje po cijeni iz tačke 1.2.1.1.3.1.4. Cjenovnika.  
i)    Za sve usluge i saobraćaj čiji uslovi i cijene nisu navedeni u nomenklaturnom broju 5.5. mInternet 
(istekla ponuda 01.06.2017. godine), primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklaturnog broja 2.2. Usluge 
BH Mobile mreže - Pristup Internetu putem mobilne mreže. 
j)    Korisnicima mInternet paketa iz nomenklaturnog broja 5.5. nije omogućena kupovina terminalne opreme 
iz ponude BH Telecoma. 

5.5.1. 
mInternet 500MB   
U cijenu naknade uključeno je 500 MB mobilnog internet 
saobraćaja unutar BH Mobile mreže 

mjesečno 10,00 11,70  

5.5.2. 
mInternet 1GB   
U cijenu naknade uključeno je 1 GB mobilnog internet 
saobraćaja unutar BH Mobile mreže 

mjesečno 20,00 23,40  

5.5.3. 
mInternet 5GB   
U cijenu naknade uključeno je 5 GB mobilnog internet 
saobraćaja unutar BH Mobile mreže 

mjesečno 30,00 35,10  

5.5.4. 
mInternet 10GB   
U cijenu naknade uključeno je 10 GB mobilnog internet 
saobraćaja unutar BH Mobile mreže 

mjesečno 40,00 46,80  

5.5.2. Saobraćaj  

5.5.2.1. Saobraćaj iz BH Mobile mreže  

5.5.2.2. 

Cijena paketskog prijenosa podataka (upload/download), po 
iskorištenju saobraćaja uključenog u mjesečnu naknadu  
a) mInternet 500 MB 
b) mInternet 1 GB 
c) mInternet 5 GB 
d) mInternet 10 GB 

 
 

1 MB 

  
 

0,02 
0,02 
0,01 
0,01 

  
 

0,023 
0,023 
0,012 
0,012 

5.5.2.3. 

Slanje SMS poruke: 
a) Prema mobilnim mrežama unutar BiH 
b) Prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
Prema mrežama izvan BiH 

po poruci 

  
0,05 
0,05 
0,14 

  
0,06 
0,06 
0,16 

5.5.2.4. 

CSD saobraćaj: 
a) unutar BH Mobile mreže 
b) prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) prema drugim fiksnim mrežama u BiH 
prema drugim mobilnim mrežama unutar BiH 

minut 

  
0,19 
0,17 
0,17 
0,29 

  
0,22 
0,20 
0,20 
0,34 

5.5.2.5. Saobraćaj iz mreža drugih mobilnih operatora (roaming) 

Po cijenama iz tačke 1.2.1.1.3.2. 
Cjenovnika, za usluge koje su 

omogućene korisnicima u mreži 
roaming operatora. 
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 Broj 
nomenklature 

NAZIV USLUGE 
Jedinica 

mjere 
Cijena bez 

PDV-a u KM 

Cijena sa 
PDV-om u 

KM 

5.6. TopInternet (ponuda istekla 01.06.2017. godine) 

 

Napomena: 
a) TopInternet paketi uključuju dodjelu xDSL priključka i mobilnog priključka (SIM kartice) namijenjenog 

isključivo za prijenos podataka (onemogućen govorni saobraćaj). 
b) Svaki paket uključuje 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni, G hosting paket. 
c) Za sve korisnike se dodjeljuje mobilni mailbox (3876xxxxxxx@bhmobile.ba) kapaciteta 5 MB.  
d) Korištenje dodatnih usluga naplaćuje se prema važećem Cjenovniku koji se primjenjuje za korisnike 

xDSL, mInternet i mNet mFlat paketa BH Telecoma, izuzev dodatne usluge pod nomenklaturnim 
brojem 2.2.3.1.1. mNet mFlat dodatni paketi za dokup internet saobraćaja. 

e) Pristupna brzina putem xDSL tehnologije je do 5Mbps/384 kbps. 
f) Obračunska jedinica za paketski prijenos podataka je 100 kB. 
g) Pretplatnici TopInternet paketa mogu koristiti uslugu Moja webTV po uslovima iz nomenklaturnog broja 

4.2. „Moja webTV usluga“ 
h) TopInternet Flat paketi dostupni su isključivo uz potpisivanje Ugovora na neodređeno vrijeme sa 

obaveznim trajanjem pretplatničkog odnosa od 12 mjeseci. 
i) Specifični uslovi usluge „TopInternet“ – ponuda istekla 01.06.2017. godine dati u prilogu 6.13. 

Cjenovnika. 
j) Korisnicima TopInternet paketa iz nomenklaturnog broja 5.6. nije omogućena kupovina terminalne 

opreme iz ponude BH Telecoma. 

5.6.1. 

Aktivacija usluge 
 

a) za korisnike koji posjeduju fiksni priključak BH 
Telecoma: 

- xDSL priključak 
- MojaTV ili telefonski/ISDN priključak 

b)  za korisnike koji ne posjeduju fiksni priključak BH 
Telecoma 

jednokratno 

  
  
 

besplatno 
10,00 

  
30,00 

  
  
  

besplatno 
11,70 

  
35,10 

5.6.2. Naknada za TopInternet pakete     

  

Napomena: 
  

a) Mjesečna naknada u prvom i posljednjem mjesecu korištenja paketa obračunava se proporcionalno 
broju dana korištenja usluge.   

b) Neutrošeni saobraćaj uključen u mjesečnu naknadu ne prenosi se u naredni obračunski period. 

5.6.2.1. 

TopInternet Paket 1 

U cijenu mjesečne naknade uključeno je: 
- Neograničeno korištenje na fer osnovi za xDSL 

pristup,  
- Besplatno korištenje usluge WLAN pristup Internetu 

BH Telecoma, 
- 500 MB mobilnog internet saobraćaja. 

mjesečno 20,00 23,40 

5.6.2.2. 

TopInternet Paket 2 
 

U cijenu mjesečne naknade uključeno je: 
- Neograničeno korištenje na fer osnovi za xDSL 

pristup, 
- Besplatno korištenje usluge WLAN pristup Internetu 

BH Telecoma, 
- 1 GB mobilnog internet saobraćaja. 

mjesečno 30,00 35,10 

5.6.2.3. 

TopInternet Paket 3 
 

U cijenu mjesečne naknade uključeno je: 
- Neograničeno korištenje na fer osnovi za xDSL 

pristup, 
- Besplatno korištenje usluge WLAN pristup Internetu 

BH Telecoma, 
- 5 GB mobilnog internet saobraćaja. 

mjesečno 40,00 46,80 
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5.6.2.4.  TopInternet Flat Paket 1 

 
U cijenu mjesečne naknade uključeno:  
- Neograničeno korištenje na fer osnovi za xDSL 

pristup, 
- Besplatno korištenje usluge WLAN pristup Internet 

mreži-Ozone, 
- 750 MB mobilnog internet saobraćaja (upload i 

download) koje korisnik može koristiti po 
maksimalnim propusnim brzinama BH Mobile mreže, 
u zavisnosti od lokacije, raspoloživosti BH Mobile 
mreže i terminalne opreme korisnika, nakon kojih 
mobilni internet koristi neograničeno bez dodatnih 
troškova, no po sniženim pristupnim brzinama do 64 
kbps. 

mjesečno 25,00 29,25 

5.6.2.5.  TopInternet Flat Paket 2 

 
U cijenu mjesečne naknade uključeno:  
- Neograničeno korištenje na fer osnovi za xDSL 

pristup, 
- Besplatno korištenje usluge WLAN pristup Internet 

mreži - Ozone, 
- 3 GB mobilnog internet saobraćaja (upload i 

download) koje korisnik može koristiti po 
maksimalnim propusnim brzinama BH Mobile mreže 
u zavisnosti od lokacije, raspoloživosti BH Mobile 
mreže i terminalne opreme korisnika, nakon kojih 
mobilni internet koristi neograničeno bez dodatnih 
troškova, no po sniženim pristupnim brzinama do 128 
kbps. 

mjesečno 35,00 40,95 

5.6.2.6.  TopInternet Flat Paket 3  

 
U cijenu mjesečne naknade uključeno:  
- Neograničeno korištenje na fer osnovi za xDSL 

pristup, 
- Besplatno korištenje usluge WLAN pristup Internet 

mreži-Ozone, 
- 7 GB mobilnog internet saobraćaja (upload i 

download) koje korisnik može koristiti po 
maksimalnim propusnim brzinama BH Mobile mreže 
u zavisnosti od lokacije, raspoloživosti BH Mobile 
mreže i terminalne opreme korisnika, nakon kojih 
mobilni internet koristi neograničeno bez dodatnih 
troškova, no po sniženim pristupnim brzinama do 128 
kbps. 

mjesečno 45,00 52,65 

5.6.3. Saobraćaj mobilnog priključka 

5.6.3.1. Saobraćaj iz BH Mobile mreže 

5.6.3.1.1. 

Paketski prijenos podataka (upload/download), po 
iskorištenju saobraćaja uključenog u paket: 
  
a) TopInternet Paket 1 
b) TopInternet Paket 2 
c) TopInternet Paket 3 

 
1 MB 

  
  
 

0,05 
0,02 
0,02 

  
  
 

0,06 
0,02 
0,02 

5.6.3.1.2. 

Slanje SMS poruke: 
 
a) prema mobilnim mrežama unutar BiH 
b) prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) prema mrežama izvan BiH 

po poruci 

 
 

 0,05 
0,05 
0,14 

 
 

 0,06 
0,06 
0,16 

5.6.3.1.3. 

CSD saobraćaj: 
 
a) unutar BH Mobile mreže 
b) prema fiksnoj mreži BH Telecoma 
c) prema drugim fiksnim mrežama u BiH 
d) prema drugim mobilnim mrežama unutar BiH 

minut 

  
0,19 
0,17 
0,17 
0,29 

  
 0,22 
0,20 
0,20 
0,34 
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5.6.3.1.4. Slanje MMS poruke po poruci 
Po cijenama iz tačke 

1.2.1.1.3.1.4. Cjenovnika 

5.6.3.2. Saobraćaj iz mreža drugih mobilnih operatora (roaming)  

Po cijenama iz tačke 
1.2.1.1.3.2.Cjenovnika, za 

usluge koje su omogućene 
korisnicima u mreži roaming 

operatora. 

  
Napomena: 
Pretplatnicima je omogućna besplatna zabrana saobraćaja u roamingu.  

5.6.4. Administracija i održavanje     

5.6.4.1. Promjena lokacije priključka jednokratno 7,00 8,19 

 

Napomena: 
a) Ukoliko ne postoji tehnička mogućnost za 

omogućavanje korištenja usluge na traženoj 
geografskoj lokaciji, BH Telecom će pretplatniku 
ponuditi zamjensko tehničko rješenje na novoj lokaciji 
ako postoji tehnička mogućnost za isto, ili staviti 
pretplatnika na listu čekanja. U slučaju stavljanja na 
listu čekanja, pretplatnik je dužan izmiriti obaveze 
ugovorene po osnovu korištenja asemblirane usluge, 
kao i sve obaveze u vezi sa konkretnom uslugom. 

b) Nakon sticanja tehničke mogućnosti pretplatniku će se, 
na traženoj lokaciji, ponuditi aktivacija usluge bez 
plaćanja cijene pristupa, uz obavezu plaćanja cijene za 
uslugu „Promjena lokacije priključka“. 

   

5.6.4.2. 

Promjena tarifnog paketa  
  
a) sa paketa manje na paket veće novčane vrijednosti  
 
b)   sa paketa veće na paket manje novčane vrijednosti  

  
jednokratno 

 
svaka 

promjena 

 
besplatno 

 
5,00 

 
besplatno 

 
5,85 

  

Napomene: 
a) Pretplatnik ima pravo da jednom, u periodu od 12 

mjeseci od dana posljednje izvršene promjene, 
besplatno izvrši promjenu tarifnog paketa, a svaka 
naredna promjena istom će se naplaćivati po 
važećem Cjenovniku.  

b) Zahtjev za promjenu paketa pretplatnik može 
podnijeti jednom u toku istog obračunskog perioda 
(jednom mjesečno), a izabrani paket će biti aktivan u 
narednom obračunskom periodu.  

   

5.6.4.3. Promjena podataka o pretplatniku 
svaka 

promjena 
besplatno  

5.6.4.4. Promjena u nazivu adrese 
svaka 

promjena 
besplatno  

5.6.4.5. Prijenos prava korištenja usluge/ Ustupanje ugovora 
svaka 

promjena 
besplatno  

5.6.4.6. 

Privremeno isključenje 

a) na zahtjev pretplatnika 
b) zbog krađe ili gubitka SIM kartice 

svaki slučaj besplatno  
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Napomena: 
a) Pretplatniku koji je zaključio ugovorni odnos na 

neodređeno vrijeme, BH Telecom će, na zahtjev, 
omogućiti privremeno isključenje terminalne 
opreme/usluge, jednom u kalendarskoj godini, u 
trajanju od 1 do 3 mjeseca. 

b) Za vrijeme privremenog isključenja na zahtjev 
pretplatnika i zbog nemogućnosti pružanja usluge od 
strane BH Telecoma, ne naplaćuje se mjesečna 
naknada. 

c) Za vrijeme privremenog isključenja zbog 
krađe/gubitka SIM kartice, neizmirenja duga i 
zloupotrebe, naplaćuje se mjesečna naknada. 

   

5.6.4.7. 

Ponovno uključenje privremeno isključenog 
pretplatničkog priključka 

 
a) na zahtjev pretplatnika 
b) zbog neizmirenja duga 
c) zbog zloupotrebe 
 

 
 
 
 

d) zbog krađe ili gubitka SIM kartice 
zbog nemogućnosti pružanja usluge pretplatniku od 
strane BH Telecom-a                   

svaki slučaj 

 
 
 

8,63 
8,63 

cijena 
mjesečne 
naknade 

pripadajućeg 
paketa  

 
 

besplatno 
besplatno 

 
 
 

10,10 
10,10 
cijena 

mjesečne 
naknade 

pripadajućeg 
paketa  

 
besplatno 
besplatno 

  
Napomena: 
Ponovno uključenje se ne naplaćuje ukoliko  je pretplatnički broj isključen zbog krađe ili gubitka SIM kartice 
i u tom slučaju naplaćuje se samo zamjena SIM kartice prema važećem Cjenovniku.  
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