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6.20.1 Specifiéni uslovi govornih usluga s dodatom vrijednosti za Pretplatnika/Operatora usluga

s dodatom vrijednosti

1. Predmet Specificnih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specifiénim uslovima govornih usluga
S dodatom vrijednosti za
Pretplatnika/Operatora usluga s dodatom
vrijednosti, (u daljem tekstu: Specifi¢ni

uslovi) utvrduju se prava i obaveze
Pretplatnika/Operatora usluga s dodatom
vrijednosti (u daljem tekstu:
Pretplatnik/Operator  usluga) i BH

Telecoma, u realizaciji ugovora za
pruzanje/koristenje govornih usluga sa
dodatnom vrijednosti (Besplatni poziv-
Freephone, Teleglasanje-Televoting,
Usluga posebne tarife-Premium Rate,
Jedinstveni pristupni  broj, Humanitarni
telefon, Kratki brojevi) (u daljem tekstu:
Usluga), uslovi pruzanja/koristenja Usluga,
kao i uslovi pruzanja Servisa u okviru
Usluge, namijenjenog Korisniku.

(2) Za sve §to nije regulisano ovim Specificnim
uslovima na odgovarajuéi nacin se
primijenjuju odredbe OpS&tih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga BH
Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi) i
Cjenovnika usluga u unutraSnjem i
medunarodnom saobracaju BH Telecoma
(u daljem tekstu: Cjenovnik).

2. Znacenje pojmova
Clan 2.

(1) Pretplatnik/Operator usluge - pravno lice
registrovano u Bosni i Hercegovini koje na
temelju ugovora zakljuéenog sa BH
Telecomom koristi Uslugu i/ili pruza Servis
Korisnicima.

(2) Korisnik - pretplatnik/korisnik fiksne i
mobilne mreze BH Telecoma ili korisnik
drugih operatora javnih telekomunikacijskih
usluga u BIH (ukljuéujuéi i Service
providera) sa kojima je BH Telecom
regulisao prava i obaveze za
pruZanje/koristenje usluge sa dodatom
vrijednosti, kada pristupa sadrZaju koji mu
pruza Pretplatnik/Operator usluge.

(3) Pristup mrezi — fizi¢ko i logi¢ko
povezivanje opreme Pretplatnika/
Operatora usluge na telekomunikacijsku

mrezu BH Telecoma radi upotrebe funkcija
te mreze i/ili koristenja usluga koje se
putem te mreZe obavljaju.

(4) Servis - Sadrzajlusluga koje Pretplatnik/
Operator usluge pruza Korisnicima

(5) Negeografski broj - Posebni brojevi ili
posebni kodovi iz Plana
numeracije/adresiranja Regulatorne
agencije za komunikacije, u svrhu
ostvarivanja unaprijed odredenih sadrzaja
i/ili usluga dodatne vrijednosti, izvan
opsega javnih komunikacija.

(6) Odrediste — Broj u mrezi BH Telecoma na
koji se rutira saobrac¢aj sa negeografskih
brojeva. Vlasnik negeografskog broja je
ujedno i vlasnik Odredista ili dostavlja
pisanu saglasnost vlasnika broja da se
njegov broj moze koristiti kao OdrediSte za
konkretni negeografski broj. Za uslugu
Posebna tarifa- Premium rate, vlasnik
negeografskog broja mora biti vlasnik
Odredista.

(7) Saradnici BH Telecoma — Drugi telekom
operateri u BiH, s kojima BH Telecom
ostvaruje poslovni saradnju na pruzanje
Usluga s dodatom vrijednosti

(8) Govorna usluge sa dodanom vrijednosti
— Govorne usluge koje se realizuju putem
negeografskih brojeva, i u pravilu se
naplacuju po cijeni koja je ve¢a od cijene
poziva tarifnog paketa koji koristi Korisnik,
jer sadrzi dodanu vrijednost u vidu
odredenog sadrzaja/Servisa, osim u slu¢aju
usluge Besplatni telefon (Free phone), gdje
je poziv za Korisnika besplatan.

3. Govorne usluge s dodanom

vrijednosti
Clan 3.

Besplatni poziv (Freephone): omoguéava
Pretplatniku/Operatoru  usluge da pruza
odredene Servise ili daje informacije besplatno
za Korisnike putem javne telekomunikacione
mreze (u daljem tekstu: TK mreza). Pretplatnik/
Operator usluge snosi sve troSkove ostvarenih
poziva prema njegovim pozivnim brojevima, u
skladu s Cjenovnikom. Za ovu uslugu koristi se
numeracija 080 02x xxx.

Teleglasanje (Televoting): omogucuje
organizaciju glasanja posredstvom TK mreze.
Korisnik daje svoj glas pozivanjem brojeva za
Teleglasanje. Pruzanje Servisa putem ove
usluge omogucéava Pretplatniku/ Operatoru



usluge da wucCestvuje u podjeli prihoda
ostvarenog na ovaj nacin, a u skladu s ovim
Specifi€nim uslovima.

Za ovu uslugu koristi se numeracija 096 2Tx
xxX, gdje peta cifra oznaCava odabranu tarifu, i
nije vezana za dogada,.
Pretplatnik/Operator usluge moze imati aktivan
ugovor za uslugu Teleglasanje sa moguénosti
organizovanja viSe dogadaja koji se vremenski
ne mogu preklapati.

Pretplatnik/ Operator usluge ima moguénost
koriStenja do 30 glasackih opcija.

Usluga posebne tarife (Premium Rate) -
Putem ove usluge Pretplatnik/ Operator usluge
pruza Servise informativno-zabavnog karaktera
sa dodatnom tarifom koji se naplacuju
Korisniku. Pruzanje Servisa putem ove usluge
omogucéava Pretplatniku/ Operatoru usluge da
uCestvuje u podjeli ostvarenog prihoda, a u
skladu s ovim Specificnim uslovima. Za ovu
uslugu koristi se slijede¢a numeracija:

- 090 2Tx xxx - Skupina Servisa
informativnog karaktera
- 092 2Tx xxx - Skupina Servisa
zabavnog karaktera, osim sadrzaja koji
nisu prikladni za djecu i mlade
- 094 2Tx xxx - Skupina Servisa bilo
kojeg zabavnog karaktera
Peta cifra u pozivnom broju ozna€ava odabranu
tarifu — od T1 do T8, prema kojoj se poziv
naplacuje u skladu sa Cjenovnikom.

Tarife T1 i T2 mogu pozivati Korisnici BH Line
mreze, dok tarife T3-T8 mogu koristiti Korisnici
i BH Line i BH Mobile mreze.

Za numeracije tipa 090 29XXXX naplata
Servisa se vr§i po pozivu bez obzira na trajanje
poziva, a u skladu s Cjenovnikom.

Jedinstveni pristupni  broj omogucava
pravnim licima, Cije se prostorije nalaze na
geografski razliitim lokacijama, da koriste
jedinstven pristupni (pozivni) telefonski broj.
TroSkove poziva mozZe da snosi pozivajuéi
korisnik ili da se dijele izmedu Pretplatnika/
Operatora usluge usluge i pozivajuteg
Korisnika. Za ovu uslugu koristi se numeracija
081 92x XxxX.

Humanitarni telefon, je usluga namijenjena za
doniranje priloga kroz humanitarne akcije, a
koju mogu ugovarati iskljuivo pravna licima
koja su u skladu sa pozitivnim propisima
registrovana kao udruzenja, fondacije i
humanitarne organizacije kod nadleZnog
organa i koja u skladu sa predo¢enom
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registraciiom mogu da se finansiraju
prikupljanjem donatorskih sredstava.

Za ovu uslugu koristi se numeracija iz opsega
17xxx, za koju Agencija izdaje dozvolu pravnim
licima nosiocima humanitarnih aktivnosti, u
trajanju od 5 godina.

Pravna lica koja organizuju priviemene
humanitarne acije za koje nije racionalno
koristiti brojeve iz opsega 17xxx, zbog duzine
trajanja te humanitarne akcije, Kkoristite
numeraciju 090 29T xxx, a koju
Pretplatniku/Operatoru usluge dodjeljuje BH
Telecom, gdje Sesta cifra (T) oznacava iznos
donacije.

Kratki brojevi: usluga koja omogucéava
pravnim licima koriStenje kratkog broja
pamtljivog i prepoznatljivog formata sa daljnjim
preusmjeravanjem poziva na brojeve pravnog
lica Pretplatnika/Operatora usluge. Numeracija
koja se koristi za ovu uslugu moZze biti u slogu
od tri do Sest cifara 1xx do 1xx Xxx

Govorni automati — IVR koriste se kroz
dodatne usluge u skladu s Cjenovnikom i
zakupljenom Uslugom, a omogucavaju
koristenje interaktivne govorne
masine/strukture BH Telecoma.

4. Odgovornost BH Telecoma
Clan 4.

(1) BH Telecom je isklju¢ivo odgovoran za
infrastrukturnu podrsku u pruzanju Usluga,
odnosno za  funkcioniranje Usluga u
tehnicko/tehnoloSkom smislu, na nacin da
¢e obezbijedivati visok kvalitet usluga i
visoku dostupnost i funkcionalnost sistema
BH Telecoma preko kojih se realizira
Usluga.

(2) BH Telecom ne snosi odgovornost za Stetu
koja Pretplatniku/Operatoru usluge,
Korisniku ili treéim licima moZe nastati
usljed viSe sile, nepredvidenih ili iznenadnih
prekida rada mreze, prekida rada mreze u
cilju hitnih ili najavijenih otklanjanja
kvarova, odrzavanja i nadogradnje.

(3) BH Telecom ne odgovara za kvalitet
Servisa pruzenih putem infrastrukture, te se
za koriStenje Servisa od strane Korisnika,
pored uslova poslovanja BH Telecoma,
primjenjuju i uslovi Pretplatnika/Operatora
usluge o ¢€emu je Pretplatnik/Operator
usluge duzan upoznati Korisnika prije
pocetka koriStenja Servisa.
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Za formiranje izvjestaja i obracuna u okviru
Usluge, mjerodavnim se smatraju podaci
zabiljezeni na sistemima BH Telecoma.

Ukoliko poziv traje duze od utvrdenog
maksimalnog vremenskog intervala trajanja
poziva, BH Telecom obracunava
Pretplatniku/Operatoru usluge samo prihod

ostvaren u utvrdenom vremenskom
intervalu.
5. Prava i obaveze Pretplatnika/

Operatora Usluge
Clan 5.

Pretplatnik/Operator usluge vrsi zakup broja
kod Regulatorne agencije za komunikacije
(RAK) za slijede¢e usluge: Posebna tarifa,
Kratki broj, Besplatni telefon, Jedinstveni

pristupni broj i Jedinstveni humanitarni
telefon.
Pretplatnik/Operator usluge moze dobiti na

koriStenje broj iz numerativnhog bloka BH
Telecoma za uslugu Jedinstveni pristupni
broj, u formatu 081 92X XXX. Dodjeljena
numeracija od strane BH Telecoma je u
svakom trenutku u isklju€ivom vlasnistvu BH
Telecoma.

Pretplatnik ima pravo da reaktivira broj koji
mu je bio dodijeljen iz baze BH Telecoma u
roku od 6 mjeseci od dana raskida ugovora
za uslugu Jedinstveni pristupni broj. Nakon
isteka roka od 6 mjeseci, broj ¢e biti
slobodan za dodijelu na koridtenje drugim
zainteresovanim pravnim licima.

Pretplatnik/Operator usluge duzan je da
pribavi sve dozvole, saglasnosti i odobrenja
u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima radi obavljanja djelatnosti i
pruzanja Servisa.

Clan 6.

Pretplatnik/Operator usluge duZan je
osigurati dostupnost Sluzbe za korisnike
putem telefona, e-mail-a te pisanim putem.
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan
obezbijetiti Telefonsku sluzbu za podrsku
Korisnicima i omoguéiti pristup i Zivi
razgovor sa operaterom radnim danom
izmedu 08 i 16 sati ili 09 i 17 sati, a izvan
tog vremena, Pretplatnik/Operator usluge je
duZan obezbijediti podrSku Korisnicima
putem govornih automata, sa
informacijama o radnom  vremenu
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Pretplatnika/Operatora usluge, kao i
informacijom da ¢e Korisnik biti kontaktiran
sljedeceg radnog dana.

Broj telefona Sluzbe za korisnike mora biti
jedinstven za sve usluge, besplatni broj
(0800) ili broj po uobi¢ajenoj cijeni poziva i
mora biti telefonski broj u Bosni i
Hercegovini, §to podrazumijeva da se u ovu
svrhu ne smije Koristiti numeracija za
usluge sa dodanom vrijedno$éu (cijena

poziva ve¢a od uobicajene) ili broj u
inostranstvu.

Clan 7.
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan

koristiti Uslugu i pruzati Servis Korisnicima
u svemu u skladu sa svim primjenjivim
pozitivhim zakonskim i drugim propisima, a
narocito u skladu sa pozitivnim propisima
kojim se normira oblast zastite potroSaca u
BiH, zastite autorskih i drugih srodnih

prava, prava vlasniStva i za$tita li¢nih
podataka.
Pretplatnik/Operator usluge je iskljuCivo

odgovoran za Servis, S§to ukljucuje
odgovornost za Stetu iz osnova krsenja
pozitivnih propisa iz oblasti u skladu sa
prethodnim stavom, eventualnu Stetu
prouzrokovanu tre¢em licu i/ili Korisniku,
nastalu u realizaciji Servisa te BH Telecom
ne snosi nikakvu odgovornost s tim u vezi.

Pretplatnik/Operator usluge je duzan
obezbijediti instalaciju pozivnih telefonskih
brojeva, kao i ispravnu kucnu instalaciju na
koju ¢e se prikljuciti terminalna oprema.

Pretplatnik/Operator usluge je duzan
osigurati ispravnu terminalnu opremu, koja
mora odgovarati kategoriji Usluge koja se
Zeli pruziti i ne smije ugroZavati integritet TK
mreze BH Telecoma.

Pretplatnik/Operator usluge je iskljuCivo
odgovoran za odrzavanje Vvlastite TK
opreme i TK mreze kao i za kvalitet i
sadrzinu Servisa koje pruza Korisnicima.

U slu€aju podnoSenja zahtjeva ili tuzbe za
naknadu Stete od strane treceg lica protiv
BH Telecoma, iz osnova Stetne radnje iz
Cijeg opisa se moze utvrditi da predstavlja
odgovornost Pretplatnika/Operatora
usluge, Pretplatnik/Operator usluge se
obavezuje da ¢e u potpunosti i samostalno
rijesiti spor sa podnosiocem
zahtjeva/tuziteliem, i/ili umijeSati se u



parnicu i stupiti na mjesto tuzenog, na poziv
BH Telecoma.

Clan 8.

Prestankom pruzanja odredenog Servisa,
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan da,
telefonski broj koji je koristen u realizaciji
Servisa, ucini nedostupnim istovremeno sa
prestankom pruzanja.
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Clan 9.
Dogadaji sa velikim optere¢enjem su
aktivnosti Pretplatnika/Operatora usluge
koje ¢e u nekom ograni¢enom vremenskom
periodu izazvati povecanu upotrebu
Servisa od strane Korisnika (tipa:
novogodiSnje nagradne igre, glasanje

ograni¢eno na kratak vremenski period, i
sl.), a koja premasuje koli¢inu uobi€ajenu u
mrezi BH Telecoma. Pretplatnik/Operator
usluge aktivnosti sa velikim optere¢enjem
obavezno moraju najaviti BH Telecomu
najmanje 7 dana prije planiranog dogadaja
i to pismenim putem, slanjem zahtjeva za
odobrenje dogadaja sa velikim
opterec¢enjem, na e-mail kontakt osobe BH
Telecoma.

BH Telecom zadrzava pravo da odbije ovaj
zahtjev, ukoliko opravdano pretpostavlja da
bi najavljene aktivnosti mogle ugroziti TK
mrezu.

U sludaju da BH Telecom utvrdi da je
nadinom pruzanja Servisa od strane
Pretplatnika/Operatora usluge ugrozena TK
mreza BH Telecoma, BH Telecom
zadrZzava pravo da ogranici ili onemoguci
dalje pruzanje Servisa, pri ¢emu nije
obavezan da o tome obavijesti
Pretplatnika/Operatora usluge prethodno,
ve¢ nakon zavrSetka aktivnosti zastite TK
mreze, bez odlaganja, u pisanoj formi, na e-
mail kontakt osobe Pretplatnika/Operatora
usluge.

6. Cijenausluge
Clan 10.

Pretplatnik/Operator usluge ne smije
naplatiti Servis ukoliko Korisnik nije bio u
moguénosti da ostvari svrhu, koju je
Pretplatnik/Operator usluge najavio putem
svojih promotivnih aktivnosti, kao rezultat
upotrebe Servisa.

Ukoliko se cijena Servisa razlikuje s
obzirom na pristup iz fiksne i mobilne
mreze, u zavisnosti od vrste pristupa,
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Pretplatnik/Operator
posebno navesti
pristupa.
Pretplatnik/Operator usluge duzan je jasno
iskazati sva eventualna dodatna plaéanja,
odnosno pla¢anja koja se nadodaju na
oshovu cijenu Servisa.

Korisniku se ne smiju napladivati obavijesti
o nacinu koridtenja Servisa i obavijesti sa
informacijama o sadrzaju Servisa.

Cijena Servisa se iskazuje sa uklju¢enim
iznosom poreza na dodanu vrijednost.

usluge je duzan
cijenu za svaki od

7. Oglasavanje Servisa

Clan 11.

Pretplatnik/Operator usluge je obavezan u
potpunosti informisati Korisnike o nacinu i
uslovima koriStenja Servisa, u kom cilju ¢e
jasno opisati Servis, objaviti uslove
koristenja Servisa i svoje kontakt podatke u
skladu sa pozitivnim propisima.

Prilikom oglasavanja i pruzanja Servisa,
Pretplatnik/Operator usluge je duzan
poStovati pozitivne zakonske propise, a
posebno iz oblasti zasStite potroSaca,
uvazavati dobre poslovne obicaje, a
naroCito imati u vidu da oglaSavanje ne
smije  biti neprimjereno, prevarno,
dvosmisleno i ne smije dovoditi u zabludu
Korisnika, na bilo koji nacin, a narocito
preuveliCavanjem ili izostavljanjem
potrebnih informacija vezanih za Servis.

Pretplatnik/Operator usluge ne smije
promovirati Servis kroz promociju putem
propudtenog poziva, odnosno putem
pozivanja Korisnika, s broja na kojem pruza
Usluge jer bi u sluCaju neuspostavljanja
veze Korisnik uzvratio poziv o vlastitom
trosku.

Pretplatnik/Operator usluge je duzan
promovirati negeografske brojeve putem
kojih se realizuje Servis na nacin da kod
“‘09X” prikaze kao zasebna jedinica,
odvojeno od preostalih brojeva, a ne u
obliku koji bi Korisnika mogao dovesti u
zabludu (npr. 09 XXXX XXX).

Clan 12.

U postupku oglasavanja Usluge i Servisa,
Pretplatnik/Operator usluge je duzan navesti
minimalno sljedece informacije):

Vrsta
medija

Obavezne
informacije

Nacin oglasavanja




TV, vanjsko | Broj usluge, | Informacija o cijeni mora
oglasavanje | konacna se prikazati ili vizualno ili
cijena (sa | slusSno na isti nacin na koji
PDV-om), se prikazuje broj usluge i
naziv i web | uvijek navedena uz broj
stranica usluge. Vizuelne
Operatora prezentacije moraju biti
usluge. dovoljno velike i dovoljno
polagane kako bi se
mogle procitati i razumjeti
kod uobicajene
udaljenosti od ekrana;
Zvucne prezentacije
moraju biti izgovorene
polagano i jasno.
Broj usluge, | Informacija o cijeni mora
konacna biti proCitana jasno i
cijena (sa | polagano.
Radio PDV-om),
naziv
Operatora
usluge.
Broj usluge, | Informacija o cijeni mora
konacna biti jasno vidljiva i
cijena (sa | prikazana u istoj veli€ini i
PDV-om), na nacin na koji se
naziv i web | prikazuje broj usluge.
stranica Cijena i nacin naplate
Operatora .| usluge kao i telefonski
usluge, = broj | poi” 09x broj ili adresa
Internet, Egg‘:‘;'(‘;ke usluge moraju se nalaziti
Stampa, ol J_edan do drugog |I|. Jedgn
pomo¢ u
ostalo korigteni . | ispod  drugog i biti
oristenju i | hanisani na isti nadin
ostale | (tont, velicina, boja, oblik,
specificnosti | gnyier itd) na istoj boji
u koristenju | n,4i09e. Boja podioge
usluge. mora biti kontrastna boji
kojom su napisane cijena
i nacin naplate usluge,
kao i telefonski broj, 09x
broj ili adresa usluge.

8. Zastita Korisnika

Clan 13.

1)
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Pretplatnik/Operator usluge kreira i pruza
Servis u okviru Usluge u potpunosti u
skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim
propisima u BiH, uvazavajuéi profesionalne
i opSte prihvaéene vrijednosne, eticke i
estetske standarde, opcée prihvacene
standarde pristojnosti i uljudnosti, zastite
maloljetnika, zastite privatnosti, kao i
etnicke, kulturne i vjerske razlike.

Pretplatnik/Operator usluge je odgovoran
za ukupan sadrzaj Servisa, upucen
javnosti, kao i za profesionalne aktivnosti
svojih uposlenika.
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Pretplatnik/Operator usluga ne smije
pruzati sadrzaje kojim se iskoriStavaju
djeca ili maloljetne osobe za pornografiju.
Svako oglasavanje (vizualno, audio, itd.)
bilo koje od kategorija Servisa erotskog
sadrzaja (ili proizvoda) mora sadrzavati
upozorenje o tome da je sadrzaj namijenjen
osobama stariim od 18 godina. Ovo
upozorenje mora biti istaknuto i kod
pristupa stranicama sa erotskim sadrzajem.
Pretplatnik/Operator usluge snosi punu
odgovornost za objavu odgovarajuceg
upozorenja da se radi o Servisu koji sadrzi
erotski sadrzaj prije pocetka njenog
pruzanja.

U slu€aju pruzanja Servisa u okviru kojih se
pruzaju sadrzaji namijenjeni isklju€ivo za
odrasle, Pretplatnik/Operator usluge je
duzan prije poCetka pruzanja Servisa, uz
informaciju o cijeni poziva i po¢etku naplate,
emitovati i poruku upozorenja koja glasi:
"Ako imate manje od 18 godina i nemate
dozvolu roditelja/skrbnika, odmah prekinite
poziv.*

Servis namijenjen starosnoj grupi mladoj od
18 godina, kao i oglasni materijal, ne smije
sadrzavati niSta $to bi moglo ozbiljno Stetiti
fiziCkom, psihickom ili moralnom razvoju
djece, ili na bilo koji nacin iskoristiti iili
Zlostavljati dijete zbog njegove naivnosti.
Servisi za djecu i njihovo oglasavanje ne
smiju poticati djecu na ponavljanje
koristenja istog Servisa ili na upotrebu
drugih Servisa s dodanom vrijednosti.
Pretplatnik/Operator usluga je obavezan
uskladiti djelatnost kreiranja i pruzanja
Servisa narocito sa pozitivnim zakonskim
propisima Iz oblasti zastite prava djece.
Servis namijenjen djeci mora biti takav da
ga roditelj/skrbnik moze smatrati
prihvatljivim za dobnu skupinu djeteta koja
¢e vjerojatno koristiti uslugu.

Pretplatnik/Operator usluga se obvezuje da
¢e u pogledu upotrebe linih podataka
Korisnika  prilikom pruzanja Servisa
postupati u skladu sa pozitivhim zakonskim
propisima kojima se ureduje zastita li¢nih
podataka, posebno Zakona o zastiti li¢nih
podataka Bosne i Hercegovine. Sve
podatke pribavljene u komunikaciji sa
Korisnicima, Pretplatnik/Operator usluga ¢e
koristitiu. samo u svrhu pruzanja
pojedinacnog Servisa, te ih nece koristiti za
bilo koju drugu svrhu, niti ¢e iste ustupiti
tre¢em licu.

Sadrzaj Servisa koji pruza
Pretplatnik/Operator usluge ne smije
pozivati na vjersku, nacionalnu ili rasnu
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netrpeljivost, nece biti uvredljiv, vulgaran,
sadrzavati prijetnju  bilo koje vrste,
generisati i podsticati lan€ane cirkulacije
poruka sa ciliem pribavljanja bilo kakve
koristi inicijatoru.

Bez obzira na isklju€ivu odgovornost
Pretplatnik/Operatrora usluge za ukupan
sadrzaj/Servise uklju¢ene u Uslugu, BH
Telecom ima pravo, ali ne i obavezu da vrsi
povremene kontrole Servisa, u fazi
objavljivanja i/ili realizacije Usluge.

U sluaju da utvrdi da je sadrzaj Servisa
neprimjeren, da na bilo koji na¢in obmanjuje
Korisnike, da nije u skladu sa pozitivnim
zakonskim i drugim propisima, kao i ovim
Specificnim uslovima, BH Telecom ima
pravo uklanjanja Servisa i onemogucéavanja
njegov distribucije, o ¢emu ¢e prethodno
obavijestiti Opertora usluge i naloziti hitno
uklanjanje sadrzaja, u najkraéem roku u
kome je optimalno moguce sadrzaj ukloniti,
kao i obavjestavanje javnosti o tome, a gdje
je to primjereneo i izvinjenja Korisnicima,
najmanje u jednom dnevnom listu u BiH i na
sluzbenoj stranici Pretplatnika/Operatora
usluge jasno i nedvojbeno ukazuju¢i na
vlastiti propust uz isticanje da BH Telecom
nije odgovoran, te da Pretplatnik/Operator
usluge snosi troSkove naknade eventualne
Stete nastale Korisniku.

slucaju nepostupanja
Pretplatnika/Operatora usluge po zahtjevu
iz prethodnog stava, radi zastite korisnika,
BH Telecom c¢e ukloniti Servis samostalno i
poduzeti ostale aktivnosti s tim u vezi, o
troSku Operatora usluge, S$to ¢e se
realizirati umanjenjem isplate po fakturi koju
ispostavlja Pretplatnika/Operator usluge
BH Telecomu iz osnova podjele prihoda u
realizaciji Usluge.

Clan 14.

PruZanje Servisa nakon uspostave poziva
(pocetka naplate) ne smije biti bezrazlozno
odgodeno, odnosno, Korisnik ne smije biti
stavljen na Cekanje.

Pretplatnik/Operator usluge duzan je
osigurati da se na pocetku svakog poziva sa
dodatnom vrijednosti (izuzev teleglasanja),
a prije poCetka pruzanjal/tarifiranja Servisa,
najavi cijena poziva i poCetak naplate.

Cijena Servisa od pocletka do zavrSetka
pruZanja istog, mora biti jednaka, osim u
slu€aju da Korisnik izrigito potvrdi da
pristaje na njenu  promjenu, Sto
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Pretplatnik/Operator usluga mora moci
potvrditi materijalnim dokazom.

Pretplatnik/Operator
prekinuti poziv kada njegovo
dosegne 30 minuta.

usluge je obvezan
trajanje

Pozivi ne smiju biti nerazumno produzavani
ili zadrzavani. Nerazumno produzavanije ili
zadrzavanje moze biti, ali nije ograni¢eno
na:

- davanje zavaravajuée informacije
Korisniku da ¢e komunicirati s
odredenom osobom, ako nastavi
razgovor,

- davanje zavaravajuée informacije
korisniku da ¢e ostvariti odredenu

nematerijalnu ili materijalnu korist, ako
dovoljno dugo nastavi razgovor,

- davanje informacije 0 postojanju
smetnji ili teSkoc¢a u pruzanju sadrzaja
usluge, a slijedom toga pozivanje
Korisnika da nastavi razgovor jer se
ocCekuje uklanjanje smetnji.

Servisi koji se naplacuju po trajanju ne
smiju se pruzati na nacin da se Korisnik
zlonamjerno zadrzava na liniji.

Svaki poziv koji se napla¢uje mora pruZiti
Korisniku dobru priliku za postizanje
promovirane  koristi.  Zabranjeno je
naplacivanje poziva prema Servisima u
terminima kad se istima ne mozZe ostvariti
svrha (npr. kod interaktivnih kviz igara sa
direktnim ukljuivanjem pozivatelja u kviz,
kad se isti ne emitira).

Pretplatnik/Operator usluga duzan je voditi
evidenciju o svakom pruzenom Servisu
ukljuCuju¢i podatke o saobracaju i
prihodima, statistiku uspjesnih i
bezuspjeSnih pokuSaja pozivanja i ostale
podatke i u€initi ih dostupnim na zahtjev BH
Telecoma ili Regulatorne agencije za
komunikacije.

Podaci iz prethodnog stava moraju se
Cuvati najmanje dvanaest (12) mjeseci
nakon datuma upotrebe Servisa, i iste po
potrebi dostaviti na zahtjev BH Telecoma ili
Regulatorne agencije za komunikacije.

9. Iskljuenja
Clan 15.

Pored razloga utvrdenih Ops&tim uslovima,
krSenje odredbi ovih Specifi¢nih uslova
predstavlja pravni osnov za primjenu
sankcije privremenog/trajnog iskljucenja
Usluge, a posebno u sluéaju:
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- Koristenja telekomunikacijskih
kapaciteta za pruzanje neliberaliziranih
usluga ili za pruzanje usluge koja nije
predvidena ugovorom;

- Nepostupanja prema pismenom
upozorenju BH Telecoma 0
nezadovoljavajuéem kvalitetu rada

terminalne opreme, koja se manifestuje
u tehni¢kim smetnjama;

- Pruzanja usluge protivno pravilima za
pojedine grupe usluga sa dodatnom
vrijednosti.

Privremeno iskljuCenje se vrsi u skladu sa
Opstim uslovima i Cjenovnikom. U slu€aju
privremenog isklju¢enja BH Telecom ne
snosi nikakvu odgovornost za eventualnu
Stetu prema Korisniku,
Pretplatniku/Operatoru usluge ili tre¢em
licu.

Po informaciji Regulatorne agencije za
komunikacije BIH o obustavljanju prava
koristenja numeracije
Pretplatniku/Operatoru  usluga, vrSi se
trajno isklju€enje.

10. Podjela prihoda izmedu BH Telecoma
i Operatora usluge
10.1. Koristenje/lpruzanje usluge
Posebna tarifa —Premium rate

Clan 16.

U obracun prihoda izmedu BH Telecoma i
Pretplatnika/Operatora usluge Posebna
tarifa —Premium rate ulazi ukupna koli€ina
registriranog saobracaja iz fiksne i mobilne
mreze BH Telecoma,

ObraCunati prihod od pruzanja usluge
Posebne tarife-Premium rate saglasno
stavu (1) ovog €lana dijeli¢e se u slijede¢em
omjeru:

40% BH Telecom

60% Pretplatnik/Operator usluge Posebna
tarifa- Premium rate.

Podjela prihoda se za uslugu Posebna
tarifa — Premium rate, vrS§i na osnovu
fakturisane realizacije - lzvjeStaja o
ostvarenom saobracaju. Izvjestaj se kreira
do 15.09 u mjesecu za prethodni mjesec i
Salje Pretplatniku/Operatoru usluge, koji na
osnovu istog kreira i Salje fakturu za
pripadaju¢i dio prihoda prema BH
Telecomu. Po prijemu ispravne fakture, vrsi
se prenos sredstava
Pretplatniku/Operatoru usluge. Uslov za
prenos sredstava je placanje pretplate od
strane Pretplatnika/Operatora usluge.
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10.2. KoriStenje/pruzanje usluge
Teleglasanje u mrezi BH
Telecoma

Clan 17.
Prilikom koristenja/pruzanja usluge

Teleglasanje u mrezi BH Telecoma, u
obracun prihoda izmedu BH Telecoma i
Pretplatnika/Operatora usluge Teleglasanja
ulazi ukupna koli€ina  registriranog
saobracéaja iz fiksne i mobilne mreze BH
Telecoma.

ObraCunati prihod od pruzanja usluge
Teleglasanja, saglasno stavu (1) ovog
Clana dijeli¢e se u sljede¢em omijeru:

40% BH Telecom

60% Pretplatnik/Operator usluge
Teleglasanje.

Podjela prihoda se za uslugu Teleglasanije,
vr§i na osnovu fakturisane realizacije -
IzvjeStaja o ostvarenom saobracaju.
Izvjestaj se kreira do 15.09 u mjesecu za
prethodni mjesec [ Salje
Pretplatniku/Operatoru  usluge, koji na
osnovu istog kreira i Salje fakturu za
pripadaju¢i dio prihoda prema BH
Telecomu. Po prijemu ispravne fakture, vrsi
se prenos sredstava Pretplatnik/Operator
usluge. Uslov za prenos sredstava je

placanje pretplate od strane
Pretplatnika/Operatora usluge.
10.3. Koristenje/pruzanje usluge

Teleglasanje na
meduoperativhom nivou

Clan 18.
Pretplatnik/Operator usluge Teleglasanje je
saglasan da od ukupne koli¢ine
registriranog saobracaja iz fiksne i mobilne
mrezZe Saradnika BH Telecoma u obradun
prihoda izmedu BH Telecoma i
Pretplatnik/Operator usluge ulazi koli€ina
od 90 % a ostatak od 10 % saradnik BH
Telecoma zadrzava na ime rizika naplate.
Pretplatnik/Operator usluge je saglasan da
uCestvuje u raspodijeli prihoda ostvarenog
iz mreza saradnika BH Telecoma u
procentu od 30 % od koli¢ine koja je usla u
obraCun prihoda izmedu BH Telecoma i
Pretplatnik/Operator usluge u skladu sa
stavom (1) ovog €lana.

Podjela prihoda se za uslugu Teleglasanje,
vr§i na osnovu fakturisane realizacije -
IzvieStaja o ostvarenom saobracaju.
Izvjestaj se kreira do 15.09 u mjesecu za
prethodni mjesec i Salje
Pretplatniku/Operatoru  usluge, koji na



osnovu istog kreira i Salje fakturu za
pripadaju¢i dio prihoda prema BH
Telecomu. Po prijemu ispravne fakture, vrsi
se prenos sredstava
Pretplatniku/Operatoru usluge. Uslov za
prenos sredstava je placanje pretplate od
strane Pretplatnika/Operatora usluge.

10.4. Isplata prihoda iz osnove
podjele prihoda

Clan 19.

(1) BH Telecom zadrzava pravo obustave
isplate  prihoda ili  dijela  prihoda
Pretplatnika/Operatora usluge iz osnovne
podjele prihoda ostvarenog
pruzenjem/koristenjem Usluge u slu¢aju da
je od strane BH Telecoma utvrdena
prekomjerna potroSnja od strane Korisnika,
a koja upuéuje na mogucu zloupotrebu
izvrSenu  od  strane  Korisnika ili
Pretplatnika/Operatora  usluge. Isplata
prihoda ili  dijela prihoda prema
Pretplatniku/Operatoru  usluge se, u
slu¢ajevima iz ovog stava, vrsi po osnovu
naplacene realizacije od krajnjeg Korisnika.

(2) U slugaju da u od strane BH Telecoma

ustanovi znacajan pad naplate
telekomunikacionih usluga od stane
Korisnika, ili ustanovi nezadovoljstvo

Korisnika, na osnovu velikog broja
reklamacija u vezi sa Servisom, BH
Telecom zadrzava pravo da zahtjeva od
Pretplatnika/Operatora usluge ogranienje
pruzanja Servisa na prepaid Korisnike, kao
i ograni¢enje potroSnje po pojedinom
Korisniku, §to je Pretplatnik/Operator
usluge duzan implementirati koristeci
vlastita aplikativna rjeSenja.

10.5. Koristenje/pruzanje usluge
Humanitarni telefon

Clan 20.

(1) Za uslugu Humanitarni telefon prenos
sredstava se vrsi po naplacenoj realizaciji
od Korisnika.

(2) BH Telecom ¢e izvrSiti prijenos donacija po
izvrSenoj naplati od korisnika, u roku od 7
dana od sacinjavanja lzvjestaja o izvrSenoj
naplati.

(3) lzvjestaj iz prethodnog stava BH Telecom
saCinjava mjese¢no, na kraju tekuéeg
mjeseca za prethodni mjesec.

11. ZavrSne odredbe

IPRILOG 6.20.1)

Clan 21.

(1) Ovi Specifiéni uslovi dostupni su na svim
prodajnim mjestima BH Telecoma i na
sluzbenoj web stranici BH Telecoma
www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specificni uslovi dostavit ¢e se
Operatoru usluge prilikom zakljuéivanja
ugovora o koridtenju Usluge.

(3) BH Telecom c¢e objaviti i uciniti dostupnim
sve izmjene i dopune ovih Specifi€nih
uslova na nacin propisan vazeéim
propisima.

(4) Ovi Specificni uslovi stupaju na snagu
danom dono3enja i primjenjivat ¢e se 30
dana po objavljivanju.

(5) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih
Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.
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