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6.43. Specificni uslovi Usluge
»NoLimit“

1. Predmet Specificnih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specifiénim uslovima utvrduju se
specificnosti pruzanja i koristenja
usluga ,NoLimit* (u daljem tekstu:
Usluga).

(2) Za sve Sto nije regulisano ovim
Specificnim uslovima na odgovarajuéi
nacin ¢e se primijenit odredbe Opstih
uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opsti  uslovi), Cjenovnika usluga u
unutrasnjem i medunarodnom
saobracaju BH Telecoma (u daliem
tekstu: Cjenovnik) i drugih specificnih
uslova usluga BH Telecoma koje
Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Aktivacija Usluge
Clan 2.

(1) Usluga je namijenjena fizickim i
pravnim licima, postojeéim i novim
korisnicima usluga BH Mobile mreze.

(2) Usluga je namijenjena iskljudivo
koriStenju za vlastite potrebe i strogo je
zabranjena dalja preprodaja.

(3) Pretplatniku Usluge se u trenutku
aktivacije dodjeljuju svi benefiti u skladu
sa Cjenovnikom.

3. Sadrzaj paketa i uslovi koristenja ! __

Clan 3.

(1) Karakteristike paketa Usluge i cijene
Usluge utvrdeni su u Cjenovniku.
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(2) Pretplatniku Usluge su na koristenom
pretplatnickom  broju  omogucene
slijedece funkcionalnosti:

a. - Govorna usluga,

b. Roaming,

c. Preusmjeravanje poziva,

d. Prezentacija broja pozivaoca

(CLIP),

€. Zabrana prezentacije broja
pozivaoca (CLIR),

f. Zabrana poziva (Call Barring),

g. Zadrzavanje poziva (Call Hold),

h. Poziv na ¢ekanju (Call Waiting),

i. SMS,

j. MMS,

k. Usluga prijenosa podataka
(mobilni  internet u  obimu
utvrdenom Cjenovnikom),

. mMail,

m. CSD,

n. O-zone.

Clan 4.

(1) Dodijeliene benefite Pretplatnik ne
moze koristiti  u  roamingu, za
medunarodni  saobracaj, te =za
saobracaj prema brojevima posebne
namjene, Sto podrazumjeva da se
navedena vrsta saobracaja iz ovog
stava dodatno naplacuje u skladu sa
vazeéim Cjenovnikom.

(2) Pretplatnicima Usluge nije omoguéeno
koristenje dodatne usluge Naj broj.

4. KoriStenje neogranicenog
saobracaja - pozivi

Clan 5.

(1) Besplatne minute za pozive prema
drugim mrezama u BiH koje su
ukljuCene u iznos mjesecne naknade
Pretplatnik moze iskoristiti za pozive
prema mobilnim i fiksnim mrezama
drugih operatora u BiH, osim za video



pozive i pozive prema brojevima za
usluge posebne namjene.

(2) Besplatne minute za pozive prema
mobilnoj i fiksnoj mrezi BH Telecoma
koje su ukljucene u iznos mjesecne
naknade Pretplatnik ne moze koristiti za
video pozive, za pozive prema
brojevima za usluge posebne namjene
i za pozive prema brojevima korisnika
Happy mreze.

(3) U obracun potro$nje minuta ukljuéenih
u iznos mjesecne naknade ne
uracunavaju se (realizovane iz BH
Mobile mreze):

a. minute poziva prema brojevima
hitnih i socijalnih sluzbi,

b. minute poziva prema brojevima
za podrsku BH Telecoma,

¢. minute poziva prema brojevima
numeracije 080 xxx xxx,

d. preusmjerenje unutar Dual IMSI
usluge za potrebe realizacije
Dual IMSI usluge,

e. minute poziva prema Vbox
sistemu.

(4) Nakon $to iskoristi minute ukljuéene u
iznos mjesecne naknade, Pretplatniku
se govorni saobracaj obrafunava u
skladu sa Cjenovnikom.

5. KorisStenje neograniéenog
saobracaja — SMS

Clan 6.

(1) U iznos mjesecne naknade ukljuéeno je
neograniceno slanje SMS poruka
prema svim fiksnim i mobilnim
mrezama u BiH na ,fair use* osnovi u
skladu sa Cjenovnikom.

(2) Slanje SMS poruka prema brojevima
usluga posebne namjene, mCommerce
usluga kao i drugih usluga dodatne
vrijednosti  se  naplaéuje  prema
vazecem Cjenovniku.

Clan 7.

BH Telecom zadrzava pravo izmjene i
zabrane koriStenja usluga u slucaju

narusavanja performansi mreze i kvaliteta
servisa.
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6. Prelazak postojeceg postpaid
korisnika BH Mobile mreze na
koristenje Usluge

Clan 8.

(1) Postpaid korisnik moZe u toku mjeseca
predati zahtjev za prelazak na jedan od
~NoLimit* paketa na prodajnom mjestu,
a aktivacija novog paketa pocinje sa
pocetkom narednog  obracunskog
perioda.

(2) Pretplatnik koji je prije zakljuéenja
ugovora o koridtenju Usluge koristio
benefite ponude ,do 200% vise"
prestaje koristiti navedene benefite, bez
obaveze vrac¢anja iskoristenih benefita.

7. Prelazak postojeceg prepaid
mobilnog korisnika BH Mobile
mreze na koriStenje Usluge

Clan 9.

(1) Prilikom prelaska prepaid mobilnog
korisnika na jedan od NoLimit paketa,
aktiviranje novog paketa vrsi se odmah,
a na racunu za NolLimit paket se
prikazuje preostali novac na Ultra
racunu kao prenaplata i cjelokupna
mjesecna naknada za koristenje paketa
usluge, te ostale koristene usluge i
saobraéaj.

(2) Postojeci prepaid korisnik ugovaranjem
Usluge gubi pravo na sve benefite koji
Su mu eventualno dodijeljeni u okviru
koristene prepaid mobilne usluga (Ultra
PLUS, Ultra free period i sl.). Korisniku
se resetuju sve postavke za Naj
brojeve, mobilni internet, te ostale
dodatne usluge i karakteristike prepaid
prikljucka koji prelazi na Uslugu.

8. Promjena NoLimit paketa
Clan 10.

(1) Pretplatnik u toku ugovornog odnosa
ima pravo da promijeni NoLimit paket
bez ikakvih dodatnih troskova.

(2) Aktiviranje novog paketa se vréi
pocetkom  narednog obracunskog
perioda, od kada mu se dodjeljuju
benefiti novoizabranog paketa.



9. Prelazak Pretplatnika Usluge na

drugu mobilnu telefonsku uslugu

Clan 11.

Pretplatnik u toku ugovornog odnosa ima
pravo da bez ikakvih dodatnih tro$kova
prede sa nekog od paketa Usluge na
prepaid tarifni model, pri éemu se korisniku
se dodjeljuje osnovni prepaid tarifni model
(Ultra) i vrsi reset svih postavki u okviru
koristenog paketa Usluge, a eventualno
preostali besplatni saobracaj iz paketa
NoLimit nije moguce iskoristiti.

Clan 12.

Pretplatnik u toku ugovornog odnosa ima
pravo da bez ikakvih dodatnih trodkova
prede sa nekog od paketa Usluge na
usluge sa kombinovanim nac¢inom plac¢anja
prilikom Cega se korisniku vrsi reset svih
postavki u okviru koriStenog paketa Usluge,
te se za period do dana prelaska
obracunava cjelokupna mjesecna
naknada, a eventualno preostali besplatni
saobracaj iz paketa NoLimit paketa nije
moguce iskoristiti.

Clan 13.

(1) Pretplatnik u toku ugovornog odnosa
ima pravo da bez ikakvih dodatnih
troSkova prede sa nekog od paketa
Usluge na jedan od postpaid paketa ili
na jedan od posebnih paketa iz ponude
BH Telecoma, prilikom ¢&ega se
aktiviranje novog paketa vrsi pocetkom
narednog obracunskog perioda.

(2) Pretplatniku Usluge nije omoguéen
ulazak u Toptim grupu.
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10. Asemblirana usluga
Clan 14.

U slucaju da je Pretplatnik, koji je izvrsio
bilo koju promjenu paketa ili usluge
opisanu u ovim Specificnim uslovima,
imao zaduzenja po osnovu
Asemblirane usluge ifili usluge Grupna
potrosnja, ista ¢ée mu se obracunati na
nacin i po pravilima utvrdenim
Specificnim  uslovima o  pruzanju
Asemblirane usluge ifili Specifi¢nim
uslovima o pruzanju usluge Grupni
budzet.

11. Zavréne odredbe
Clan 15.

(1) Specificni  uslovi dostupni su na
prodajnim mjestima BH Telecoma i na
sluzbenoj web stranici BH Telecoma
www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specificni uslovi primjenjuju se od
01.08.2016. godine.

(3) BH Telecom zadrzava pravo izmjene
ovih Specificnih uslova u skladu sa
primjenjivim propisima.
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