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6.35. Specifični uslovi usluga Happy 
 

1. Ovim Specifičnim uslovima usluga Happy 
(dalje: Specifični uslovi), utvrđuju se uslovi i 
način pružanja i korištenja koji su specifični 
za Happy usluge Pružaoca usluge.   

 
2. Kupovinom i otvaranjem Happy paketa 

korisnik iskazuje volju o zaključivanju 
ugovora i  prihvatanju Specifičnih uslova, 
odnosno prava i obaveza u vezi sa 
pružanjem/korištenjem Happy usluga. 

 
3. Happy je vrsta usluga mobilne telefonije uz 

plaćanje telefonskih usluga unaprijed, koja 
se obavlja pomoću Happy SIM kartice i 
Happy korisničkog računa, a aktivira se 
prilikom uspostave prvog poziva ili slanjem 
prve SMS poruke sa dodijeljenog Happy 
korisničkog broja.  

 
4. Rok u kojem korisnik može aktivirati Happy 

SIM karticu je 3 godine od datuma 
proizvodnje naznačenom na ambalaži. 

 
5. Happy korisnički račun raspolaže određenim 

početnim iznosom, kojem je vrijeme 
valjanosti od trenutka aktivacije definisano 
Cjenovnikom, a nadoplaćuje se i obnavlja 
Happy bonom/dopunom.  

 
6. Iznos na Happy računu umanjuje se 

automatski za cijenu svih obavljenih 
razgovora i Happy usluga sukladno cijeni 
utvrđenoj Cjenovnikom usluge Happy koji je 
na snazi u vrijeme korištenja usluga. Cijena 
jednog Happy bona/dopune odgovara 
iznosu kojim će Happy račun biti obnovljen 
(PDV uključen).  

 
7. Korisnik može u svakom trenutku, prema 

potrebi, produžiti period validnosti svog 
Happy računa dopunjavanjem sa svim 
dostupnim Happy bonovima/dopunama: 

 

Vrijednost 
dopune 

Vrijeme 
trajanja Happy 

dopune 

1 - 1,99 KM 4 dana 

2 - 4,99 KM 10 dana 

5 - 9,99 KM 25 dana 

10 – 19,99 KM              40 dana 

20 - 49,99 KM 80 dana 

50 KM 160 dana 

 
8. Iznos koji je preostao na Happy računu 

nakon isteka rokova iz prethodnog stava, 
blokiran je do sljedećeg obnavljanja Happy 
računa putem Happy bona. 

 

9. Neovisno o preostalom iznosu na Happy 
korisničkom računu, rok upotrebe Happy 
računa, računa se od dana posljednjeg 
obnavljanja Happy računa putem Happy 
bona/dopune.  

 
10. Ukoliko je rok upotrebe po izvršenom 

obnavljanju Happy računa putem Happy 
bona/dopune kraći od roka utvrđenog 
prethodnim obnavljanjem Happy računa, 
validnim se smatra duži rok, odnosno rok 
prethodnog ili prvog obnavljanja Happy 
korisničkog računa. 

 
11. Ako je preostalo vrijeme upotrebe Happy 

računa duže od vremena upotrebe dopune 
kojom se vrši novo punjenje, zadržava se 
prethodni rok upotrebe Happy računa. 

 
12. Iznos na Happy korisničkom računu može 

se iskoristiti unutar roka upotrebe Happy 
računa, a sve dok na Happy korisničkom 
računu postoji iznos dovoljan za obavljanje 
razgovora i korištenje drugih usluga.  

 
13. Ukoliko novčani iznos na Happy korisničkom 

računu nije dovoljan za obavljanje odlaznih 
poziva i drugih usluga, korisnik Happy 
usluge moći će obavljati pozive prema 
Happy korisničkoj podršci (060 3 999 999), 
hitne pozive (122, 123, 124, 112), primati 
pozive (izuzev u roamingu) i SMS poruke i 
tokom perioda koje preostaje do isteka 
Happy računa.  

 
14. Od trenutka isteka roka upotrebe Happy 

računa korisnik ima na raspolaganju 60 
dana da izvrši dopunjavanje svog Happy 
računa. Ukoliko dopunjavanje izvrši u 
naznačenom roku zadržava i preostali iznos 
Happy računa koji je imao prije isteka. U 
ovom periodu korisnik može obavljati pozive 
prema Happy Korisničkoj podršci (060 3 999 
999), hitne pozive (122, 123, 124, 112) i 
primati pozive (izuzev u roamingu) i SMS 
poruke. 

 
15. Nakon proteka roka iz člana 14. Happy 

korisnički broj se deaktivira i eventualni 
preostali iznos na Happy računu bit će 
poništen.  

 
16. Happy korisnik ima mogućnost besplatno 

reaktivirati deaktivirani broj u periodu od 180 
dana od dana deaktiviranja Happy broja, 
pozivom na broj za Happy podršku 
korisnicima. Za identifikaciju koristiti će se 
PUK sa Happy certifikata. Happy podrška 
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zadržava pravo da koristi i druge načine 
provjere identiteta korisnika Happy broja. U 
tom periodu reaktivaciju broja korisnik može 
izvršiti dopunjavanje putem elektronskih top-
up dopuna ili elektronskim voucherima 
korištenjem USSD koda 123. 

 
17. Ukoliko korisnik u periodu iz člana 16. ne 

izvrši reaktivaciju Happy računa, Happy 
korisnički broj Pružalac usluga će moći 
dodijeliti drugom korisniku. 

 
18. Happy korisnici imaju mogućnost da izaberu 

Naj broj koji može biti iz druge mobilne ili 
fiksne mreže u BiH. Aktivacija i promjene 
Naj broja su prema cijenama i uslovima 
definisanim Cjenovnikom happy usluge. 

 
19. Korisnik aktivaciju i promjenu Naj broja vrši 

besplatnim pozivom na broj 1421. 
 

20. Weekend Freebees bonus omogućava 
Happy korisniku da  na bazi potrošnje u toku 
jedne radne sedmice (ponedjeljak 00:00h do 
petak 24:00) ostvari pravo na benefite u 
skladu sa Cjenovnikom koje može koristiti u 
toku vikenda koji se nastavlja na tu radnu 
sedmicu (subota 00:00h do nedjelja 24:00). 
Neiskorišteni benefiti se automatski 
poništavaju u nedjelju u 24:00. 

 
21. U okviru korištenja Weekend Freebees 

bonusa Happy korisnik ima mogućnost 
korištenja bonusa u vidu jedinica (1 minuta 
ili 1 SMS poruka ili 1 MB mobilnog interneta 
predstavlja jednu jedinicu). Jedinice se troše 
iz zajedničke dodijeljene količine te svaki 
happy korisnik ima izbor koliko će potrošiti 
minuta, koliko SMS poruka odnosno MB 
mobilnog interneta za svaki pojedini period 
korištenja bonusa. 

 
22. Provjera akumulirane potrošnje za Weekend 

Freebees u periodu ponedjeljak-petak vrši 
se pozivom koda: *101*0#. 

 
23. Provjera stanja bonus računa vrši se 

pozivom koda: *101*1#. 
 

24. Happy korisnici imaju mogućnost dokupa 
mobilnog interneta u skladu sa 
Cjenovnikom, a aktivaciju i provjeru stanja 
opcija dokupa vrše pozivom odgovarajućih 
kodova:  
 

Opcija 
dokupa 

Aktivacija 
opcije 

Provjera 
stanja 

200 MB *101*2*0# *101*2*1# 

500 MB *101*3*0# *101*3*1# 

2 GB *101*4*0# *101*4*1# 

 
 

25. Happy korisnicima je omogućen višestruka 

aktivacija istih i različitih opcija dokupa 

mobilnog interneta.  

 

26. U slučaju višestrukih aktivacija različitih 

opcija dokupa mobilnog interneta prioritet u 

potrošnji uključenog saobraćaja ima opcija 

sa kraćim vremenom trajanja.  

 

27. Ponovnim dokupom iste opcije mobilnog 

interneta koja još uvijek nije istekla, novi 

iznos se dodaje na postojeći (nepotrošeni) 

iznos besplatnih MB, a validnost se 

produžava u odnosu na trenutak ponovnog 

dokupa.  

 

28. Neiskorišteni/nepotrošeni saobraćaj uključen 

u naknadu opcije mobilnog interneta se 

poništava po isteku validnosti opcije. 

 

29. Opcije dokupa mobilnog interneta imaju 

prioritet u potrošnji u odnosu na Weekend 

Freebees bonus. 

 
30. Obnavljanje Happy računa moguće je na 3 

načina: 
 

a) e–dopuna - Dovoljno je da korisnik na 
prodajnom mjestu zatraži e-dopunu Happy 
računa, navede korisnički broj telefona čiji 
Happy račun želi da dopuni, kao i iznos za 
dopunu. Pored potvrde prodavača da je 
izvršena dopuna, broj koji je dopunjen biti 
će obavješten SMS porukom da je njegov 
Happy račun dopunjen. 

b) Putem kratkih kodova – Na prodajnom 
mjestu korisnik izvrši kupovinu Happy 
bona (slip).  Unosom koda *123*14-cifreni 
kod # i nakon toga pritisnuti tipku za poziv. 
Ovaj način dopune dostupan je i iz 
roaminga uz prethodno posjedovanje 
Happy bona (slipa). 

c) Pozivom na Happy podršku korisnicima - 
Pozivom na besplatan broj Happy podrške 
korisnicima 060 3 999 999 i čitanjem 14-
cifrenog koda sa Happy bona (slipa). 
Operator će izvršiti prethodnu provjeru 
serijskog broja Happy bona (slipa). 

 
31. Korisnik može provjeriti stanje i vrijeme 

validnosti Happy računa ukucavanjem koda 
*100# i tipke za pozivanje.  

 
32. Sve informaciju o Happy uslugama 

dostupne su na www.happy.ba i putem 
besplatnog broja Happy korisničke podrške 
na 060 3 999 999. 

http://www.happy.ba/
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33. Korisnik Happy usluge saglasan je da svi 

njegovi kontakti sa Happy korisničkom 
podrškom mogu biti snimljeni i dalje 
obrađivani, uz poduzimanje zaštitnih mjera u 
skladu s važećim propisima BIH, i to za 
svrhu poboljšanja kvalitete usluga, kao i za 
sigurnosne svrhe. Korisnik će prilikom 
svakog kontakta sa Happy korisničkom 
podrškom biti obaviješten da njegovi/njezini 
kontakti sa Happy korisničkom podrškom 
mogu biti snimljeni. Snimljeni materijal 
nepovratno se uništava odmah po 
ispunjenju svrhe snimanja. 

 
34. Korisnik usluge treba čuvati Happy certifikat 

iz Happy paketa kao dokaz o vlasništvu 
Happy broja. Pružalac usluge zadržava 
pravo traženja Happy certifikata na pokaz 
kao sredstvo dokaza o vlasništvu Happy 
korisničkog broja. 

 
35. Prigovore u vezi sa kupljenim Happy bonom, 

korisnik je dužan dostaviti Pružaocu usluge 
u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana 
obnavljanja Happy računa Happy bonom. 
Prigovori dostavljeni nakon proteka roka 
biće odbačeni zbog propuštanja roka. 
Prigovori se dostavljaju na sljedeću adresu: 
Happy, P.P. 477, 71 000 Sarajevo.  

 
36. Početkom primjene ovih Specifičnih uslova 

stavljaju se van snage ranije usvojeni 
Specifični uslovi usluga Happy usluge broj: 
Usvojeni Odlukom broj: 00.1-2.1-17695/14-1 

od 05.08.2014. godine. 
 

37. Pružalac usluge BH Telecom d.d. Sarajevo 
zadržava pravo izmjene ovih Specifičnih 
uslova, mijenjanja ili ukidanja tarifa, 
posebnih usluga unutar tarifa, kao i 
određene posebne Happy usluge, o čemu je 
obavezan obavijestiti korisnike u skladu sa 
važećim propisima. 

 
Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulisani 
ovim Specifičnim uslovima korištenja na 
odgovarajući će se način primjenjivati Opšti 
uslovi za pružanje telekomunikacionih usluga 
BH Telecom d.d. Sarajevo (dostupni na 
www.bhtelecom.ba). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


