6.25 Specifiéni uslovi usluge ,,mTON”

1. Predmet Specifi€nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima (u daljem tekstu:
Specifiéni uslovi) ureduju se uslovi pruzanja i
koristenja mTON usluge BH Telecoma.
Specifiéni uslovi ureduju odnose izmedu BH
Telecoma i krajnjih korisnika usluge.

(1) Za sve Sto nije regulisano ovim Specificnim
uslovima na odgovaraju¢i ¢ée se nacin
primijenit odredbe Opstih uslova za pruZanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u
daljem tekstu: Opsti uslovi), Cjenovnika
usluga u unutradnjem i medunarodnom
saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga
BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Pojmovi
Clan 2.

Prijavljeni korisnik mTON usluge — korisnik BH
Mobile mreZe koji se ve¢ prijavio odnosno aktivirao
koridtenje mTon usluge.

Neprijavljeni korisnik mTON usluge — korisnik
BH Mobile mreZze koji nije prijavio odnosno
aktivirao uslugu mTON, ali je prihvatio koristenje i
uslove koristenja poklonjene melodije.

MTON melodija — melodija iz ponude mTON
usluge. Melodije koje se nalaze u ponudi mTON
usluge korisnici BH Mobile mreZze mogu kupiti i
postaviti da sviraju kao pozadinski ton dolazeceg
poziva.

Defaultha mTON melodija -  sistemski
postavljena melodija koja ¢e svirati nakon isteka
posliednje aktivne mTON melodije do kupovine
nove melodije ili do trenutka deaktivacije (odjave)
usluge od strane korisnika.

3. Opis usluge
Clan 3.

(1) Usluga mTON omogucava pregledavanje,
presluSavanje, kupovinu muzi¢kog sadrzaja te
dodjelu  kupljenih  sadrzaja pojedinacnim
kontaktima ili trenutnoj listi.
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(2) Uslugu mogu koristiti svi korisnici BH Mobile
mreze.

(3) Sav sadrzaj je ponuden na portalu za mobilne
usluge BH Telecoma
http://bhmobile.bhtelecom.ba, u sklopu
kategorija HIT Zone.

(4) mTON melodiju je moguce Kkupiti putem:
portala za mobilne usluge BH Telecoma, SMS
i IVR kanala.

3.1. Nacin koristenja usluge

3.1.1. Aktivacija usluge

Clan 4.

(1) Prijava mTON usluge se vrSiti automatski
kupovinom melodije i kuplijena melodija odmah
svira prilikom pozivanja broja korisnika.

(2) Prilikom prijave na uslugu Kkorisnicima se
naplati:
— Kupljena mTon melodija,
— Mjesecna naknada.

(3) Naplate naredne  mjeseCne  naknade,
naplaéuje se narednog mjeseca na isti datum
kada je usluga prijavliena. U slu€aju da u
kalendarskom mjesecu kada potrebno izvrsiti
naplatu nema konkretnog datuma naplata ¢e
se izvrsiti prvi naredni dan.

(4) Prilikom naplate naredne mjeseCne naknade
ukoliko korisnik nema dovoljno sredstava na
raCunu, sistem ¢e 30 dana pokuSavati naplatiti
mjesecnu naknadu. Ukoliko nakon 30 dana jo$
uvijek ne bude dovoljno sredstava na racunu,
usluga mTON Cce biti iskljuena.

3.1.2. Deaktivacija (odjava) usluge
Clan 5.

(1) mTON uslugu korisnik deaktivira slanjem SMS
poruke sadrzaja ,deaktiviraj" na broj 0611134
ili putem portala za mobilne usluge BH
Telecoma klikom na DEAKTIVIRAJ.

(2) Kako se naplata mjeseCne naknade prepaid
korisnicima vrSi za mjesec unaprijed, ukoliko
korisnik nema dovoljno sredstava na racunu u
trenutku naplate mjese¢ne naknade, sistem ¢e
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narednih 30 dana pokuSavati naplatiti
mjesecnu naknadu, a korisnik ¢ée modi koristiti
uslugu unutar ovih 30 dana, te u slucaju:

e da se korisnik nadopuni u roku od 30
dana, mjesec¢na naknada Ce biti naplaéena
retroaktivno za tekuéi mjesec,

e ukoliko nakon 30 dana jo$ uvijek ne bude
dovoljno sredstava na racunu, usluga
mTON ce biti iskljuCena.

(3) Korisniku ¢e se nakon odjave mTON usluge,
kupliene mTON melodije iz njegovog ,Moj
mTON albuma“ €uvati sve do datuma isteka
validnosti melodije, te ¢e u slu€aju ponovne
aktivacije usluge unutar navedenog perioda
modéi nastaviti koristiti aktivne mTON melodije
iz Moj mTON album.

3.1.3. Kupovina mTON melodije
Clan 6.

SMS kanal - slanjem SMS poruke sa ,kodom*
Zeljene melodije na 061 11 34.
Primjer Sifre sadrzaja: TMGDM.

Kuplijena melodija se automatski postavlja kao
osnovna i svakom novom kupovinom melodija se
automatski dodaje osnovnoj dodjeli i svira na
random principu.

Ukoliko Zeli, korisnik moze promijeniti sluCajni
izbor sviranja putem portala za mobilne usluge BH
Telecoma ili SMS kanala.

Lista SMS komandi za mTON uslugu:

mTon usluga Kljuéne rijeci

/ Sadrzaj
SMS poruke
Kupovina prvog mTon- | yyyyyy
a
Automatski postaje i
osnovni, a svaki sljedeci
¢e biti smjesten u
albumu.
Kupovina novog | yyyyyy
mTon-a i dodjela | OXXXXXXXX
odredenom broju

(mobilnom, fiksnom)

Kupovina novog tona i | yyyyyy
dodjela ranije kreiranom | ime_kontakta
kontaktu (kontakt se
nalazi u imeniku -
kategorija na portalu za
mobilne usluge BH
Telecoma)

Odjava mTON usluge

ODJAVA

Ponovno  ukljuéenje | PRIJAVA

usluge

Detaljnije informacije | POMOC

0 usluzi

Poklanjanje mTon-a POKLON

Bilo da je primatelj | yyyyyy

korisnik mMTON usluge ili | 06XXXXXXX

ne.

Dodjela ve¢ ranije | POSTAVI

kupljenog mTon-a YYYYyy
OXXXXXXXX

Postavljanje ve¢ ranije | POSTAVI

kupljenog RBT tona kao | yyyyyy

osnovnog OSNOVNA

Dodjela ve¢ ranije | POSTAVI

kuplienog RBT tona | yyyyyy

kontaktu iz kategorije | ime_kontakta

imenik (kategorija na

portalu za  mobilne

usluge BH Telecoma)

Obnova mTon-a | OBNOVI

(repurchase) YYyyyy

Brisanje svih postavki BRISI *

yyyyyy — Sifra mTon sadrzaja
Oxxxxxxx — broj telefona

Portal za mobilne usluge BH Telecoma -
klikom na link kupi na stranici gdje se sadrzaj
moze pregledati/preslusati. Uslov za kupovinu je
prijava na BH Mobile portal sa svojom BH Mobile
lozinkom i Sifrom.

Na stranici http://bhmobile.bhtelecom.ba pod
kategorijom HIT Zona, moguce je
pregledati/preslusati sadrzaj i obaviti kupovinu.
Odabirom Zeljenog sadrzaja i klikom na link Kupi,
sistem ¢e korisnika voditi kroz proces aktivacije,
kupovine i na kraju kroz moguce postavke
odabrane melodije.

Sadrzaj se ne sprema u mobilni telefon nego se
nalazi u BH Mobile mrezi i pridruzen je
korisni¢kom broju.

IVR kanal - pozivanjem broja 061 1134 mTON
usluge i pritiskom odgovarajuce tipke, u skladu sa
govornim uputama, na mobilnom telefonu (DTMF)
korisnik mozZe izvrSiti kupovinu melodije.

Ovim kanalom je dostupna kupovina samo
ponudenih mTON melodija.



3.1.4. Poklon mTON melodije
Clan 7.

Moguénost poklanjanja mTON melodija imaju svi
BH Mobile Kkorisnici (u aktivnom stanju i sad
dovoljno sredstava na racunu da mogu izvrSiti
kupovinu/poklon). Poklanjanje se moZe izvrsiti
korisnicima BH Mobile mreZe.

Clan 8.

SMS kanal - slanjem SMS poruke sadrzaja
,POKLON kod* zeljene melodije i brojem
mobilnog telefona (MSISDN) na 061 11 34.

Primjer SMS sadrzaja: POKLON TMGDM 06x xxx
XXX

Portal za mobilne usluge BH Telecoma — na
stranici gdje se sadrzaj moze pregledati/preslusati
potrebno je u polju ,Pokloni“ upisati broj na koji se
Zeli pokloniti sadrzaj, te kliknuti na link ,Pokloni
prijatelju“, nakon Cega ¢e korisnika sistem voditi
kroz proces poklona.

Sadrzaj se ne sprema u mobilni telefon nego se
nalazi u BH Mobile mrezi i biti ¢e pridruzen broju
koiji je korisnik upisao u polje ,Pokloni®.

IVR kanal - pozivanjem broja 061 1134 mTON
usluge i pritiskom odgovarajuce tipke, u skladu sa
govornim uputama, na mobilnom telefonu (DTMF)
korisnik mozZe izvrsiti poklanjanje melodije.

Ovim kanalom je dostupna poklanjanje samo
ponudenih mTON melodija.

Clan 9.

TroSkove poklanjanja melodije (cijenu melodije
poklona) snosi korisnik koji poklanja i ista mu se
naplacuje neovisno da li ¢e korisnik koji prima
poklon prihvatiti melodiju ili ne.

3.1.5. Obnova mTON melodije
Clan 10.

Obnova mTON melodije (Repurchase)
podrazumijeva razlikovanje akcije ponovne
kupovine odnosno produzenje validnosti postojece
melodije u smislu da korisnik mozZe obnoviti vec
koristenu melodiju po niZoj cijeni u odnosu na prvu
kupovinu te melodije u sluaju da mu je melodija
koju obnavlja aktivna u trenutku Obnove.

Clan 11.
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SMS kanal — slanjem SMS poruke sadrzaja
,LOBNOVI kod“ (pri ¢emu je kod — kod Zeljene
melodije) na 061 11 34.

Primjer SMS sadrzaja: OBNOVI TMGDM (pri
¢emu je TMGDM kod Zeljenog sadrzaja)

Portal za mobilne usluge BH Telecoma — na
stranici http://bhmobile.bhtelecom.ba pod
kategorijom HIT Zona — mTon postavke, moguce
je urediti melodije koje korisnik ve¢ posjeduje.
Odabirom linka moj mTON album i klikom na link
Produzi, produzuje se validnost melodije.

Sadrzaj se ne sprema u mobilni telefon nego se
nalazi u BH Mobile mrezi i pridruzen je
korisni¢kom broju.

Clan 12.

MTON melodije poklonjene korisnicima koji
nemaju aktiviranu mMTON uslugu, obnovom
melodije (produzenje mTON melodije) automatski
aktivira/prijavijuje korisnika na mTON uslugu i
produzava trajanje melodije za narednih 6 mjeseci.

3.1.6. Validnost sadrzaja
Clan 13.
a) Za prijavljene korisnike

mTON melodije imaju ogranic¢en rok validnosti od
6 mjeseci. Korisnik moze produZiti rok validnosti
koristene melodije ponovnom kupovinom iste.

Ukoliko korisnik koji ima samo jednu melodiju u
svom meniju Ciji je rok validnosti od 6 mijeseci
istekao, isti ne produzi, nastavit ¢e mu svirati
defaultna mTON melodija do trenutka kupovine
nove melodije ili odjave mTON usluge.

Obnovom melodije (produzenje mTON melodije)
korisnik produZava trajanje melodije za narednih 6
mjeseci.

b) Za neprijavljene korisnike

MTON melodije poklonjene korisnicima Kkoji
nemaju aktiviranu mTON uslugu imaju ogranic¢en
rok validnosti od 1 mjeseca.

Clan 14.

(1) U sluCaju da se korisnik odjavi (deaktivira)
MTON uslugu, a u mTON albumu ima mTON
melodiju kojoj rok validnosti nije istekao, istu
¢e moci koristiti u slu€aju ponovne prijave
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MTON usluge unutar perioda validnosti
melodija u moj mTON albumu.

(2) U sluc¢aju da je BH Mobile korisnik odjavljen sa
usluge mTON duze od 12 mjeseci, a u albumu
korisnika postoji aktivha melodija, BH Telecom
zadrzava pravo da korisni¢ki album sa svim
melodijama u cijelosti ukloni sa sistema.

3.1.7. Dodatne opcije
Clan 15.

Unosom MSISDN-a drugog korisnika u sadrzaj
SMS poruke ,STASVIRA MSISDN*® i slanjem na
broj usluge 061 11 34 sistem generiSe i Salje
korisniku odgovor o melodiji koja svira za njegov
broj prilikom pozivanja korisnika koji ima mTON
uslugu.

Uz naziv melodije isporuCuje se i ,kod“ za
kupovinu melodije, te ukoliko Zeli korisnik moze
izvrSiti kupovinu melodije.

3.2. Rjesavanje sporova
Clan 16.
BH Telecom ne odgovara za slu€ajeve:

e ako je GSM Ili telefonski broj primatelja
krivo upisan.

e ako je kljuéna rije¢ prije Sifre sadrzaja
upisana krivo

e ako se korisniku ili primatelju naknadno
sadrzaj usluge mTon melodije ne svida

4. Zavr$ne odredbe
Clan 17.

(1) Specifiéni uslovi dostupni su na prodajnim
mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifiéni uslovi stupaju na snagu danom
donoS$enja i primjenjivat ¢e se po proteku 30
dana od dana objavljivanja.

(3) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih
Specifiénih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

(4) BH Telecom c¢e ove specifiCne uslove i
njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i
uciniti dostupnim na nacin utvrden pravilima
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.



