6.32. Specifiéni uslovi usluge ,,WLAN Host*
1. Predmet Specifi€nih uslova

Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima (u daljem
tekstu:  Uslovi) ureduju se  uslovi
pruzanja/koristenja usluge WLAN Host (u
daljem tekstu: Usluga).

(2) U smislu ovih Uslova, Usluga omoguéava
pretplatniku Usluge (u daljem tekstu:
Pretplatnik) instalaciju WLAN mrezne
opreme na strani Pretplatnika koja putem
WLAN bezicne mreze  omoguéava
neogranic¢en (uz fer osnovu) WLAN pristup
internetu. Usluga je prilagodena poslovnoj
namjeni te Pretplatnik moze biti isklju€ivo
pravno lice.

(3) Za sve $to nije regulisano ovim SpecifiCnim
uslovima, na odgovaraju¢i nacin, ¢e se
primijeniti odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga BH
Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi),
Cjenovnika wusluga u unutraSnjem i
medunarodnom saobrac¢aju BH Telecoma
(u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih
specificnih uslova usluga BH Telecoma
koje Pretplatnik koristi.

2. Pojmovi i definicije

Clan 2.

WLAN (skr. Wireless Local Area Network) -
oznacava bezi¢nu lokalnu mrezu (LAN).
Pristupna tacka (engl. Access Point - AP) -
uredaj koji omogucéava beZi¢nu pokrivenost
signalom i beZi¢an pristup Internetu Wi-Fi

uredajima.

Dodatna pristupna tacka - wuredaj koji
omogucava postizanje dodatne
pokrivenosti beZi€nim signalom i

omogucava dodatni kapacitet u radio dijelu
mreze i ista je podeSena u osnovnom
nacinu rada.

Osnovni na€in rada pristupne tacke- nacin
rada pristupne tacke u kojem je pristupna
tatka podesena tako da je na istoj
omogucena aktivacije i javhe WLAN mrezZe
BH Telecoma, pored WLAN Host mrezZe
Pretplatnika.

Jedinstvena pristupna tacka - Pristupna
tacka / Dodatna pristupna ta¢ka koja nema
omoguc¢enu javnu WLAN mrezu BH
Telecoma i ista se aktivira na zahtjev
Pretplatnika kada Pretplatnik Zzeli koristiti
samo vlastiti SSID na toj pristupnoj tacki.
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SSID (skr. Service Set Identifier) - je skracenica
za identifikator ili naziv odredene WLAN
beZi¢ne mreze.

Dodatni pasivni element - wuredaj (npr.
antena, link, diplexer-a i sl) Kkoji
omogucava postizanje bolje pokrivenosti
bezZicnim signalom, ali za razliku od
Pristupne tacke / Dodatne pristupne tacke,
Dodatni pasivni element ne uti¢e na brzinu
u radio dijelu mreze.

Korisnik - osoba koja je sa uredajem (npr.
mobitel, laptop) spojena i koristi WLAN
mrezu Pretplatnika.

3. Nacin koristenja Usluge

Clan 3.

(1) Usluga obuhvata instalaciju mrezne
opreme na strani Pretplatnika, koja putem
WLAN  bezitne mreze  omogucava
neogranicen pristup Internetu, uz koristenje
internet saobrac¢aja na fer osnovi. Fer
osnova podrazumijeva da ukupni promet
internet saobrac¢aja u jednom obracunskom
periodu ne iznosi viSe od 50% teoretski
moguéeg prometa, a prema brzini pristupa
odredenog paketa. Ovo ograni€enje vazi za
sve pakete u ponudi.

(2) U slu€aju prekomjerne potroSnje iz
prethodnog stava, BH Telecom zadrzava
pravo smanjenja pristupne brzine kako bi
se potrodnja zadrzala unutar predvidenog
limita.

(3) Potpisivanjem zahtjeva za Uslugu od
strane Pretplatnika i prihvatanjem zahtjeva
za Uslugu od strane BH Telecoma, smatra
se da je postignuta saglasnost da se izvrSi
instalacija i modifikacija konkretnog/ih
ugovornog/ih odnosa, te da su prihvaceni
uslovi pod kojima ¢e se telekomunikacione
usluge dalje koristititi, kao i sva prava i
obaveze koje iz tog osnova proisticu za
obje strane.

Clan 4.

(1) BH Telecom ¢e Pretplatniku Usluge,
zavisno od odabranog paketa, obezbjediti
potrebnu pristupnu terminalnu
opremu/uredaje za funkcionisanje Usluge
(ova oprema ne podrazumijeva Kkrajnji
korisni¢ki uredaj kao S§to su racunar,
telefonski aparat i sl.).

(2) Sva oprema, data Pretplatniku na
koristenje, ostaje trajno u vlasnis$tvu BH
Telecoma i odrzavanje iste je u nadleznosti
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BH Telecoma tokom cijelog perioda trajanja
ugovornog odnosa.

Clan 5.

Korisniku je omoguéeno paralelno koristenje
javne WLAN mreze BH Telecoma i WLAN
mreze Pretplatnika, koje su kreirane sa
zasebnim SSID-ima. Bezi¢ni pristup WLAN
mrezi Pretplatnika kontrolira se pomocu
sigurnosnog klju¢a koji je poznat samo
Pretplatniku.

Clan 6.

(1) Zakuplijena pristupna brzina odabranog
paketa se ravnomjerno distribuira izmedu
trenutno aktivnih sesija/Korisnika u WLAN
Host mrezama Pretplatnika, koje su
kreirane po osnovu jednog ugovornog
odnosa izmedu Pretplatnika i BH
Telecoma, Sto znadi da je brzina pristupa
internetu pojedinaénog Korisnika WLAN
mreze odredena brojem istovremeno
aktivnih  konekcija, kao i koli¢inom
saobrac¢aja koju ti Korisnici u datom
trenutku koriste.

(2) U okviru instalacije mrezne opreme, po
osnhovu zashivanja ugovora za Uslugu,
izmedu Pretplatnika i BH Telecoma,
ukljuCena je instalacija jedne Pristupne
tacke/uredaja, koja je podeSena u
Osnovnom nacinu rada, na kojem po
inicijalnim postavkama moze biti
omoguc¢ena i javna WLAN mreza BH
Telecoma.

(3) Povecanje broja Dodatnih pristupnih tacaka
i Dodatnih pasivnih elemenata ne
podrazumijeva povecéanje kapaciteta i
brzine u pristupnoj mrezi.

Clan 7.

Pretplatniku je omoguceno da prilagodi izgled
pozdravne pocetne stranice koja se prikazuje
priikom pristupa WLAN beZi¢noj mreZi
Pretplatnika (,Personalizirana pocetna
stranica“), kao i nacin autentifikacije.
Personalizirana pocCetna stranica se postavlja
na nacin da Pretplatnik dostavi graficko
rieSenje u elektronskom obliku koje ¢e
administrator sistema BH Telecoma postaviti na
(server ili WiFi sistem) i prilagoditi za prikaz na
uredajima kod Korisnika.

Clan 8.

(1) Dodatne usluge koje ¢e biti omoguéene na
zahtjev Pretplatnika su Dodatna pristupna
tatka i Dodatni pasivni element u cilju
poboljSanja pokrivenosti signalom
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odredene lokacije. Ove dodatne usluge se
obracunavaju u skladu sa Cjenovnikom za
WLAN Host uslugu.

(2) Dodatna usluga Jedinstvena pristupna
taCka se aktivira na zahtjev korisnika i
predstavlja funkcionalnost Pristupne tacke /
Dodatne pristupne tacke, koja se naplacuje
po Cjenovniku.

(3) Pretplatnik ¢e na zahtjev moci aktivirati i
ostale, tehnicki izvodive, Servisne i Mrezne
dodatne usluge, u skladu sa Cjenovnikom.

4. Promjena vrste paketa

Clan 9.

(1) Pretplatnik ima pravo jednom u toku
mjeseca besplatno promijeniti koristeni
paket na paket vece vrijednosti, ukoliko za
isti postoji tehnicka mogucnost.

(2) Pretplatnik ima pravo jednom u toku
mjeseca promijeniti koriSteni paket na
paket nize vrijednosti, uz naplatu promjene
u iznosu definisanom Cjenovnikom.

(3) Prilikom promjene paketa, na novom
osnovnom paketu ¢e biti potrebno provesti
zahtjev za Dodatnu/e pristupnu/e tacku/e,
Dodatni/e pasivni/e element/e i Jedinstvene
pristupne taCke, shodno potrebama
Pretplatnika i procjeni stru¢nog osoblja BH
Telecoma.

5. Obaveze i odgovornosti Pretplatnika

Clan 10.

(1) Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih
sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za
zastitu Pretplatnicke opreme, racunarskih
programa i podataka.

(2) Pretplatnik je duzan opremu, a koju je
dobio na koristenje, Cuvati i pri koristenju
iste duzan je pridrzavati se uputa BH
Telecoma, kako bi se oprema odrzala u
ispravnom stanju.

(3) Pretplatniku je zabranjeno svojevoljno
konfigurisanje uredaja i BH Telecom ne
snosi odgovornost za nefunkcionisanje ili
druge posljedice koje mogu nastupiti usljed
neovladtenog  konfigurisanja  pristupne
opreme.

(4) Ukoliko dode do ostecenja uzrokovanih
neprimjerenim koriStenjem opreme
Pretplatnik se obavezuje BH Telecomu
nadoknaditi nastalu Stetu.

(5) U slucaju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg
razloga, Pretplatnik je duzan vratiti BH



Telecomu opremu u stanju u kakvom ju je
primio.

(6) Prihvatanjem ovih Uslova Pretplatnik je
upoznat sa cinjenicom da BH Telecom
moze Koristiti i obradivati one Pretplatnicke
i KorisniCke podatake koji su nuzni za:
identificiranje i otklanjanje problema u radu
Usluge, omogucéavanje pruzanja Usluge
tokom ugovornog odnosa, obracun,
naplatu, rjeSavanje Zzalbi Pretplatnika, te
provjere kvalitete pruzene Usluge/a (na
primjer: identifikacija korisnika -
identifikacijski broj racuna, MAC i IP adresa
uredaja, vrijeme korisStenja pojedine usluge,
vrsta koriStenog sadrzaja i sl.), a sve u
svrhu neometanog funkcionisanja Usluge.

(7) Pretplatnik je u obavezi pratiti duZinu
obaveznog trajanja ugovornog odnosa,
kako bi po potrebi, po isteku istog, mogao
podnijeti zahtjev za eventualno ponovno
ugovaranje obaveznog trajanja ugovornog
odnosa na 24 mjeseca, radi dobijanja
popusta u skladu sa Cjenovnikom.

(8) Ukoliko Pretplatnik ne podnese zahtjev za
ponovno ugovaranje obaveznog trajanja
ugovornog odnosa na 24 mjeseca, iz
prethodnog stava, Uslugu nastavlja koristiti
po cijenama definisanim u Cjenovniku, bez
popusta.

6. Javna WLAN mreza BH Telecoma

Clan 11.

(1) Prihvatanjem ovih Uslova Pretplatnik je
upoznat sa cinjenicom da BH Telecom
opremu instaliranu na strani Pretplatnika,
moze koristiti za kreiranje javne WLAN
mreze BH Telecoma, u cilju omogucéavanja
daljeg koriStenja javne bezi¢ne mreze za
Siru upotrebu, Sto ne utiCe na kvalitet
Usluge koju Pretplatnik koristi.

(2) BH Telecom garantuje da koridtenje
opreme za potrebe javhe WLAN mreze BH
Telecoma, ni na koji na€in nece utjecati na
kvalitetu i ugovorene uslove KkoriStenja
Usluge, tj. javni SSID neée utjecati na
zakupljene brzine Pretplatnika  na
uplinku/downlinku, nece degradirati
pokrivenost objekta Pretplatnickim WLAN
signalom, ne¢e ometati, niti praviti
interferenciju Pretplatnickoj WLAN mrezi,
niti ¢e utjecati na broj istovremeno spojenih
Korisnika na PretplatniCku WLAN mrezu i
ne moze imati negativne tehnicke efekte na
Uslugu.
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7. Ugovor i pla¢anje Usluge

Clan 12.

(1) Ugovor za pruzanje/koristenje Usluge
zakljuCuje na neodredeno vrileme, uz
moguénost ugovaranja obaveznog trajanja
ugovornog odnosa na 24 (dvadesetCetiri)
mjeseca.

(2) Ukoliko je BH Telecom izvr§io promjenu
modela Usluge i ukoliko je nova ponuda
povolinija za  Pretplatnika, = migracija
postojecih Pretplatnika Usluge izvrsit ¢e se
automatski, sa primjenom novog modela
pruzanja Usluge, bez zakljuCivanja novog
ugovora izmedu BH Telecoma i
Pretplatnika koji migriraju u novi model
pruzanja Usluge. Migracija ne utiCe na tok
ugovorenog obaveznog trajanja ugovornog
odnosa.

(3) U sluCaju promjene paketa u toku
zaklju€enog obaveznog trajanja ugovornog
odnosa, promjena paketa nece
podrazumijevati produzenje obaveznog
trajanja ugovornog odnosa na nova 24
mjeseca za novi paket, ve¢ ¢e se
Pretplatniku obavezno trajanje ugovornog
odnosa, ranije koristenog paketa, nastaviti
sa primjenom cijene novog, odabranog
paketa.

Clan 13.
U prvom i posljednjem obraCunskom ciklusu
koristenja Usluge, obracunavaju se troskovi po
osnovu koristenja, proporcionalno broju dana
koristenja Usluge.

Clan 14.

Pretplatniku koji je zaklju€io ugovor na
neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem
ugovornog odnosa na 24 mjeseca, u sluéaju
prijevremenog prekida obaveznog trajanja, bit
¢e obraCunata naknada u visini dodijeljenih
popusta na cijenu mjese¢nih naknada za
osnovne i dodatne usluge, za svaki mjesec
koristenja Usluge.

8. ZavrSne odredbe

Clan 15.

(1) Specifi¢ni uslovi dostupni su na prodajnim
mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih
Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.



