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PRILOG 5.:
Istekle ponude:
. _ . Cijena sa
Broj NAZIV USLUGE Jed_lnlca Cijena bez PDV-om u
nomenklature mjere PDV-a u KM KM
5.1. MOJA PORODICA

Napomena:

a) Specifi¢ni uslovi usluge ,Moja porodica“ dati su u prilogu 6.17. Cjenovnika

b) Ugovaranjem koriStenja usluga sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca pretplatnik, u toku obaveznog
trajanja ugovora, ostvaruje pravo 17% popusta na iznos mjesecne naknade za svaki priklju¢ak (¢lana)
u grupi.

¢) Usluge i saobracaj koji nisu definisani u okviru Cjenovnika za uslugu Moja porodica, a predvideni su
modelom, realizuju se pod uslovima i cijenama koji vaze za mobilne i fiksne telefonske prikljuc¢ke u
skladu sa Cjenovnikom.

5.1.1. Aktivacija usluge (Ukljucenje €lanova u grupu)
5.1.1.1. Aktivacija grupe jednokratno besplatno
s . . jednokratno,
5112 Uk_IjL_lcgnje postojeceg mobilnog telefonskog po prikljucku 0.85 0.99
prikljucka -
(¢lanu)
jednokratno,
5.1.1.3. Ukljucenje postojeceg fiksnog telefonskog prikljucka po prikljucku 10,00 11,70
(¢lanu)
5.1.2. Mjesecna naknada
. . . . mjesecno, po
5121 Mj_es'ecvna naknada za postpaid mobilne telefonske prikljucku 12,00 14,04
prikljucke N
(¢lanu)

Napomene:

a) U cijenu mjesecne naknade jednog postpaid mobilnog priklju¢ka uklju¢eno je:

- pozivi unutar grupe, na fer osnovi,

- 20 MB besplatnog paketskog prijenosa podataka mjese¢no u BH Mobile mrezi,

- Nov¢ana vrijednost od 10 KM koja se moze utroSiti za pozive prema fiksnim i mobilnim
mrezama unutar BiH, medunarodne pozive, uspostavu poziva unutar grupe, SMS, MMS,
prijenos podataka (ukljuGujuéi i pretplatu na dodatne pakete) i usluge u roamingu.

b) Fer osnova podrazumijeva 5.000 minuta za pozive unutar grupe, u skladu sa nomenklaturom 5.1.3.1.1.
Po isteku ovog limita, govorni saobracaj prema ¢lanovima se tarifira a u skladu sa nomenklaturom
5.1.3.2.1. za pozive prema mobilnom ¢&lanu, a u skladu sa nomenklaturom 5.1.3.2.3. za pozive prema
fiksnom ¢&lanu.

c) NeutroSeni dodijeljeni besplatni saobracaj, odnosno saobracaj po cijeni sa popustom, kao i nov€ana
vrijednost uklju€ena u cijenu mjese€ne naknade, neiskoristeni u toku jednog obracunskog perioda, se
ne mogu prenijeti u naredni obracunski period.

. - . . mjesecno po
5122 Mj_es_ecvna naknada za prepaid mobilne telefonske orikfjucku 12,00 14,04
prikljucke M
(Clanu)
Napomene:

a) U cijenu mjesecne naknade jednog prepaid mobilnog priklju¢ka uklju€eno je:

- pozivi prema mobilnim priklju¢cima unutar grupe, na fer osnovi,

- besplatni pozivi prema fiksnom prikljucku u grupi,

- lznos prepaid (Ultra) kredita od 10 KM (sa PDV-om) kojim BH Telecom automatski dopunjava
prepaid korisni¢ki ra¢un svakog desetog dana u mjesecu, a koji se moze iskoristiti za
obavljanje razgovora izvan grupe i za druge usluge BH Mobile mreze.

b) Prepaid ¢lan ne moze biti korisnik Happy usluge.

c) Fer osnova podrazumijeva 5.000 minuta za besplatne pozive prema mobilnim &lanovima grupe. Po
isteku ovog limita, govorni saobrac¢aj prema ¢lanovima se tarifira a u skladu sa nomenklaturom 5.1.3.2.
za pozive prema mobilnom ¢lanu.

d) Iznos automatske prepaid dopune se moze iskoristiti unutar roka odredenog Specificnim uslovima
usluge ,Moja porodica“ datih u prilogu 6.17. Cjenovnika

e) lznos automatske nadopune kojim BH Telecom dopunjuje prepaid ¢lana ne oslobada prepaid korisnika
obaveze Ultra Plus ponude da se dopunjuje redovnim putem kako bi ostvario bonuse iz Ultra Plus
ponude.




Cjenovnik | Prilog 5. |

Broj
nomenklature

NAZIV USLUGE

Jedinica
mjere

Cijena bez
PDV-a u KM

Cijena sa
PDV-om u
KM

f)  Dodijeljeni besplatni saobracaj, neiskoristen u toku jednog obracunskog

naredni obragunski period.

perioda, se ne moze prenijeti u

mjesecno po

5.1.2.3. Mjesecna naknada za fiksni telefonski prikljuc¢ak prikljucku 3,00 3,51
(¢lanu)

Napomena:

a) U jednoj grupi moze biti samo jedan fiksni telefonski priklju¢ak u skladu sa Specifi€nim uslovima.

b) U cijenu mjese¢ne naknade za fiksni telefonski priklju¢ak uklju¢eno je:

- pozivi po povlastenoj cijeni prema mobilnim telefonskim priklju€cima u grupi, u skladu sa
nomenklaturom 5.1.3.1.3.i

- Besplatne minute za pozive prema svim brojevima fiksne i mobilne mreze BH Telecoma (unutar ili
izvan grupe), i to na nacin da je svaka druga minuta u toku razgovora besplatna.

c) Pored cijene mjese¢ne naknade za koriStenje usluge Moja porodica, za fiksni telefonski prikljuc¢ak u
grupi, naplaéuje se i mjesecna pretplata u skladu sa Cjenovnikom BH Line mreze (fiksna telefonska
usluga).

5.1.3. Saobracaj

Napomena:

a) Obracunska jedinica (u BH Mobile mrezi) za sve vrste poziva za mobilne telefonske prikljucke je 60
+15 sekundi.

b) Obracunska jedinica (u BH Mobile mrezi) za sve vrste poziva za fiksni telefonski prikljucak je 1
sekunda.

5.1.3.1. Saobracaj unutar grupe
5.1.3.1.1. Pozivi mobilnih ¢lanova prema svim ¢lanovima u grupi minut besplatno, na fer osnovi
5.1.3.1.2. Uspostava poziva mobilnih ¢lanova po pozivu 0,05 ‘ 0,06

Napomena:

Za sav saobracaj iz nomenklature 5.1.3.1.1., ostvaren sa mobilnih priklju¢aka (postpaid i prepaid) prema

ostalim ¢lanovima u grupi, naplaéuje se naknada za uspostavu poziva.

5.1.3.1.3. Pozivi fiksnog €lana prema mobilnim ¢lanovima u grupi minut ‘ 0,02 ‘ 0,023
5.1.3.2. Saobracaj izvan grupe za mobilnog ¢lana

5.1.3.2.1. Pozivi prema BH Mobile mrezi minut 0,16 0,19
5.1.3.2.2. Pozivi prema mobilnim mreZzama drugih operatora u BiH minut 0,19 0,22
5.1.3.2.3. Pozivi prema BH Line mrezi minut 0,16 0,19
5.1.3.2.4. Pozivi prema fiksnim mrezama drugih operatora u BiH minut 0,16 0,19

Medunarodni saobracaj (postpaid mobilni priklju¢ak):

a) | zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i Crna Gora 0,40 0,47

b) Il zona: europske zemlje 1,20 1,40

51325 c) Il zona : izvaneuropske zemlje minut 1,72 2,01
""" d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel (7954) 3,50 4,10
e) IVazona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar 10,00 11,70

(8818),Global Network Antarctica (88234), Maritime
Communications Partner AS Norway (88232), Iridium
(+8816, +8817)

Napomena:

a) Raspodijela zemalja po zonama u medunarodnom saobracaju iz BH Mobile mreZe data je u Prilogu 2.

Cjenovnika.

b) Medunarodni saobracaj za prepaid mobilni priklju€ak u grupi se tarifira po cijenama iz tacke

1.2.1.2.3.1.2. Cjenovnika, sa obracunskom jedinicom tarifnog modela usluge Moja porodica za prepaid

¢lana.

c) Za prepaid mobilne ¢lanove, ostale govorne usluge tarifiraju se po cijenama koje vaze za korisnike
osnovnog Ultra tarifnog modela definisanog u Cjenovniku BH Mobile mreze, sa obradunskom jedinicom
tarifnog modela usluge Moja porodica za prepaid mobilnog ¢lana.

d) Za postpaid mobilne ¢lanove, ostale govorne usluge tarifiraju se po cijenama koje vaze za postpaid
korisnike tarifnog paketa mini 15, sa obrac¢unskom jedinicom tarifnog modela usluge Moja porodica za

postpaid mobilnog &lana.
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e) Za sve mobilne ¢lanove, ostale vrste saobrac¢aja, odnosno negovorni saobracaj i dodatne usluge
tarifiraju se po cijenama iz Cjenovnika BH Mobile mreze (za prepaid mobilnog ¢lana se obraunavaju
cijene definisane za osnovni Ultra tarifni model).

5.1.3.3. Saobracaj izvan grupe za fiksnog ¢lana
5.1.3.3.1. Pozivi prema BH mobile mrezi (00:24 sata) | minut 0,17 0,20

Napomena:

a) Pozivi fiksnog telefonskog €lana izvan grupe, prema brojevima mobilne mreze BH Telecoma, naplacuju
se po cijeni iz podnomenklaturnog broja 5.1.3.3.1. Svaka druga minuta u toku jednog razgovora sa
brojevima mobilne mreze BH Telecoma, unutar ili izvan grupe se ne naplacuje.

b) Pozivi fiksnog telefonskog ¢lana, prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma, se naplacuju po
vazec¢em Cjenovniku BH Line mreze (fiksna telefonska usluga), s tim da se svaka druga minuta u toku
jednog razgovora ne naplacuje.

c) Ostale vrste saobracaja tarifiraju se po cijenama i uslovima koji vaze za fiksni telefonski prikljuc¢ak
(nomenklaturni brojevi 1.1. i 6. Cjenovnika).

5.1.4. Dodatne usluge za mobilne €lanove
5.1.4.1. Naj zemlja

Napomena:

a) Opciju ,Naj Zemlje koje se mogu izabrati kao ,Naj zemlje®, prema kojima pretplatnici ostvaruju pravo
povoljnijeg pozivanja su: Austrija, Belgija, Ceska, Francuska, Holandija, Italija, Kanada, Madarska,
Makedonija, Norveska, Njemacka, SAD, Slovenija, Svicarska, Svedska, Turska, Velika Britanija.

b) Clan moze istovremeno aktivirati i koristiti samo jednu Naj zemlju.

c) Cijene poziva prema brojevima iz mreza operatora odabrane zemlje identi¢ne su za pozive prema
fiksnim i mobilnim mrezama.

5.1.4.1.1. Aktivacija/promjena jednokratno 0,85 0,99
51.4.1.2. Naknada mjesecno 1,00 1,17

Cijene poziva

a) Austrija

b) Belgija

c) Ceska

d) Francuska

e) Holandija

f) ltalija

g) Kanada

5.1.4.1.3. h) Madarska minut 0,40 0,47

i) Makedonija

i)  Norveska

k) Njemacka

) SAD

m) Slovenija

n) Svicarska

0) Svedska

p) Turska

g) Velika Britanija

Slanje kratke pisane poruke (SMS):

5.1.4.2. a) Prema fiksnim i mobilnim brojevima unutar BiH po poruci 0,05 0,06

b) Prema Naj brojevima 0,025 0,029

5.1.5. Administracija
5151 Ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene grupe (zbog jednokratno 8.63 10,10
duga/zloupotrebe) (po grupi)

Napomena:

Korisnicima usluge Moja porodica nije omoguéeno privremeno iskljuéenje na zahtjev.

5.1.5.2. Izlaz ¢lana iz grupe jednokratno besplatno
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Promjena Pretplatnika/nositelja grupe sa:
a) Sa postpaid govornog BH Mobile tarifnog paketa na
5.1.5.3. fiksni telefonski priklju¢ak jednokratno besplatno
b) Sa fiksnog telefonskog priklju¢ka na postpaid BH
Mobile tarifni paket




5.2. mControl
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5.2.2.2. mControl
Napomene:
a) Usluga podrazumijeva prepaid naplatu koridtenih telekomunikacijskih usluga, uz postpaid nacin pla¢anja
mjesecne naknade (tacka 3.9.1.Cjenovnika) i administrativnih usluga (tacka 3.9.4. Cjenovnika).
b) Specificni uslovi usluge ,Control “ dati su u prilogu 6.38. Cjenovnika.
C) Obracunska jedinica za pozive iz BH Mobile mrezZe je 60+1 sekunda.
Obracunska jedinica za paketski prijenos podataka (besplatni mobilni Internet saobracaj) je 1 kB.
5.2.2.2.1. Zasnivanje pretplatnic¢kog odnosa ‘ jednokratno ‘ 0,85 ‘ 0,99
5.2.2.2.2. Naknada za koriStenje usluge
mControl 10
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:
- 8 KM (PDV uklju€en) kojim se automatski
5.2.2.2.2.1. dopunjava Bonus ra¢un korisnika, mjesecno 10,00 11,70
- Koristenje 1 Naj broja,
- 30 besplatnih minuta za pozive prema Naj broju
- 30 besplatnih SMS poruka za slanje prema Naj
broju
mControl 20
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:
- 15 KM (PDV uklju€en) kojim se automatski
522222 dopunjava Bonus racun korisnika, mjese&no 20,00 23,40
- Koristenje 2 Naj broja,
- 100 besplatnih minuta za pozive prema Naj
brojevima
- 100 besplatnih SMS poruka za slanje prema Naj
brojevima
mControl 40
U mjesecnu naknadu ukljuéeno:
- 30 KM (PDV uklju€en) kojim se automatski
5.2.2.2.2.3. dopunjava Bonus raéun korisnika, mjese&no 40,00 46,80
- Koristenje 3 Naj broja,
- 200 besplatnih minuta za pozive prema Naj
brojevima
a) 200 besplatnih SMS poruka za slanje prema Naj
brojevima
5.2.2.2.3. Saobracaj
Napomene:
a) Za usluge i saobracaj, Cije cijene nisu navedene, primjenjuju se uslovi i cijene kao za osnovni Ultra tarifni
model.
b) Prikazane cijene primjenjuju se za saobracaj iz BH Mobile mreze.
Pozivi:
a) unutar BH Mobile mreze 019
5.2.2.2.3.1. b) prema fiksnoj mrezi BH Telecoma minut 0’17
c) prema drugim fiksnim mrezama u BiH 0’19
a) prema drugim mobilnim mrezama u BiH 0‘19
5.2.2.2.3.2. Pozivi prema Naj brojevima minut 0,08 0,09

Napomene:

a) Pretplatnicima usluge mControl omogucéen je izbor telefonskih brojeva iz mobilne mreze BH Telecoma (Naj
brojevi) prema kojim se pozivi i slanje SMS poruka naplacuju po cijeni sa popustom.
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b) Po cijeni iz nomenklature 5.2.2.2.3.2. tarifiraju se pozivi prema Naj brojevima nakon $to korisnik iskoristi
besplatne minute dodijeljene u sklopu mjese€ne naknade.

5.2.2.2.3.3.

Pozivi prema destinacijama izvan BiH

a) | zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija, Crna 0,60 0,70
Gora i Slovenija

b) 1l zona: europske zemlje

c) lll zona: izvaneuropske zemlje

d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel (7954)

IVa zona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), Globalstar

(8818),Global Network Antarctica (88234), Maritime

Communications Partner AS Norway (88232), Iridium

(8816, 8817), AeroMobile AS Norway (88299)

1,31
1,72
3,50
10,00

1,53
2,01
4,10
11,70

minut

Napomena:

Raspodjela zemalja po zonama u medunarodnom saobracaju iz BH Mobile mreze data je u Prilogu 2.
Cjenovnika.

5.2.2.2.3.4.

Slanje SMS poruke:

0,085
0,085
0,14
0,0425

0,10
0,10
0,16
0,05

a) Prema mobilnim mrezama unutar BiH
b) Prema fiksnoj mrezi BH Telecoma

c) Prema mrezama izvan BiH

- Prema Naj brojevima

po poruci

Napomena:

- Pocijeniiz nomenklature 5.2.2.2.3.4. (stavka d) tarifiraju se SMS poruke prema Naj brojevima nakon $to
korisnik iskoristi besplatne poruke dodijeljene u sklopu mjese€ne naknade.

5.2.2.2.3.5.

Mobilni internet saobracéaj (upload/download) | 1 MB | 0,10 | 0,12

Napomena:

KoriSteni saobraéaj mjeri se u kB, a zaokruzuje na 0,01 KM.

5.2.2.2.3.6.

Saobracaj iz mreza drugih mobilnih operatora (roaming)

Napomena:
a) Za koristenje usluga u roamingu primjenjuju se uslovi i cijene definisani nomenklaturnim brojem

5.2.1.2.3.2. Cjenovnika.
b) Korisnik ima moguénost koristenja tarifnih dodatka za saobrac¢aj iz mreza drugih mobilnih operatora -
Travel paketa iz nomenklaturnog broja 5.2.1.2.3.3.

5.2.2.2.4.

Dodatne usluge | | | 0,09

Napomene:

a) Za sve dodatne usluge koje nisu navedene u Cjenovniku usluge mControl primjenjuju se uslovi i cijene za
prepaid uslugu iz nomenklatura 5.2.1.5.2. i 5.2.1.5.3. Cjenovnika s izuzetkom usluge SOS kredit, koja nije
omogucena.

c) Pretplatnici usluge mControl mogu vrSiti prijenos Ultra kredita na drugi korisnicki broj u skladu sa tackom

9.12.1. Cjenovnika samo u slu¢aju prethodno izvr§ene nadopune prepaid korisni¢kog racuna.

5.2.2.24.1.

Dokup mobilnog Internet saobracaja

Napomene:

a) Nakon Sto pretplatnik iskoristi koli¢inu podataka uklju€enu u dokupljeni Internet paket, prekoraceni
podatkovni saobrac¢aj se naplac¢uje po cijenama i obracunskoj jedinici iz nomenklature 5.2.2.2.3.5.
b) Dokup se vrsi slanjem SMS poruke na broj 061 11 23 za izabranu opciju dokupa, upisivanjem klju¢ne rijeci
u sadrzaj SMS-a:
.90 za dokup paketa Internet 50 MB,
,250" za dokup paketa Internet 250 MB,
,450" za dokup paketa Internet 450 MB.
c) Cijena SMS poruke za dokup je besplatna iz BH Mobile mreze.
d) Mobilni internet saobracaj ostvaren u roamingu nije uklju¢en u naknadu za kori$tenje dokupljenog Internet
paketa i naplacuje se po uslovima za roaming utvrdenim Cjenovnikom u nomenklaturi 5.2.2.2.3.6.

5.22241.1.

Internet 50 MB

po aktivaciji 2,65

Uklju€uje: 3,00
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- 50 MB mobilnog Internet saobracaja unutar
- BH Mobile mreze u trajanju od 5 dana.
Internet 250 MB

5.2.2.2.4.1.2. Uklju€uje: po aktivaciji 6,41 7,50
250 MB mobilnog Internet saobracéaja unutar BH Mobile
mreze u trajanju od 15 dana.

Internet 450 MB

5.2.2.2.4.1.3. Ukljucuje: po aktivaciji 9,40 11,00
450 MB mobilnog Internet saobracaja unutar BH Mobile
mreZe U trajanju od 30 dana.

5.2.2.2.4.2. Aktivacija/ Promjena Naj broja jednokratno 1,70 1,99
Napomena:

a) Maksimalan broj Naj brojeva koji pretplatnik moze aktivirati definisan je ponudom odabranog paketa.

b) Aktivacije Naj brojeva su besplatne kao i prve tri promjene.
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5.3.

Postpaid telefonska usluga (istekle ponude 01.11.2015. godine)

Napomene:
a) BH Mobile postpaid govornim paketima uklju€ene su usluge:

- Govorna usluga,
- Roaming,
- Nacionalni roaming
- Preusmjeravanje poziva,
- Prezentacija broja pozivaoca (CLIP),
- Zabrana prezentacije broja pozivaoca (CLIR),
- Zabrana poziva (Call Barring),
- Zadrzavanje poziva (Call Hold),
- Poziv na ¢ekanju (Call Waiting),
- SMS,
- MMS,
- Usluga prijenosa podataka (mSurf Active) i mMail,
- DATAi FAX (samo za pretplatnike ,m* paketa),
- CsD.
b) Pretplatnici na zahtjev mogu deaktivirati usluge MMS i uslugu prijenosa podataka.
c) Osim ako to Cjenovnikom nije drugacije navedeno, dodijeljeni popusti na koje Pretplatnik
govorne usluge BH Mobile mreZe ostvaruje pravo primjenjuju se od narednog
obracunskog perioda.

5.3.1.

Pristup jednokratno,

po prikljucku 0.85

0,99

5.3.2.

Naknada

Napomene:
a) Pretplatnicima M paketa omoguc¢eno je koriStenje tarifne opcije ,do 200% viSe"

b) Prije isteka ugovora sa obaveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca radi koriStenja benefita
tarifne opcije ,do 200% vise®, pretplatnik ima pravo produziti isti na novih 12 ili 24
mjeseca, ovisno o zeljenom periodu. Nova prava i obaveze nastupaju samo u okviru
ugovorenog perioda koriStenja tarifne opcije ,do 200% viSe“.

c) Specificni uslovi za pruzanje/koristenje tarifne opcije ,do 200% viSe* dati su u prilogu
6.24. Cjenovnika.

* Tarifna opcija ,do 200% nije u prodaji od 01.09.2014. Svi postojeci pretplatnici koji koriste navedenu opciju, ¢e
modi koristiti benefite opcije do isteka ugovora sa obaveznim trajanjem zaklju¢enog radi koristenja iste.
Postojec¢im pretplatnicima od 01.09.2014. nece biti omoguceno ponovno zaklju¢enje ugovora sa obaveznim
trajanjem radi koristenja tarifne opcije ,do 200% vise*.

5.3.2.1.

,»M“ paketi

Napomene:
a) Uklju€eniiznos M tarifnih paketa moze se utrositi za: pozive prema fiksnim i mobilnim

mrezama unutar BiH, medunarodne pozive, SMS, MMS, prijenos podataka, naknadu za
dodatne pakete usluga.

b) Uklju€eni iznos M tarifnih paketa ne moze se utrositi za: usluge u roamingu, Premium
Rate i Mcommerce usluge, kupovinu sadrzaja unutar HIT zone, asembliranu uslugu, kao
ni za druge usluge dodatne vrijednosti.

c) NeutroSeniiznos M tarifnog paketa u toku jednog obracunskog perioda moze se prenijeti
u naredni obracunski period u toku kojeg se moze iskoristiti. Jednom preneseni iznos ne
moze se dalje prenositi u sljedeéi mjesec.

d) Maksimalni neutroSeni iznos koji pretplatnik M tarifnog paketa moze prenijeti u slijedeci
mjesec jednak je maksimalnom iznosu uklju¢enom u paket.

e) Novim pretplatnicima M tarifnih paketa ¢e se u prvom mjesecu obracunati samo utroSeni
saobracaj.

f)  Pretplatnici BH Mobile tarifnih paketa mini 15, midi 30, maxi 50 i mega 100 ostvaruju
popust na pretplatu na osnovu broja priklju¢aka registrovanih pod istim ugovorom (ID-

om):
e  2-5priklju¢aka 5%
e  6-15 priklju¢aka 10%
e 16-30 priklju¢aka 15%
e 31iviSe priklju¢aka  20%

g) Obracdunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreze za ,M” pakete je 10 sekundi.
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Broj
nomenklature

NAZIV USLUGE

Jedinica
mjere

Cijena bez
PDV-au
KM

Cijena sa
PDV-om u
KM

53.2.1.1.

mini 15

Uklju€en iznos od 15 KM

mjesecno

15,00

17,55

53.2.1.2.

midi 30
Uklju€en iznos od 30 KM

mjesecno 30,00 35,10

5.3.2.1.3.

maxi 50
Uklju€en iznos od 50 KM

mjesecno 50,00 58,50

5.3.2.1.4.

mega 100
Uklju€en iznos od 100 KM

mjesecno 100,00 117,00

5.3.2.2.

mComplete paketi

Napomene:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

Specifi¢ni uslovi za mComplete pakete dati su u prilogu 6.39 Cjenovnika.

Jedinica mjere iskoriStenog saobracaja za paketski prijenos podataka (mobilnog internet
saobracaja) je 10 kB.

Besplatan saobracaj sadrzan u paketu ne mozZe se koristiti u roamingu. Za usluge
koriStene u roamingu vrsi se naplata usluga prema Cjenovniku BH Telecoma za roaming
usluge.

Obracunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreze je 60+1 sekunda za pakete
mComplete 15, mComplete 20, mComplete 35, mComplete 70.

Obracunska jedinica za pozive iz BH Mobile mreze je 60+10 sekundi za pakete
mComplete 85 i mComplete 120.

Pretplatnici paketa mComplete 70, mComplete 85 i mComplete 120, ostvaruju pravo na
50% popusta na iznos mjese¢ne naknade za uslugu pracenja sportskih sadrzaja - mLive
Sport (uslovi i cijene nomenklature broj 1.2.1.4.3.12. Cjenovnika).

Pretplatnici paketa mComplete 85 i mComplete 120, ostvaruju pravo na 50% popusta na
iznos mjesec¢ne naknade za uslugu MojaTV ToGo (uslovi i cijene nomenklature broj 4.3.
Cjenovnika).

U prvom i posljednjem obradunskom periodu koriStenja usluge, pretplatnik placa
naknadu srazmijerno broju dana koritenja i dobija sve benefite iz naknade, koje ne
moZe prenijeti u naredni obradunski period.

5.3.2.2.1.

mComplete 15
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:

50 minuta za pozive prema svim mrezama
u BiH;

100 SMS poruka prema svim mrezama u
BiH;

neograni¢en paketski prijenos podataka
(mobilni internet) sa fair osnovom
koristenja: 250 MB (download/upload) po
maksimalnoj brzini u skladu sa
karakteristikama paketa utvrdenim
Specifi€nim uslovima.

mjesecno 15,00 17,55

5.3.2.2.2.

mComplete 20
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:

60 minuta za pozive prema svim mrezama
u BiH;

120 SMS poruka prema svim mrezama u
BiH;

neograni¢en paketski prijenos podataka
(mobilni internet) sa fair osnovom
koristenja: 500 MB (download/upload) po
maksimalnoj brzini u skladu sa
karakteristikama paketa utvrdenim
Specifi€nim uslovima .

mjesecno 20,00 23,40

5.3.2.2.3.

mComplete 35
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:

120 minuta za pozive prema svim
mrezama u BiH;

240 SMS poruka prema svim mrezama u
BiH;

neograni¢en paketski prijenos podataka
(mobilni internet) sa fair osnovom
koristenja: 750 MB (download/upload) po

mjesecno 35,00 40,95
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nomenklature

Broj

Cijena bez Cijena sa
PDV-au PDV-om u
KM KM

Jedinica

NAZIV USLUGE .
mjere

maksimalnoj brzini u skladu sa
karakteristikama paketa utvrdenim
Specifi€nim uslovima;

Mobile Office.

53.2

2.4.

mC

omplete 70
U mjesecnu naknadu ukljuéeno:

400 minuta za pozive prema svim
mrezama u BiH;

800 SMS poruka prema svim mrezama u
BiH;

neograni¢en paketski prijenos podataka mjesecno 70,00 81,90
(mobilni internet) sa fair osnovom
koriStenja: 1 GB (download/upload) po
maksimalnoj brzini u skladu sa
karakteristikama paketa utvrdenim
Specifiénim uslovima;

Mobile Office.

5.3.2

.2.5.

mComplete 85
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:

500 minuta za pozive prema svim
mrezama u BiH;

1000 SMS poruka prema svim mrezama u
BiH;

neograni¢en paketski prijenos podataka mjesecno 85,00 99,45
(mobilni internet) sa fair osnovom
koristenja: 2 GB (download/upload) po
maksimalnoj brzini u skladu sa
karakteristikama paketa utvrdenim
Specifiénim uslovima;

Mobile Office.

53.2

.2.6.

mC

omplete 120
U mjesecnu naknadu uklju¢eno:

700 minuta za pozive prema svim
mrezama u BiH;

1400 SMS poruka prema svim mrezama u
BiH;

neograni¢en paketski prijenos podataka mjesecno 120,00 140,40
(mobilni internet) sa fair osnovom
koristenja: 5 GB (download/upload) po
maksimalnoj brzini u skladu sa
karakteristikama paketa utvrdenim
Specifi¢nim uslovima;

Mobile Office.

5.3.3.

Saobracaj

Napomena:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

Za sve vrste saobracaja koje nisu navedene primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklature
1.2.1.1.3. Cjenovnika.

Pretplatnici paketa mini 15, midi 30, maxi 50 i mega 100 koji imaju 5 do 15, odnosno 16
i viSe mobilnih priklju¢aka pod istim ugovorom (isti ID), imaju posebne tarife za pozive
unutar korisnicke grupe.

Pocetak/prestanak primjene posebne tarife za pozive unutar korisniCke grupe vrsi se sa
pocetkom narednog obradunskog perioda od sticanja/gubitka prava na povlastenu tarifu.
Korisnic¢ku grupu Cine svi brojevi pod istim 1D-om na poc¢etku obraunskog perioda.
Pozivi (govor, CSD) prema numeraciji 070 i 081 obracunavaju se kao pozivi prema
fiksnim mrezama unutar BiH, prema koriStenom tarifnom modelu.

CSD saobracaj se naplacuje kao govorni poziv.

Ostvareni CSD saobracaj prema brojevima numeracije 081 2xx xxx definisane za dial up
pristup Internet mrezi se naplaéuje po cijeni poziva prema fiksnoj mrezi BH Telecoma,
prema koristenom tarifnom modelu.

Cijene poziva prema brojevima usluga posebne namjene obra¢unavaju se u skladu sa
tackom 1.2.1.3. Cjenovnika.

Uslovi i cijene koriStenja usluge Naj broj definisani su tatkom 5.3.4.2.1. priloga broj 5.
.Istekle ponude” Cjenovnika.
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Broj Jedinica Cijena bez Cijena sa
nomenklature NAZIV USLUGE mjere PDV-a u PDV-om u
KM KM
5.3.3.1. Saobracaj iz BH Mobile mreze
5.3.3.1.1. Pozivi prema destinacijama unutar BiH (doma¢i govorni i video pozivi)
Napomena:
Povlastena tarifa za pozive prema Naj broju se ne primjenjuje za video pozive
mini 15
a) Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,20 0,23
b) Pozivi prema fiksnoj mrezi BH Telecoma 0,17 0,20
c) Pozivi prema drugim fiksnim mrezama 0,19 0,22
unutar BiH
53.3.1.1.1. d) Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u minut 0,24 0,28
BiH
e) Pozivi unutar grupe-za korisni¢ke grupe 0,12 0,14
od 5 do 15 pretplatnickih brojeva
f)  Pozivi unutar grupe-za korisni¢ke grupe 0,08 0,09
sa 16 i viSe pretplatnikih brojeva
g) Pozivi prema Naj broju 0,06 0,07
midi 30
a) Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,18 0,21
b) Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 0,17 0,20
c) Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u 0,24 0,28
5.3.3.1.1.2. BiH minut
d) Pozivi unutar grupe-za korisni¢ke grupe 0,12 0,14
od 5 do 15 pretplatni¢kih brojeva
e) Pozivi unutar grupe-za korisni¢ke grupe 0,08 0,09
sa 16 i viSe pretplatnickih brojeva
f)  Pozivi prema Naj broju 0,06 0,07
maxi 50
a) Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,16 0,19
b) Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 0,15 0,18
c) Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u 0,23 0,27
5.3.3.1.1.3. BiH minut
d) Pozivi unutar grupe-za korisni¢ke grupe 0,12 0,14
od 5 do 15 pretplatni¢kih brojeva
e) Pozivi unutar grupe-za korisnic¢ke grupe 0,08 0,09
sa 16 i viSe pretplatni¢kih brojeva
f)  Pozivi prema Naj broju 0,06 0,07
mega 100
a) Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,14 0,16
b) Pozivi prema fiksnim mrezama unutar BiH 0,14 0,16
c) Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u 0,20 0,23
5.3.3.1.1.4. BiH minut
d) Pozivi unutar grupe-za korisni¢ke grupe 0,12 0,14
od 5 do 15 pretplatni¢kih brojeva
e) Pozivi unutar grupe-za korisnic¢ke grupe 0,08 0,09
sa 16 i viSe pretplatnic¢kih brojeva
f)  Pozivi prema Naj broju 0,06 0,07
mComplete paketi
a) Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,18 0,21
b) Pozivi prema fiksnoj mrezi BH Telecoma . 0,17 0,20
533.1.15. c) Pozivi prema drugim fiksnim mrezama minut 0,18 0,21
unutar BiH
d) Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u 0,18 0,21
BiH
5.3.3.1.2. Pozivi prema destinacijama izvan BiH (medunarodni govorni i video pozivi)
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Broj Jedinica Cijena bez Cijena sa
nomenklature NAZIV USLUGE mjere PDV-a u PDV-om u
KM KM
Napomena:
a) Pretplatnici paketa mega 100 imaju popust od 15 % na navedene cijene medunarodnih
poziva.

b) Raspodjela zemalja po zonama u medunarodnom saobracaju iz BH Mobile mreze data
je u Prilogu 2. Cjenovnika.

Pozivi prema destinacijama izvan BiH za
pretplatnike M paketa:
a) | zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i
Crna Gora 0,60 0,70
b) 1l zona: europske zemlje
c) Il zona: izvaneuropske zemlje 1,31 1,53
5.3.3.1.2.1. d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel minut 1,72 2,01
(7954) 3,50 4,10
e) IVazona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), 10,00 11,70
Globalstar (8818),Global Network
Antarctica (88234), Maritime
Communications Partner AS Norway
(88232), Iridium (8816, 8817), AeroMobile
AS Norway (88299)
Pozivi prema destinacijama izvan BiH za
pretplatnike mComplete paketa
a) | zona: susjedne zemlje Hrvatska, Srbija i
Crna Gora 0,47 0,55
b) Il zona: europske zemlje
c) lll zona: izvaneuropske zemlje 0,853 1,00
5.3.3.1.2.2. d) IV zona: Thuraya (88216), Globaltel minut 1,20 1,40
(7954) 3,50 4,10
e) IVazona: Inmarsat (871, 872, 873, 874), 10,00 11,70
Globalstar (8818),Global Network
Antarctica (88234), Maritime
Communications Partner AS Norway
(88232), Iridium (8816, 8817), AeroMobile
AS Norway (88299)
5.3.4. Dodatne usluge
Napomena:
a) Za sve dodatne usluge koje nisu navedene primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklatura
broj 1.2.1.4.1.11.2.1.4.3. Cjenovnika.
b) Dodatne usluge se mogu aktivirati/koristiti samo ukoliko korisnik ima aktiviranu osnovnu
uslugu na koju se ista dodaje, ili koju ista koristi kao kanal komunikacije.
5.3.4.1. Dodatne usluge za postpaid korisnike
5.3.4.1.1. Tarifni dodaci za postpaid govorne pakete
5.3.4.1.1.1. mSurf Paketi — dodatni paketi za neograni¢eni mobilni internet (paketski prijenos podataka)

Napomene:

a) mSurf paketi omogucavaju korisniku neogranic¢eno korisStenje usluge paketskog prijenosa
podataka (mobilnog interneta) na fer osnovi.

b) mSurf paketi se aktiviraju uz BH Mobile postpaid govorne pakete, osim postpaid govornih
paketa kod kojih je neograni€eni paketski prijenos podataka (mobilni internet), vec
uklju€en u sadrzaj paketa.

c) Jedinica mjere iskoriStenog saobracéaja za paketski prijenos podataka (mobilnog internet
saobracaja) je 10 kB.

d) Pretplatnik ne moze istovremeno imati aktivirana dva mSurf paketa na jednom prikljucku.

e) Promjena/ponovna aktivacija mSurf paketa vr§i se pocetkom narednog obracunskog
perioda.

f)  Mjese€na naknada u prvom i posljednjem mjesecu koriStenja mSurf paketa za prijenos
podataka, obracunava se u cjelosti.

g) Pretplatnici usluga Moja porodica i MojaTV premi koji dokupe mSurf pakete na priklju¢ak
iz navedenih paketa usluga, ostvaruju pravo na dvostruke ukljucene iznose iz mjese¢ne
naknade za te prikljucke.
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Broj Jedinica Cijena bez Cijena sa
nomenklature NAZIV USLUGE mjere PDV-a u PDV-om u
KM KM

h) Uklju€eni saobra¢aj mSurf paketa ne zbraja se sa besplatnim saobra¢ajem iz postpaid
govornog paketa pretplatnika.

i)  Uklju€eni saobra¢aj mSurf paketa koji nije iskoriSten u toku jednog obraéunskog perioda,
se ne prenosi u naredni obradunski period. Sadrzaj mSurf paketa se obnavlja poCetkom
novog obraCunskog perioda, u skladu sa karakteristikama paketa.

j)  Fer osnova koriStenja neograni¢enog paketskog prenosa podataka u mobilnoj mrezi BH
Telecoma podrazumijeva koristenje usluge na nacin da unutar potroSnje iz mSurf paketa,
mobilni internet u obracunskom periodu pretplatnik koristi sa brzinama prijenosa podataka
koje su u skladu sa maksimalnim omogucenim brzinama prijenosa podataka BH Mobile
mreze, a po iskoriStenju ove koli¢ine, maksimalna brzina prijenosa podataka se smanjuje
na brzinu karakteristi¢nu za koriSteni mSurf paket. Pri tome, pretplatnik ne koristi servise
koji zloupotrebljavaju TK mrezu BH Telecoma.

k) BH Telecom ¢e poduzeti sve potrebne mjere da onemogucéi paketski prijenos podataka za
koriStenje servisa pruzatelja usluga koji zloupotrebljavaju neograni¢eno Kkoristenje
mobilnog interneta za pruZanje svojih servisa i kojima mogu znacajno ugroziti poslovanje
BH Telecoma. To su pruzatelji usluga prenosa govorne i video komunikacije u realnom
vremenu izmedu 2 i viSe sudionika, kao i razmjenu multimedijalnih sadrZaja izmedu
korisnika ovih usluga putem IP mreze. Pod zloupotrebom se ne podrazumijeva koristenje
usluga razmjene sadrzaja koja nije u realnom vremenu.

[) Maksimalna brzina prijenosa podataka BH Mobile mreZe koju korisnik moze koristiti unutar
mjesecne potroSnje paketa je brzina koju je moguce ostvariti, u zavisnosti od lokacije,
raspolozivosti BH Mobile mreze i terminalne opreme korisnika i definisana je
karakteristikama odabranog paketa pretplatnika.

m) Korisnicima mSurf paketa za neograni¢eni mobilni internet omoguceno je koristenje opcija
za jednokratni dokup mobilnog interneta po uslovima i cijenama definisanim vazeéim
Cjenovnikom.

53.4.1.1.1.1. Naknada

mSurf 50 MB

U cijenu mjese¢ne naknade uklju¢eno je 50 MB

mobilnog internet saobraéaja unutar BH Mobile

mreze uz maksimalne brzine protoka podataka C

534LLLLL 1 4o 36 Mbitls, nakon kojih pretplatik | TES€CNo 2,50 2,93
neograni¢eno i bez dodatnih troSkova koristi

mobilni internet putem BH Mobile mreze uz

snizenu maksimalnu brzinu protoka podataka od

64 Kbit/s.

mSurf 250 MB

U cijenu mjesecne naknade uklju¢eno je 250 MB

mobilnog internet saobraéaja unutar BH Mobile

mreze uz maksimalne brzine protoka podataka C

53411112 do 3,6 Mbit/s, nakon kojih pretplatnik mjesecno 6,00 7,02
neograni¢eno i bez dodatnih troSkova koristi

mobilni internet putem BH Mobile mreze uz

snizenu maksimalnu brzinu protoka podataka od

64Kbit/s.

mSurf 1 GB

U cijenu mjese¢ne naknade uklju¢eno je 1GB

mobilnog internet saobrac¢aja unutar BH Mobile

mreze uz maksimalne brzine protoka podataka o

53411113 do 7,2 Mbit/s, nakon kojih pretplatnik mjesecno 12,00 14,04
neograni¢eno i bez dodatnih troSkova koristi

mobilni internet putem BH Mobile mreze uz

snizenu maksimalnu brzinu protoka podataka od

128Kbit/s.

5.3.4.2. Dodatne usluge za postpaid i prepaid korisnike BH Mobile mreze
5.3.4.2.1. Naj broj

Napomena:
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Broj
nomenklature

Jedinica Cijena bez Cijena sa
NAZIV USLUGE : PDV-a u PDV-om u
mjere KM KM

a)

b)
c)

d)

K)

Svi korisnici govorne usluge BH Mobile mreze, osim ako to Cjenovnikom nije drugacije
navedeno, imaju pravo na izbor do dva broja, prema kojima se omogucene vrste
saobracaja (SMS i/ili pozivi) obraCunavaju po povlastenoj tarifi.

Korisnik postpaid govorne usluge BH Mobile mreZe moze aktivirati 2 Naj broja iz BH Mobile
mreze.

Korisnik usluge sa kombinovanim nacinom pla¢anja moze aktivirati od 2 do 5 Naj brojeva
iz BH mobile mreZe ovisno od koriStenog paketa.

Korisnik prepaid govorne usluge BH Mobile mreZe mozZe aktivirati 2 Naj broja:

- iz mobilnih mreza u BiH i fiksne mreze BH Telecoma (tarife Ultra i Ultra Surfa)

- iz mobilne i fiksne mreze BH Telecoma (tarifa Ultra Pri¢a).

Pocetak primjene povlastene tarife prema Naj broju za postpaid korisnike vrsi se u roku
od 24 sata od prijema zahtjeva.

Povlastena tarifa ne primjenjuje se za pozive iz mreza drugih operatora (roaming).

Cijene povlastene tarife u Cjenovniku su iskazane za svaki tarifni paket/tarifu pojedinacno
u dijelu koji se odnosi na cijene saobracaja za dati tarifni paket.

I1zbor Naj broja za postpaid korisnike prvi put je besplatan, kao i jedna promjena u toku
mjeseca. Svaka dodatna promjena na zahtjev pretplatnika se naplacuje.

Prvih 5 aktivacija/promjena Naj brojeva za prepaid korisnike je besplatno. Svaka dodatna
promjena na zahtjev prepaid korisnika se naplacuje.

Besplatne promjene Naj broja za pakete usluge sa kombinovanim nacinom plac¢anja:

- Prvih 5 aktivacija/promjena za Moj Combo paket,
- Prvih 6 aktivacija/promjena za Student PLUS 1 paket,

- Prvih 8 aktivacija/promjena za Student PLUS 2 paket.
Svaka sljede¢a promjena Naj broja se naplacuje.

5.34.2.1.1.

Promjena Naj broja za postpaid korisnike

jednokratno 1,70 1,99
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Multimedijalni paketi (istekla ponuda 01.05.2016. godine)

Napomena:

a) Za sve usluge i saobracaj Ciji uslovi i cijene nisu navedeni u nomenklaturnom broju 5.4. Multimedijalni
paketi (istekla ponuda 01.05.2016. godine), primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklaturnog broja 4.
“Multimedijalni paketi/usluge® u Cjenovniku.

b) Specifi¢ni uslovi usluge Multimedijalni paketi (istekla ponuda 01.05.2016. godine) sadrzani su u Prilogu
6.1.3. Specificni uslovi usluge ,Multimedijalni paketi za rezidencijalne korisnike- MojaTV paketi“ (istekla
ponuda 01.05.2016. godine) Cjenovnika.

¢) Korisnicima Multimedijalnih paketa nije omoguceno koriStenje dodatne fiksne telefonske usluge
Dodatni paket za pozive prema BH Mobile mrezi- Paket 100, kao ni koristenje Dodatnih paketa usluga
(Paket 1 i Paket 2).

d) Korisnicima multimedijalnih paketa iz nomenklaturnog broja 5.4. nije omogucéena kupovina terminalne
opreme iz ponude BH Telecoma ili Partnerske ponude.

e) Korisnicima multimedijalnih paketa iz nomenklaturnog broja 5.4. nije omoguc¢ena promjena na paket
koiji je u okviru istkleih ponuda (nonemaklaturnog broja 5.4).

5.4.1. Mjese€na naknada
MojaTV Phone +:
Uklju€eno:
5.4.1.1. Osnovni TV paket: mjese&no 22,50 26,33

- preko 140 TV kanala SD rezolucije

- 30 radio kanala

- TimeShift TV

- EPG (elektronski programski vodic)

- MojaTV igrice

Fiksni telefonski priklju€ak:

1 telefonski broj

Napomena:

a) U iznos mjesec¢ne naknade MojaTV Phone + paketa uklju¢en je neogranien govorni saobracaj na fer
osnovi (Flat-fair use), prema brojevima fiksnih telefonskih mreza u BiH, kao i neograni¢en SMS saobracaj
unutar fiksne mreze BH Telecoma. Fer osnova za pozive podrazumijeva 1.500 besplatnih minuta, uz naplatu
uspostave svakog poziva po cijeni iz nomenklature broj 5.4.2.1.3. Prekoraceni saobracaj se tarifira u skladu
sa cjenovnikom (obrac¢unska jedinica je 1 sekunda razgovora i ne naplacuje se uspostava poziva).

b) U iznos mjesecne naknade uklju¢ene su i dodatne fiksne telefonske usluge: Preusmjeravanje poziva (na
zauzete, bez odgovora, bezuslovno), Konferencijska veza- tri uCesnika, Zabrana odlaznih poziva
(samostalno), Poziv na ¢ekanju i Skraceno biranje.

c) U zavisnosti od tehni¢kog rieSenja, korisnik moZze Koristiti i sliedece dodatne telefonske usluge: Prezentacija
broja pozivaoca (CLIP), Pozivanje zadnjeg propustenog poziva, Preusmjeravanje poziva (u slu€aju
neregistrovanog modema), Ponovno biranje zadnjeg poziva, Zaklju¢avanije linije, Lista poziva (propustenih,
biranih, dolaznih) na TV prijemniku, Preuzimanje dolaznog poziva po indikaciji na TV prijemniku,
Identifikacija pozivajuc¢eg broja na TV prijemniku, Odbijanje poziva, Upravljanje pozivima koriste¢i meni na
TV prijemniku, TV adresar, Poziv sa TV menija, ,Ne uznemiravaj"“.

5.4.1.2. MojaTV Full+ mjesecno 39,00 45,63




Ukljuéeno:

Osnovni TV paket:

preko 140 TV kanala SD rezolucije
30 radio kanala

TimeShift TV

EPG (elektronski programski vodic)
MojaTV igrice

Fiksni telefonski priklju€ak:

1 telefonski broj Pristup Internetu putem
fiksne mreze:

Pristupna brzina do 5 Mbps/512 kbps
Neograni¢eno koristenje Interneta (flat) na
fer osnovi*

Dodatne usluge: G —hosting, 5 e-mail adresa
kapaciteta od 200 MB na bih.net. ba domeni.
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Napomena:

a) U iznos mjesecne naknade MojaTV Full+ paketa ukljuen je neograni€en govorni saobraéaj na fer osnovi

b)

c)

d)

e)

(Flat-fair use), prema brojevima fiksnih telefonskih mreza u BiH, kao i neograni¢en SMS saobracaj unutar
fiksne mreze BH Telecoma. Fer osnova za pozive podrazumijeva 1.500 besplatnih minuta, uz naplatu
uspostave svakog poziva po cijeni iz nomenklature broj 5.4.2.1.3. Prekoraceni saobracaj se tarifira u skladu
sa cjenovnikom (obracunska jedinica je 1 sekunda razgovora i ne naplacuje se uspostava poziva).
U iznos mjesecne naknade ukljuéene su i dodatne fiksne telefonske usluge: Preusmjeravanje poziva (na
zauzete, bez odgovora, bezuslovno), Konferencijska veza-tri u€esnika, Zabrana odlaznih poziva
(samostalno), Poziv na ¢ekanju i Skraceno biranje.

U zavisnosti od tehnickog rieSenja, korisnik moze koristiti i sljiedece dodatne telefonske usluge: Prezentacija
broja pozivaoca (CLIP), Pozivanje zadnjeg propustenog poziva, Preusmjeravanje poziva (u slu€aju
neregistrovanog modemay), Ponovno biranje zadnjeg poziva, Zaklju¢avanije linije, Lista poziva (propustenih,
biranih, dolaznih) na TV prijemniku, Preuzimanje dolaznog poziva po indikaciji na TV prijemniku,
Identifikacija pozivajuéeg broja na TV prijemniku, Odbijanje poziva, Upravljanje pozivima koriste¢i meni na
TV prijemniku, TV adresar, Poziv sa TV menija, ,Ne uznemiravaj*“.

U iznos mjeseCne naknade paketa ukljuéena je usluga Internet pristupa putem fiksne mreze sa
neograni¢enim koriStenjem na ,fer osnovi®.
KoriStenje na “fer osnovi” podrazumijeva da korisnik u toku obracunskog perioda ne prekoraci ukupni limit
od 50% teoretski moguceg.

f) U slu€aju tehniCke nemogucnosti za podrzavanje maksimalne brzine Internet pristupa putem fiksne mreze,

BH Telecom ¢e pretplatnicima isporuciti raspoloZivu, odnosno najvecu mogucu brzinu koja se moze
podrzati. Minimalna garantovana brzina je 60% maksimalne brzine (download/upload).

54.13.

MojaTV Premi

Uklju€eno:

Osnovni TV paket:

preko 140 TV kanala SD rezolucije
30 radio kanala

TimeShift TV

EPG (elektronski programski vodic)
MojaTV igrice

Fiksni telefonski prikljuak:

- 1 telefonski broj
- 1 BH Mobile Naj broj

mjesecno

86,00

100,62
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Pristup Internetu putem fiksne mreze:

Mobilni telefonski prikljucak:

Pristupna brzina do 5 Mbps/512 kbps
Neograni¢eno koristenje Interneta (flat) na ,fer
osnovi*

Dodatne usluge:G —hosting, 5 e-mail adresa
kapaciteta od 200 MB na bih.net. ba domeni.

1 postpaid priklju€ak sa uklju¢enim saobracajem
novcane vrijednosti od 30 KM

do 5 mobilnih telefonskih ,Naj brojeva“ unutar BH
Mobile mreze

500 MB neograni¢enog mobilnog interneta po
maksimalnoj brzini na fer osnovi

Dodatne usluge: Preusmjeravanje poziva,
Prezentacija broja pozivaoca (CLIP), Zabrana
prezentacije broja pozivaoca (CLIR), Zabrana
poziva (Call Barring), Zadrzavanje poziva (Call
Hold), Poziv na ¢ekanju (Call Waiting), SMS, V-
box - usluga govornih i fax poruka, DATA i FAX.

a)

b)

<)

d)
e)

f)

9)

h)

Napomena:

U iznos mjese¢ne naknade MojaTV Premi paketa uklju¢en je neograni¢en govorni i SMS saobrac¢aj unutar
fiksne mreze BH Telecoma, usluga pristupa Internetu putem fiksne mreze BH Telecoma sa neogranic¢enim
koristenjem na fer osnovi, vrijednost mobilnog saobracaja u iznosu od 30 KM (bez PDV-a) i neograniceni
mobilni Internet unutar BH Mobile mreze na fer osnovi.

Fer osnova neograni¢enog koriStenja mobilnog interneta podrazumijeva da koli€inu mobilnog internet
saobracaja, ukljuenu u paket, pretplatnik koristi sa maksimalnim omoguc¢enim brzinama prijenosa
podataka BH Mobile mreZe, a po iskoriStenju ove koli¢ine, maksimalna brzina prijenosa podataka se
smanjuje na brzinu od 32 kbps i potroSnja se ne naplacuje.

Maksimalna moguéa brzina prijenosa podataka unutar BH Mobile mreZe koju korisnik moze ostvariti kod
koriStenja mobilnog interneta, ovisi o lokaciji, raspolozZivosti BH Mobile mrezZe, koriStenoj pristupnoj
tehnologiji i terminalnoj opremi korisnika.

U iznos mjesecne naknade za paket MojaTV Premi uklju€en je i saobracaj u iznosu 15 KM (bez PDV) kojeg
pretplatnik moze utroSiti samo za pozive sa fiksnog telefonskog priklju¢ka prema BH Mobile mrezi.
Pretplatnicima paketa MojaTV Premi omogucen je izbor jednog telefonskog broja iz BH Mobile mreze (Naj
broj) prema kojem se pozivi, sa fiksnog telefonskog priklju¢ka, naplac¢uju po cijeni sa popustom.

U iznos mjesecne naknade uklju¢ene su i dodatne fiksne telefonske usluge: Preusmjeravanje poziva (na
zauzece, bez odgovora, bezuslovno), Konferencijska veza-tri u€esnika, Zabrana odlaznih poziva
(samostalno), Poziv na ¢ekanju i Skraceno biranje.

U zavisnosti od tehni¢kog rje$enja, korisnik moze koristiti i sliede¢e dodatne telefonske usluge: Prezentacija
broja pozivaoca (CLIP), Pozivanje zadnjeg propustenog poziva, Preusmjeravanje poziva (u slu€aju
neregistrovanog modema), Ponovno biranje zadnjeg poziva, Zaklju¢avanje linije, Lista poziva (propustenih,
biranih, dolaznih) na TV prijemniku, Preuzimanje dolaznog poziva po indikaciji na TV prijemniku,
Identifikacija pozivajuéeg broja na TV prijemniku, Odbijanje poziva, Upravljanje pozivima koriste¢i meni na
TV prijemniku, TV adresar, Poziv sa TV menija, ,Ne uznemiravaj"“.

U iznos mjeseCne naknade paketa uklju¢ena je usluga Internet pristupa putem fiksne mreze sa
neograni¢enim koristenjem na ,fer osnovi“. KoriStenje na “fer osnovi” podrazumijeva da korisnik u toku
obrac¢unskog perioda ne prekoraci ukupni limit od 50% teoretski moguceg.

U slucaju tehnicke nemogucénosti za podrzavanje maksimalne brzine Internet pristupa putem fiksne mreze,
BH Telecom ¢&e pretplatnicima isporuditi raspolozivu, odnosno najve¢u mogucu brzinu koja se moze
podrzati. Minimalna garantovana brzina je 60% maksimalne brzine (download/upload).
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5.4.2.

Saobracaj

54.2.1.

Pozivi sa fiksnog telefonskog priklju¢ka:

Napomena:

Za vrste poziva/saobracaja i SMS-a fiksnog telefonskog prikljucka koje nisu navedene, primjenjuju se cijene
vazeceg Cjenovnika BH Telecoma (nomenklature: 1.1.1i 6.).

54.2.1.1.

Pozivi sa fiksnog telefonskog priklju¢ka (paket
MojaTV Premi):
a) Prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma 0,00 0,00
b) prema brojevima drugih operatora fiksne 0,042 0,049
telefonije u BiH (00:24 sata) minut
¢) prema BH Mobile mrezi (00:24 sata) 0,17 0,20
d) prema Naj broju iz BH Mobile mreze (00:24 sata) 0,095 0,11
a) prema drugim mobilnim mrezama u BiH (00:24 0,243 0,284
sata)

Napomena:
Obracunska jedinica za fiksnu telefonsku uslugu je 1 sekunda.

54.2.1.2.

Pozivi sa fiksnog telefonskog prikljucka (paketi

MojaTV Phone+ i MojaTV Full+):

a) prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma 0,042 0,049
(00:24 sata)

b) prema brojevima drugih operatora fiksne minut 0,042 0,049
telefonije u BiH (00:24 sata)

¢) prema BH Mobile mrezi (00:24 sata) 0,17 0,20

d) prema drugim mobilnim mrezama u BiH (00:24 0,243 0,284
sata)

Napomena:

a) U cijenu mjesecne naknade paketa ukljuéen je iznos od 1.500 besplatnih minuta prema brojevima fiksnih
telefonskih mreza u BiH (prema fiksnoj mrezi BH Telecoma i fiksnim mrezama drugih operatora u BiH), uz
naplatu uspostave poziva iz nomenklature broj 5.4.2.1.3.

b) Saobracéajiznad limita dodijeljenih besplatnih minuta za pozive prema brojevima fiksnih telefonskih mreza
u BiH se tarifira u skladu sa cijenama iz nomenklaturnog broja 5.4.2.1.2. (stavka a) i b)).

c) Obracunska jedinica za fiksnu telefonsku uslugu je 1 sekunda (za pozive prema svim mobilnim mrezama u
BiH i za pozive prema fiksnim mrezama u BiH, nakon iskoriStenih besplatnih minuta).

5.4.2.1.3.

Pozivi sa fiksnog telefonskog priklju¢ka prema
brojevima fiksnih mreza u BiH (paketi MojaTV Po pozivu 0,029 0,034
Phone+ i MojaTV Full+)

Napomena:

Uspostava poziva se naplacuje za svaki poziv prema brojevima fiksnih telefonskih mreza u BiH do iznosa
besplatnih dodijeljenih minuta u paketu.

54.2.2.

Saobrac¢aj mobilnog telefonskog priklju¢ka (u MojaTV Premi)

Napomena:

a) Mobilni govorni saobracaj naplaéuje se u skladu sa vazec¢im uslovima i cijenama iz nomenklature 5.3.
JPostpaid telefonska usluga (istekle ponude 01.11.2015. godine)“, Priloga broj 5. ,Istekle ponude®
Cjenovnika, (prema uslovima i cijenama koji su defnisani za postpaid tarifni paket Maxi 50). Ostale vrste
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saobracaja, dodatne i posebne usluge, koje nisu navedene u nomenklaturi 5.3. ,Postpaid telefonska usluga

(istekle ponude 01.11.2015. godine)*, Priloga broj 5. ,Istekle ponude® Cjenovnika, naplacuju se u skladu sa
vazecim cijenama za postpaid telefonsku uslugu BH Mobile mreze.

b) Obracunska jedinica za govornu uslugu mobilne mreze je 10 sekundi.

¢) Jedinica mjere iskoriStenog mobilnog interneta je 1 kB.

5.4.3. Dodatne, posebne i administrativhe usluge- mobilni telefonski priklju¢ak MojaTV Premi paketa
Napomena:
Osim dodatnih, posebnih i administrativnih usluga navedenih u okviru nomenklaturnog broja 5.4.3. korisnik
mobilnog telefonskog prikljucka iz Moja TV Premi paketa ima pravo koristiti i dodatne, posebne i administrativne
usluge u skladu sa uslovima i cijenama iz nomenklature 5.3. ,Postpaid telefonska usluga (istekle ponude
01.11.2015. godine), Priloga broj 5. ,Istekle ponude” Cjenovnika, te u skladu sa vazeéim cijenama za postpaid
telefonsku uslugu BH Mobile mreze.
5.4.3.1. Promjena numeracije na zahtjev pretplatnika jednokratno 15,00 17,55
Ponovno uklju€enje privremeno isklju¢enog MojaTV
paketa usluga:
a) na zahtjev pretplatnika 8,63 10,10
b) zbog neizmirenja duga
c) zbog zloupotrebe 8,63 10,10
jednokratno/ " .
5432 Cijena Tjes:jecne Ciiena
svaki slucaj T e mjesetne
pripa aJEC' naknade za
paket pripadajuci
paket
d) zbog krade ili gubitka SIM kartice besplatno besplatno
e) zbog nemoguénosti pruzanja usluge od strane
BH Telecoma besplatno besplatno
Napomena:

a) Pretplatniku koji je zaklju€io ugovorni odnos na neodredeno vrijeme, BH Telecom ¢e, na zahtjev, omoguciti
privremeno isklju¢enje terminalne opreme/usluge, jednom u kalendarskoj godini, u trajanju od 1 do 3
mjeseca.

b) Za vrijeme privremenog isklju¢enja na zahtjev pretplatnika i zbog nemogucnosti pruzanja usluge od strane
BH Telecoma, ne naplacuje se mjese¢na pretplata/naknada.

c) Za vrijeme privremenog isklju¢enja mobilnog telefonskog priklju¢ka (MojaTV Premi paket) zbog krade ili
gubitka SIM kartice, naplacuje se mjesec¢na naknada za MojaTV Premi paket u punom iznosu.

d) Ponovno ukljucenje se ne naplacuje ukoliko je pretplatnicki broj iskljucen zbog krade ili gubitka SIM kartice
i u tom slucaju naplacuje se samo zamjena SIM kartice prema vazeéem Cjenovniku za postpaid telefonsku
uslugu (nomenklatura 1.2. Cjenovnika).
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5.5. minternet (ponuda istekla 01.06.2017. godine)
Napomene:
a) minternet paketi ukljuuju izdavanje zasebne SIM kartice na kojoj je onemoguéen govorni saobraca; i
namijenjeni su isklju¢ivo za prijenos podataka.
b) Pretplatnici minternet paketa ostvaruju popust na pretplatu na osnovu broja priklju€aka registrovanih
pod istim ugovorom (ID-om):
2 - 5 prikljucaka 5%,
6 - 15 priklju¢aka 10%,
16 - 30 prikljuc¢aka 15%,
31 i viSe priklju¢aka 20%.
c) Cijena prijenosa podataka ne ovisi o kori§tenoj tehnologiji prijenosa (GPRS/EDGE, UMTS ili HSPA).
d) Obracunska jedinica za paketski prijenos podataka je 10 kB.
e) Obracunska jedinica za CSD je 1 sekunda.
f) Mjesecna naknada u prvom i posljednjem mjesecu koriStenja minternet paketa obracunat ce se
proporcionalno broju dana koristenja usluge.
g) Pretplatnicima se, na zahtjev, omoguc¢ava besplatna zabrana saobrac¢aja u roamingu.
h) minternet paketi ukljuuju slijedeée usluge: paketski prijenos podataka, MMS, mMail, CSD, SMS.
MMS usluga se naplaéuje po cijeni iz tacke 1.2.1.1.3.1.4. Cjenovnika.
i) Za sve usluge i saobracaj ¢&iji uslovi i cijene nisu navedeni u nomenklaturnom broju 5.5. minternet
(istekla ponuda 01.06.2017. godine), primjenjuju se uslovi i cijene iz nomenklaturnog broja 2.2. Usluge
BH Mobile mreze - Pristup Internetu putem mobilne mreze.
j) Korisnicima minternet paketa iz nomenklaturnog broja 5.5. nije omoguéena kupovina terminalne opreme
iz ponude BH Telecoma.
minternet 500MB
5.5.1. U cijenu naknade uklju¢eno je 500 MB mobilnog internet | mjese¢no 10,00 11,70
saobracaja unutar BH Mobile mreze
minternet 1GB
5.5.2. U cijenu naknade uklju¢eno je 1 GB mobilnog internet mjesecno 20,00 23,40
saobracaja unutar BH Mobile mreze
minternet 5GB
5.5.3. U cijenu naknade uklju¢eno je 5 GB mobilnog internet mjesecno 30,00 35,10
saobracéaja unutar BH Mobile mreze
minternet 10GB
5.5.4. U cijenu naknade uklju¢eno je 10 GB mobilnog internet mjesecno 40,00 46,80
saobracéaja unutar BH Mobile mreze
5.5.2. Saobracaj
5.5.2.1. Saobracaj iz BH Mobile mreze
Cijena paketskog prijenosa podataka (upload/download), po
iskoristenju saobracéaja uklju¢enog u mjese€nu naknadu
5522 a) minternet 500 MB 0,02 0,023
e b) minternet 1 GB 1MB 0,02 0,023
c) minternet5 GB 0,01 0,012
d) minternet 10 GB 0,01 0,012
Slanje SMS poruke:
5523 a) Prema mobilnim mrezama unutar BiH PO pOruci 0,05 0,06
e b) Prema fiksnoj mrezi BH Telecoma 0,05 0,06
Prema mrezama izvan BiH 0,14 0,16
CSD saobracaj:
a) unutar BH Mobile mreze 0,19 0,22
5.5.2.4. b) prema fiksnoj mrezi BH Telecoma minut 0,17 0,20
c) prema drugim fiksnim mrezama u BiH 0,17 0,20
prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH 0,29 0,34
Po cijenama iz tacke 1.2.1.1.3.2.
5.5.2.5. Saobracaj iz mreza drugih mobilnih operatora (roaming) Cjenovnika, za usluge koje su

omogucéene korisnicima u mrezi
roaming operatora.
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5.6. Toplinternet (ponuda istekla 01.06.2017. godine)

Napomena:

a) Toplnternet paketi ukljucuju dodjelu xDSL priklju¢ka i mobilnog priklju¢ka (SIM kartice) namijenjenog
isklju€ivo za prijenos podataka (onemoguéen govorni saobracaj).

b) Svaki paket ukljuuje 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni, G hosting paket.

c) Za sve korisnike se dodjeljuje mobilni mailbox (3876xxxxxxx@bhmobile.ba) kapaciteta 5 MB.

d) Koristenje dodatnih usluga naplacuje se prema vazeéem Cjenovniku koji se primjenjuje za korisnike
xDSL, minternet i mNet mFlat paketa BH Telecoma, izuzev dodatne usluge pod nomenklaturnim
brojem 2.2.3.1.1. mNet mFlat dodatni paketi za dokup internet saobracaja.

e) Pristupna brzina putem xDSL tehnologije je do 5Mbps/384 kbps.

f)  Obracunska jedinica za paketski prijenos podataka je 100 kB.

g) Pretplatnici Toplnternet paketa mogu koristiti uslugu Moja webTV po uslovima iz nomenklaturnog broja
4.2. ,Moja webTV usluga*“

h) Toplinternet Flat paketi dostupni su isklju€ivo uz potpisivanje Ugovora na neodredeno vrijeme sa
obaveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa od 12 mjeseci.

i)  Specifini uslovi usluge ,Toplnternet® — ponuda istekla 01.06.2017. godine dati u prilogu 6.13.
Cjenovnika.

j)  Korisnicima Toplnternet paketa iz nomenklaturnog broja 5.6. nije omoguéena kupovina terminalne
opreme iz ponude BH Telecoma.

Aktivacija usluge

a) za korisnike koji posjeduju fiksni priklju¢ak BH

5.6.1. Telecoma: . jednokratno besplatno besplatno
- xDSL priklju€ak 10.00 11.70
- MojaTV ili telefonski/ISDN priklju¢ak ! !
b) za korisnike koji ne posjeduju fiksni priklju¢ak BH
Telecoma 30,00 35,10
5.6.2. Naknada za ToplInternet pakete

Napomena:

a) Mijesecna naknada u prvom i posljednjem mjesecu koriStenja paketa obracunava se proporcionalno
broju dana koristenja usluge.

b) NeutroSeni saobraéaj ukljuéen u mjese€nu naknadu ne prenosi se u naredni obra¢unski period.

Toplnternet Paket 1

U cijenu mjesecne naknade ukljuceno je:

- Neograni¢eno koristenje na fer osnovi za xDSL

5.6.2.1. pristup, mjesecno 20,00 23,40

- Besplatno koristenje usluge WLAN pristup Internetu
BH Telecoma,

- 500 MB mobilnog internet saobracaja.

Toplinternet Paket 2

U cijenu mjesecne naknade ukljuceno je:

5622 - glr?;%;)aniéeno koristenje na fer osnovi za xDSL mjesecno 30,00 35.10

- Besplatno koristenje usluge WLAN pristup Internetu
BH Telecoma,

- 1 GB mobilnog internet saobracaja.

Toplinternet Paket 3

U cijenu mjese¢ne naknade uklju¢eno je:

5.6.2.3. - Neograni¢eno koristenje na fer osnovi za xDSL mjesecno 40,00 46,80

pristup,

- Besplatno kori$tenje usluge WLAN pristup Internetu
BH Telecoma,

- 5 GB mobilnog internet saobracaja.
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5.6.2.4. Toplnternet Flat Paket 1
U cijenu mjeseCne naknade uklju¢eno:
- Neogranic¢eno koriStenje na fer osnovi za xDSL
pristup,
- Besplatno koristenje usluge WLAN pristup Internet
mrezi-Ozone,
- 750 MB mobilnog internet saobracaja (upload i mjesecno 25,00 29,25
download) koje korisnik moze koristiti po
maksimalnim propusnim brzinama BH Mobile mreze,
u zavisnosti od lokacije, raspolozivosti BH Mobile
mreze i terminalne opreme korisnika, nakon kojih
mobilni internet koristi neograni¢eno bez dodatnih
troSkova, no po snizenim pristupnim brzinama do 64
kbps.
5.6.2.5. Toplinternet Flat Paket 2
U cijenu mjeseCne naknade uklju¢eno:
- Neograni¢eno koristenje na fer osnovi za xDSL
pristup,
- Besplatno koriStenje usluge WLAN pristup Internet
mrezi - Ozone,
- 3 GB mobilnog internet saobracaja (upload i mjesecno 35,00 40,95
download) koje korisnik moze koristiti po
maksimalnim propusnim brzinama BH Mobile mreze
u zavisnosti od lokacije, raspolozivosti BH Mobile
mreze i terminalne opreme korisnika, nakon kojih
mobilni internet koristi neograni¢eno bez dodatnih
troSkova, no po snizenim pristupnim brzinama do 128
kbps.
5.6.2.6. Toplnternet Flat Paket 3
U cijenu mjese€ne naknade uklju¢eno:
- Neograni¢eno koristenje na fer osnovi za xDSL
pristup,
- Besplatno koristenje usluge WLAN pristup Internet
mrezi-Ozone,
- 7 GB mobilnog internet saobracaja (upload i mjesecno 45,00 52,65
download) koje korisnik moze koristiti po
maksimalnim propusnim brzinama BH Mobile mreze
u zavisnosti od lokacije, raspolozivosti BH Mobile
mreze i terminalne opreme korisnika, nakon kojih
mobilni internet koristi neograni€¢eno bez dodatnih
troSkova, no po snizenim pristupnim brzinama do 128
kbps.
5.6.3. Saobracaj mobilnog priklju¢ka
5.6.3.1. Saobracaj iz BH Mobile mreze
Paketski prijenos podataka (upload/download), po
iskoriStenju saobracaja uklju¢enog u paket:
56.3.1.1. a) Toplinternet Paket 1 1 MB 0,05 0,06
b) Toplinternet Paket 2 0,02 0,02
c) Toplinternet Paket 3 0,02 0,02
Slanje SMS poruke:
5.6.3.1.2. a) prema mobilnim mrezama unutar BiH po poruci 0,05 0,06
b) prema fiksnoj mrezi BH Telecoma 0,05 0,06
C) prema mrezama izvan BiH 0,14 0,16
CSD saobracaj:
5.6.3.1.3. a)  unutar BH Mobile mreZe minut 8:13 8:33
b) prema fiksnoj mrezi BH Telecoma 0.17 0.20
c) prema drugim fiksnim mrezama u BiH ’ ’
. . v . 0,29 0,34
d) prema drugim mobilnim mrezama unutar BiH




Cjenovnik | Prilog 5. |

5.6.3.1.4.

Slanje MMS poruke

PO poruci

Po cijenama iz tatke
1.2.1.1.3.1.4. Cjenovnika

5.6.3.2.

Saobracaj iz mreza drugih mobilnih operatora (roaming)

Po cijenama iz tatke
1.2.1.1.3.2.Cjenovnika, za
usluge koje su omogucene
korisnicima u mrezi roaming
operatora.

Napomena:

Pretplatnicima je omogucna besplatna zabrana saobracaja u roamingu.

5.6.4.

Administracija i odrzavanje

5.6.4.1.

Promjena lokacije prikljucka

jednokratno

7,00 8,19

Napomena:
a) Ukoliko ne postoji tehnicka moguénost za

omogucavanje koriStenja usluge na trazenoj
geografskoj lokaciji, BH Telecom ¢e pretplatniku
ponuditi zamjensko tehnicko rjeSenje na novoj lokaciji
ako postoji tehniCka mogucénost za isto, ili staviti
pretplatnika na listu ¢ekanja. U slu€aju stavljanja na
listu Cekanja, pretplatnik je duzan izmiriti obaveze
ugovorene po osnovu koristenja asemblirane usluge,
kao i sve obaveze u vezi sa konkretnom uslugom.

b) Nakon sticanja tehni¢ke mogucénosti pretplatniku ¢e se,
na trazenoj lokaciji, ponuditi aktivacija usluge bez
pla¢anja cijene pristupa, uz obavezu pla¢anja cijene za
uslugu ,Promjena lokacije prikljucka“.

5.6.4.2.

Promjena tarifnog paketa
a) sa paketa manje na paket ve¢e nov¢ane vrijednosti

b) sa paketa veée na paket manje novéane vrijednosti

jednokratno

svaka
promjena

besplatno besplatno

5,00 5,85

Napomene:

a) Pretplatnik ima pravo da jednom, u periodu od 12
mjeseci od dana posljednje izvrSene promjene,
besplatno izvrsi promjenu tarifnog paketa, a svaka
naredna promjena istom ¢e se naplacivati po
vazec¢em Cjenovniku.

b) Zahtjev za promjenu paketa pretplatnik moze
podnijeti jednom u toku istog obra¢unskog perioda
(jednom mjesec€no), a izabrani paket ¢e biti aktivan u
narednom obradunskom periodu.

5.6.4.3.

Promjena podataka o pretplatniku

svaka
promjena

besplatno

5.6.4.4.

Promjena u nazivu adrese

svaka
promjena

besplatno

5.6.45.

Prijenos prava koristenja usluge/ Ustupanje ugovora

svaka
promjena

besplatno

5.6.4.6.

Privremeno isklju¢enje
a) na zahtjev pretplatnika
b) zbog krade ili gubitka SIM kartice

svaki slucaj

besplatno
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Napomena:
a) Pretplatniku koji je zaklju€io ugovorni odnos na

neodredeno vrileme, BH Telecom ¢e, na zahtjev,
omoguciti privremeno iskljuéenje terminalne
opreme/usluge, jednom u kalendarskoj godini, u
trajanju od 1 do 3 mjeseca.

b) Za vrijeme privremenog iskljuenja na zahtjev
pretplatnika i zbog nemoguénosti pruzanja usluge od
strane BH Telecoma, ne naplacuje se mjesecna
naknada.

c) Za vrijeme privremenog isklju¢enja zbog
krade/gubitka SIM kartice, neizmirenja duga i
Zloupotrebe, naplaéuje se mjesecna naknada.

Ponovno ukljuéenje privremeno iskljuéenog
pretplatni¢kog priklju¢ka

a) na zahtjev pretplatnika 8,63 10.10

b) zbog neizmirenja duga 8,63 10’10
c) zbog zloupotrebe cijena T

. cijena

5.6.4.7. svaki slucaj mjeEecge mjesecne

_haknade naknade

pripadajuceg pripadajuceg

paketa paketa

d) zbog krade ili gubitka SIM kartice besplatno

zbog nemogucénosti pruzanja usluge pretplatniku od besplatno besplatno

strane BH Telecom-a besplatno P

Napomena:

Ponovno ukljuéenje se ne naplacuje ukoliko je pretplatnicki broj isklju€en zbog krade ili gubitka SIM kartice
i u tom slu€aju naplacuje se samo zamjena SIM kartice prema vazec¢em Cjenovniku.
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