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6.44. Specifični uslovi usluge „Opcije dokupa za prepaid korisnike“ 

 

1. Predmet Specifičnih uslova  

 

Član 1. 

(1) Ovim Specifičnim uslovima utvrđuju se 

specifičnosti pružanja i korištenja 

usluga „Opcije dokupa za prepaid 

korisnike“ 

(2) Za sve što nije regulisano ovim 

Specifičnim uslovima na odgovarajući 

će se način primijenit odredbe Opštih 

uslova za pružanje telekomunikacionih 

usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: 

Opšti uslovi), Cjenovnika usluga u 

unutrašnjem i međunarodnom 

saobraćaju BH Telecoma (u daljem 

tekstu: Cjenovnik) i drugih specifičnih 

uslova usluga BH Telecoma koje 

Pretplatnik/Korisnik koristi. 

2. Aktivacija opcija dokupa 

Član 2. 

(1) Aktivacija opcija/dokupa je omogućena 

svim korisnicima Ultra prepaid tarifnih 

modela u statusu „Aktivan“ u trenutku 

slanja zahtjeva za aktivaciju opcije.  

(2) Izuzetak iz stava (1) ovog člana je 

opcija Ultra Flat, koja nije omogućena 

korisnicima Ultra internet tarifnog 

modela. 

(3) Aktivacija se vrši pod uslovom da 

korisnik ima dovoljno sredstava na 

računu za plaćanje iznosa naknade 

izabrane opcije dokupa. Naplata se vrši 

odmah terećenjem prepaid računa 

korisnika. 

(4) Moguće je izvršiti aktivaciju kombinacije 

različitih opcija dokupa u toku trajanja 

svake od njih. 

(5) U slučaju da korisnik u trenutku 

zahtjeva za jednu od podopcija 

Buy&surf nema aktiviranu uslugu 

mobilnog interneta ista će mu se i 

automatski aktivirati uz aktivaciju 

tražene podopcije.  

(6) Po automatskoj deaktivaciji podopcije 

neovisno da je ista istekla ili je potrošen 

saobraćaj iz podopcije, aktivirana 

usluga mobilnog interneta ostaje 

aktivna sve dok je korisnik ne deaktivira 

na zahtjev. 

(7) Korisnik prvo troši saobraćaj iz 

dokupljene podopcije, a po iskorištenju 

saobraćaja unutar kupljenih opcija ili 

količine saobraćaja označenog kao „fer 

osnova“, korisniku se saobraćaj 

mobilnog interneta automatski počinje 

obračunavati prema uslovima 

osnovnog tarifnog paketa mobilnog 

interneta za prepaid korisnike.  

(8) Korištenje saobraćaja uključenog u 

Opcije ne utiče na digresivnu tarifu u 

okviru  Ultra Surfa tarifnog paketa. 

 

3. Sadržaj i realizacija opcija dokupa  

3.1  „Ultra Flat“ 

Član 3. 

(1) Opcija Ultra Flat se aktivira putem 

USSD koda *105*0*0#, a automatski 

deaktivira kada istekne period.  

(2) Provjera stanja opcije „Ultra Flat“ se vrši 

putem USSD kodova: 

a. *105*0*1# za besplatne SMS-

ove,  

b. *105*0*2# za besplatne minute. 

(3) Korisnik ima mogućnost izvršiti 

ponovnu aktivaciju opcije Ultra Flat tek 
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po isteku perioda validnosti prethodno 

aktivirane opcije Ultra flat. 

(4) U okviru opcije Ultra Flat korisnik ima 

neograničeni govorni saobraćaj iz BH 

Mobile mreže, na fer osnovi, prema 

korisničkim brojevima mobilne (BH 

Mobile) i fiksne (BH Line) mreže BH 

Telecoma, te neograničeni SMS 

saobraćaj iz BH Mobile mreže, na fer 

osnovi, prema korisničkim brojevima 

mobilne (BH Mobile) i fiksne (BH Line) 

mreže BH Telecoma, te korisničkim 

brojevima drugih mobilnih mreža u BiH. 

(5) Fer osnova unutar opcije Ultra flat za 

neograničeni govorni saobraćaj 

podrazumjeva: 

a. 200 minuta za pozive iz BH 

Mobile mreže, prema 

korisničkim brojevima mobilne 

(BH Mobile) i fiksne (BH Line) 

mreže BH Telecoma, 

b. 200 SMS poruka prema 

korisničkim brojevima mobilne 

(BH Mobile) i fiksne (BH Line) 

mreže BH Telecoma, te 

korisničkim brojevima drugih 

mobilnih mreža u BiH. 

(6) U obračun potrošnje minuta iz opcije ne 

uračunavaju se (realizovane iz BH 

Mobile mreže): 

a. minute poziva prema brojevima 

hitnih i socijalnih službi,  

b. minute poziva prema brojevima 

za podršku BH Telecoma,  

c. minute poziva prema brojevima 

numeracije 080 xxx xxx,  

d. preusmjerenje unutar Dual IMSI 

usluge za potrebe realizacije 

Dual IMSI usluge, 

e. minute poziva prema Vbox 

sistemu. 

(7) Korisnicima tarifnog modela Ultra Priča 

se u obračun potrošnje minuta iz opcije 

uračunavaju sve minute poziva prema 

Naj brojevima. 

(8) Obračunska jedinica za saobraćaj 

unutar opcije je 60 sekundi. 

 

 

3.2 Opcija „Buy & Surf“   

 

Član 4. 

(1) Aktivacija željene količine mobilnog 
Internet saobraćaja, po maksimalnoj 
mogućoj brzini u BH Mobile mreži, 
unutar opcije „Buy &Surf“ je 
omogućena putem USSD  i SMS 
kanala. 

(2) Aktivacija opcija/dokupa putem SMS 
kanala je omogućena slanjem 
besplatne SMS poruke sa 
odgovarajućom ključnom riječi na broj 
061 11 18: 

51 - za dokup 50 MB trajanja 1 dan 

251 - za dokup 250 MB uz 

neograničeno korištenje Facebook 

servisa (m.facebook.com) trajanja 1 

dan 

510 - za dokup 500 MB trajanja 10 

dana 

530 - za dokup 500 MB trajanja 30 

dana 

1010 - za dokup 1GB trajanja 10 dana 

1030 - za dokup 1 GB trajanja 30 dana 

1001 - 1GB vrijeme trajanja 24 sata 

3030 - 3 GB vrijeme trajanja 30 dana 

(3) Aktivacijska SMS poruka je besplatna 
kod slanja iz BH Mobile mreže, dok se 
slanje poruke iz roaminga naplaćuje 
prema cijenama roaming saobraćaja. 
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(4) Aktivacija opcija/dokupa putem USSD 
kanala je omogućena putem USSD 
menija. 

(5) Svaka kupljena podopcija ima svoj 
poseban „račun“ i evidenciju potrošnje. 

(6) Provjera stanja računa podopcija „Buy 
&Surf“ se vrši putem USSD menija. 

(7) Istovremeno korištenje/dokup različitih 
opcija unutar Buy&Surf opcije je 
omogućeno. 

(8) Korisnik ima mogućnost izvršiti 
ponovnu aktivaciju iste podopcije prije 
isteka njene validnosti, po uslovima iz 
stava (8) ovog člana. Ponovna 
aktivacija iste podopcije važi za sve 
podopcije osim podopcije u kojoj je 
uključeno neograničeno korištenje 
Facebook servisa (m.facebook.com). 

(9) U slučaju istovremenog dokupa više 
različitih opcija prioritete u realizaciji 
potrošnje uključenog saobraćaja ima 
opcija sa većom KM vrijednosti. U 
slučaju istovremenog dokupa više 
različitih opcija iste KM vrijednosti 
prioritet ima ona opcija sa kraćim 
periodom trajanja.  

(9) Neiskorišteni/nepotrošeni saobraćaj 
uključen u naknadu opcije se poništava 
po isteku validnosti opcije 

(10) Dostupna, pristupna brzina 
mobilnog interneta iz dokupljenih 
podopcija zavisi i od: lokacije, trenutne 
raspoloživosti BH Mobile mreže i 
terminalne opreme Pretplatnika. 

(11) Obračunska jedinica za saobraćaj 
unutar opcija je 100 kB. 

(12) Besplatni mobilni pristup Facebook-u 
(m.facebook.com) ostvaruje se samo 
putem linka: m.facebook.com. Sadržaji 
na m.facebook.com su besplatni osim 
vanjskih sadržaja do kojih se može doći 
preko te stranice (npr.linkovi koje 
objavljuju korisnici facebook-a) ili 
pregledavanja slika. Vanjski sadržaji će 
biti oduzimani od količine uključenog 
saobraćaja unutar kupljene opcije. 
Funkcionalnost Facebook stranice nije 
nadležnosti BH Telecoma. 

 

 

 

 

4. Završne odredbe 

 

Član 5. 

(1) Specifični uslovi dostupni su na 
prodajnim mjestima BH Telecoma i na 
službenoj web stranici BH Telecoma 
www.bhtelecom.ba.  

(2) Ovi Specifični uslovi stupaju na snagu 
danom donošenja i primjenjivat će se 
po isteku 30 dana od dana objavljivanja 
u sredstvima javnog informisanja. 

(3) Početkom primjene ovih Specifičnih 
uslova van snage se stavljaju 
Specifični uslovi usluge „Opcije dokupa 
za prepaid korisnike“, usvojeni 
Odlukom Uprave Društva BH Telecom 
broj: 00.1-2.1-22597/2-14 od 
14.10.2014.godine. kao i naknadne 
izmjene usvojene odlukom uprave 
društva broj 00.1-2.1-1059/15-2 od 
20.01.2015.godine 

(4) BH Telecom zadržava pravo izmijene 
ovih Specifičnih uslova u skladu sa 
primjenjivim propisima. 

(5) BH Telecom će ove specifične uslove i 
njihove kasnije izmjene i dopune 
objaviti i učiniti dostupnim na način 
utvrđen pravilima Regulatorne agencije 
za komunikacije Bosne i Hercegovine. 

 


