PRILOG 6.28.

6.28. Specifi€ni uslovi usluge ,,Ultra Plus“ - Asemblirana usluga za prepaid korisnike

1. Predmet Specifiénih uslova

Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima utvrduju se
specifiCnosti pruzanja i koriStenja usluge
Ultra Plus — Asemblirana usluga za prepaid
korisnike(u daljem tekst: Usluga).

(2) Za sve Sto nije regulisano ovim Specifi¢nim
uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin
primijenit odredbe Ops&tih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga BH
Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi),
Cjenovnika usluga u unutraSnjem i
medunarodnom saobraéaju BH Telecoma
(u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih
specificnih uslova usluga BH Telecoma
koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

1. Pojmovi
Clan 2.

(1) Terminalna oprema - pod terminalnom
opremom podrazumijevaju se svi uredaji
koje BH Telecom nudi u sklopu Usluge, a u
skladu sa Cjenovnikom.

2. Karakteristike Ultra Plus paketa
Clan 3.
(1) Ultra Plus paket moze sadrzavati:

a) Ultra start paket BH Telecoma +
terminalnu opremu + nov&ani bonus;

b) Ultra Internet Start paket BH Telecoma
+ terminalnu opremu + nov¢ani bonus;

¢) Terminalnu opremu + nov&ani bonus.

3. Nacin kupovine
Clan 4.

(1) Prilikom kupovine Ultra Plus paketa
korisnici mogu odabrati jedan od sljedecih
nacina placanja:

a) plaéanjem cijelog iznosa asembliranog
paketa gotovinom.
b) putem mjeseCnog raCuna usluga BH
Telecoma:
- nal2rataili
- jednokratno  plaéanje  cjelokupnog
iznosa kroz prvi sljedeéi raéun.

4. Novéani bonusi
Clan 5.

(1) Kupovinom Ultra Plus paketa korisnik
dobija mogucnost jednogodiSnje dodjele
novcéanog bonusa u skladu sa uslovima koji
su definirani Cjenovnikom.

(2) Dodatni uvjet je da korisni¢ki racun bude u
aktivan u momentu verifikacije statusa.

(3) Ukoliko nije ispunjen jedan od navedenih
uslova, korisniku za konkretan period nece
biti odobren bonus.

(4) Nové€ani bonus od 5 KM traje 30 dana od
dana dodjele.

(5) Da bidobio nov&ani bonus kupac Ultra Plus
paketa (Ultra Plus 1 i Ultra Internet Plus 1)
treba u roku od 30 dana od dana kupovine
aktivirati svoj Ultra Start paket/ Ultra
Internet Start paket i izvrSiti kumulativho
punjenje kredita u skladu sa Cjenovnikom.

(6) Da bi dobio nov€ani bonus na osnovu
kupovine Ultra Plus (Ultra Plus 2 i Ultra
Internet Plus 2) paketa koji je namjenjen
korisnicima koji ve¢ imaju Ultra broj/
priklju¢ak, kupac treba da u roku od 30
dana od dana kupovine paketa izvrsi
kumulativnho punjenje kredita u iznosu
definisanom u Cjenovniku.

(7) Nov€ani bonus korisniku ¢e biti dodjeljen
istekom 30-tog dana od dana aktivacije /
kupovine Ultra Plus paketa/ Ultra Internet
Plus paketa.

(8) Ukoliko korisnik ne izvrSi dopunu kredita
potrebnu za dodjelu nov€anog bonusa, u
skladu sa vrijednostima deifinisanim u
Cjenovniku, gubi pravo na dodjelu
novéanog bonusa samo za taj period.

(9) BH Telecom ¢e Korisnika o dodjeli
novéanog bonusa, obavijestiti putem SMS
poruke.

(10) Rok vazZenja nov€anog bonusa je 30 dana
od dana dodjele.

(11) U slu€aju da korisnik nije potroSio
dodjeljeni  nov&ani bonus u roku
definisanom u  prethodnom  stavu,
neutrodeni iznos se ne moze prenijeti u
naredni period.

(12) Dopuna kredita moze biti kumulativna
samo na nivou perioda od 30 dana, ali se u
ovom slu€aju ne racuna dopuna prepaid to
prepaid (usluga Prijenos Ultra kredita na
drugi korisnicki broj).

(13) Korisnik usluge Ultra Plus dodjeljeni
nov&ani bonus moze iskoristiti isklju€ivo za
saobracaj unutar mreze BH Telecomai to:

- Ultra Plus 1 i Ultra Plus 2 paketa na
SMS, MMS, govor i prenos podataka,;

- Ultra Internet Plus 1 i Ultra Internet
Plus 2 paketa na SMS i prenos
podataka.



(13) Dodjeljeni nov€ani bonus se ne moze

iskoristiti za:

- saobracaj prema brojevima usluga
Posebne namjene,

- dodatne i administrativne usluge,

- prijenos Ultra kredita na drugi korisnicki
broj,

- opcije dokupa.

(14) U periodu dodjele bonusa, tj. u periodu od

12 mjeseci, polev od tridesetog dana od
dana kupovine korisnik usluge Ultra Plus
nema pravo ponovo realizovati redovnu
Ultra Plus ponudu. U tom periodu za
korisni¢ki broj, na koji se dodjeljuje
nov€éani bonus, ne mozZe se vezivati
kupovina Ultra Plus paketa (Ultra Plus 2 i
Ultra Internet Plus 2) dok ne istekne
period dodjele bonusa.

6. ZavrSne odredbe

1)

)

®)

(4)

Clan 8.
Specifini uslovi dostupni su na prodajnim
mjestima BH Telecoma i na sluZzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

Ovi Specifiéni uslovi stupaju na snagu
danom donoSenja i primjenjivat ¢e se po
proteku 30 dana od dana objavljivanja.

Pocetkom primjene ovih Specifiénih uslova
van snage se stavljaju SpecifiCni uslovi
usluge ,Ultra Plus Internet® usvojeni
Odlukom Uprave Drustva broj:00.1-1.2-
26220-4/12 od 27.11.2012.godine.

BH Telecom zadrZava pravo izmijene ovih
Specifiénih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

BH Telecom ¢ée ove specificne uslove i
njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i
uciniti dostupnim na nacin utvrden pravilima
Regulatorne agencije za komunikacije
Bosne i Hercegovine.
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