PRILOG 6.12,

6.12. Specifiéni uslovi usluge ,,Dopuna Ultra kredita sa pretplatni¢kog raéuna”

1. Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima utvrduju se
specificnosti pruzanja i koriStenja usluge
Dopuna Ultra kredita sa pretplatni¢kog racuna
(u daljem tekstu: Usluga).

(2) Usluga je omogucena pretplatnicima: mobilne
mreze (fizicka i pravna lica), fiksne mreze
(fiziCka lica) i multimedijalnih paketa za fizicka
lica-MojaTV ~ paketi (u daljem tekstu:
Pretplatnik), izuzev u slu€aju da ne postoji
ograni¢enje u koristenju Usluge definisano u
okviru ponude/Cjenovnika koristenog paketa.

(3) Pretplatnici paketa sa kombinovanim nacinom
platanja nemaju moguénost koriStenja
Usluge.

(4) Za sve §to nije regulisano ovim Specificnim
uslovima na odgovaraju¢i ¢e se nacin
primijenit odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u
daljem tekstu: Opsti uslovi), Cjenovnika
usluga u unutradnjem i medunarodnom
saobra¢aju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga
BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Karakteristike Usluge
Clan 2.

(1) Pojedinacne dopune Ultra kredita mogu biti u
proizvoljnim iznosima sa minimalnim iznosom
dopune 0,01 KM (sa PDV-om).

(2) 1znos dopune Ultra kredita putem IVR kanala
(govorni automat) koju Pretplatnik moze
dopuniti su cjelobrojni iznosi tipa: 1 KM, 2 KM,
cory 30 KM.

(3) Rok upotrebe Ultra kredita ovisi od iznosa
dopune i definisan je Cjenovnikom.

(4) Mjesecni limit po pretplatnickom broj ifili
korisnickom ID (za dopune putem TV
prijemnika-STB) iznosi 30KM (sa PDV-om).

(5) U slu€aju da korisnik kombinuje dopunjavanje
sa komponenti objedinjenih u okviru Moja TV
usluge odnosno i sa fiksnog/VolP telefonskog
broja i sa TV prijemnika-STB primjenjuje se

jedinstven mjesecni limit od 30 KM neovisno
od raspodijele dopunjavanja.

(6) Pravna lica za dopunjavanja Ultra kredita
putem mobilnog telefona mogu na zahtjev
povecati maksimalni iznos dopuna za pojedini
pretplatni¢ki  broj/brojeve, uz polaganje
depozita ili dostavu bankarske garancije u
visini traZzenog maksimalnog iznosa.

2.1. Koristenje Usluge putem mobilnog
telefona

2.1.1. Koristenje Usluge putem SMS-a
Clan 3.

Pretplatnik sa mobilnog telefona 3alje SMS poruku
na broj 061 1171 u slijede¢em obliku:
Iznos u KM__ Ultra broj_Poruka

(Prilikom unosa iznosa dopune za odvajanje

decimalnih vrijednosti koristi se tatka, a “ “ u
formatu poruke oznaCava razmak.)

Primjer poruke:
2.50 38761123456 sretan polazak u skolu

Pozdravna poruka moze sadrzati do 100
karaktera/znakova, uklju€ujuci razmake.

2.1.2. Koristenje Usluge putem portala za
mobilne usluge BH Telecoma

Clan 4.

Putem portala za mobilne usluge BH Telecoma,
odabirom linka mCommerce korisniku su na
raspolaganju slijedece opcije:

- dopuna Ultra kredita,

- pregled izvrSenih transakcija u toku
mjeseca,

- kreiranje liste korisnika za slanje Ultra
dopuna.

2.2. Koristenje Usluge putem fiksnog telefona

2.2.1. Koristenje Usluge putem SMS-a



Clan 5.

(1) Preduslovi za aktivaciju usluge su aktivirana
BH Line Box i CLIP usluga, te konfigurisane
SMS postavke telefona.

(2) Pretplatnik aktivira Uslugu slanjem SMS
porukom sadrzaja ,START" na broj 0611171.

(3) Za dopunjavanje Ultra broja Pretplatnik sa
fiksnog telefona Salje SMS poruku na broj 061
1171 u slijedeéem formatu:

Iznos_Ultra broj_Poruka

(Prilikom unosa iznosa dopune za odvajanje

decimalnih vrijednosti koristi se tacka, a “ “ u
formatu poruke oznacava razmak.)

Npr. Primjer poruke za dopunu od npr. 2,3 KM:
2.338761987654

lli sa pozdravnim tekstom i cijelim iznosom
dopune od 2KM:

2 38761987654 sretan polazak u skolu

(4) Pretplatnik moZe provjeriti iznos preostalih
sredstava za Ultra dopunu za tekuéi mjesec
ako posalie SMS poruku sadrzaja ,STANJE®
na broj 0611171.

2.2.2. Koristenje Usluge putem IVR kanala
(govorne masine)

Clan 6.

(1) Pozivanjem servisnog broja 061 1171 - broj
koji koristi za SMS dopune slijedeéi upute
govornog automata, izborom opcie za
aktivaciju Pretplatnik aktivira uslugu

(2) Slijede¢i upute Pretplatnik bira opciju za
dopunu kredita, unosi iznos dopune i korisnicki
Ultra broj koji zeli dopuniti. Nakon toga govorni
automat Pretplatniku saopStava uneseni broj i
vrijednost nadopune i nakon potvrde
Pretplatnika izvr8ava dopunjavanje Ultra broja.

(3) Ultra korisnik ¢iji je broj dopunjen dobija SMS
obavijest o izvrSenoj nadopuni.

(4) Pretplatnik se kroz strukturu govorne masine
prije svake dopune obavjesti 0 iznos preostalih
sredstava od mjese¢nog limita.
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2.3. Koristenje Usluge putem TV prijemnika
(STB-a)

Clan 7.

(1) Pretplatnik u izborniku usluge Moja TV bira
opciju ,BH Telecom servisi“ a zatim ,Ultra
dopuna“ nakon ¢ega mu se otvara forma za
unos potrebnih podataka. Pretplatnik u
odgovarajuca polja unosi redom MojaTV PIN,
Ultra korisni¢ki broj i iznos dopune, nakon
Cega potvrduje transakciju klikom na tipku
Potvrdi/OK.

(2) Za svaku dopunu Ultra kredita neophodna je
autorizacija i Pretplatnik ne moze iskljuditi
unos MojaTV PIN-a.

(3) Po izvrSenoj dopuni Ultra korisnik dobija SMS
obavijest koja sadrzi informaciju o iznosu
dopune i broju/nazivu pretplatnika sa kojeg je
izvrSena dopuna odnosno Kkoji je izvrSio
dopunu, a Pretplatniku se na TV ekranu
prikaZe informacija o uspjes$noj transakciji.

Clan 8.

U slucaju da Pretplatnik zaboravi PIN/Moja TV
PIN, pozivom na 1444 ¢e, uz prethodnu
autorizaciju Pretplatnika, biti izvrSeno resetovanije
PIN-a/ Moja TV PIN, te ¢ée Pretplatnik biti upuéen u
proceduru ponovnog aktiviranja Usluge.

5. Zabrana Usluge
Clan 9.

(1) U sluc¢aju da Pretplatnik ne zeli koristiti Uslugu
ili ima potrebu da onemoguéi eventualno
koriStenje usluge tre¢im licima, iz bilo kojih
razloga, zahtjev za zabranu pristupa usluzi
podnosi na prodajnom mjestu BH Telecoma ili
putem Kontakt centra BH Telecoma, pozivom
na besplatan broj 1444.

(2) Pretplatnik moze postaviti zabranu Usluge
odvojeno za dopune putem mobilne
komponente (mobilnog broja) ili fiksne
komponente (fiksnog broja i sa TV prijemnika-
STB-a).

(3) Zahtjev za ukidanje zabrane Pretplatnik moze
se podnijeti na prodajpom mjestu BH
Telecoma ili putem Kontakt centra BH
Telecoma, pozivom na besplatan broj 1444.
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6. Odgovornost u koristenju usluge
Clan 10.

(1) Pretplatnik je iskljuivo odgovoran za svaku
radnju u okviru Usluge. BH Telecom necée
snositi odgovornost ni po kojem osnovu i ni za
kakvu Stetu koja moze nastati Pretplatniku i/ili
tre¢im licima usljed  zloupotrebe i/ili
neovlastenog koristenja Usluge.

(2) Pretplatnik je duZan obavijestiti BH Telecom
¢im posumnja u mogucu zloupotrebu i/lli
neovlasteno koriStenje Usluge.

7. Zavr$ne odredbe
Clan 11.

(1) Specifiéni uslovi dostupni su na prodajnim
mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifi¢ni uslovi stupaju na snagu danom
donoS$enja i primjenjivat ¢e se po proteku 30
dana od dana objavljivanja.

(3) Sa pocetkom primjene ovih specifi¢nih uslova
van snage stavljaju se Specifi¢ni uslovi usluge
.,Dopuna Ultra kredita sa pretplatnickog
racuna™, usvojeni Odlukom Uprave drustva
broj: 00.1-2.1.-31366-1/13 od 30.12.2013.
godine (u primjeni od 01.03.2014.).

(4) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih
Specificnih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

BH Telecom ¢e ove specificne uslove i njihove
kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim
na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije
za komunikacije Bosne i Hercegovine.



