PRILOG 6.44,

6.44. Specifi€éni uslovi usluge ,,Opcije dokupa za prepaid korisnike*

1. Predmet Specifiénih uslova

Clan 1.

(1) Ovim Specifiénim uslovima utvrduju se
specificnosti pruzanja i KkoriStenja
usluga ,Opcije dokupa za prepaid
korisnike*

(2) Za sve Sto nije regulisano ovim
SpecifiCnim uslovima na odgovarajuéi
¢e se nacin primijenit odredbe Opétih
uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opsti  uslovi), Cjenovnika usluga u
unutradnjem i medunarodnom
saobracaju BH Telecoma (u daljem
tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih
uslova usluga BH Telecoma koje
Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Aktivacija opcija dokupa
Clan 2.

(1) Aktivacija opcija/dokupa je omogucena
svim korisnicima Ultra prepaid tarifnih
modela u statusu ,Aktivan“ u trenutku
slanja zahtjeva za aktivaciju opcije.

(2) lzuzetak iz stava (1) ovog ¢lana je
opcija Ultra Flat, koja nije omoguc¢ena
korisnicima Ultra internet tarifnog
modela.

(3) Aktivacija se vrSi pod uslovom da
korisnik ima dovoljno sredstava na
raCunu za pla¢anje iznosa naknade
izabrane opcije dokupa. Naplata se vrSi
odmah tereCenjem prepaid racuna
korisnika.

(4) Moguce je izvrsiti aktivaciju kombinacije
razliitih opcija dokupa u toku trajanja
svake od nijih.

(5) U slu€aju da korisnik u trenutku
zahtieva za jednu od podopcija
Buy&surf nema aktiviranu uslugu
mobilnog interneta ista ¢e mu se i
automatski aktivirati uz aktivaciju
trazene podopcije.

(6) Po automatskoj deaktivaciji podopcije
neovisno da je ista istekla ili je potrosen
saobra¢aj iz podopcije, aktivirana
usluga mobilnog interneta ostaje
aktivnha sve dok je korisnik ne deaktivira
na zahtjev.

(7) Korisnik prvo tro8i saobracaj iz
dokupljene podopcije, a po iskoristenju
saobrac¢aja unutar kupljenih opcija ili
koli¢ine saobrac¢aja oznacenog kao ,fer
osnova“, korisniku se saobracaj
mobilnog interneta automatski pocinje
obraCunavati prema uslovima
osnovnog tarifnog paketa mobilnog
interneta za prepaid korisnike.

(8) KoriStenje saobracaja ukljuenog u
Opcije ne utie na digresivnu tarifu u
okviru Ultra Surfa tarifnog paketa.

3. Sadrzaj i realizacija opcija dokupa
3.1 ,,Ultra Flat“
Clan 3.

(1) Opcija Ultra Flat se aktivira putem
USSD koda *105*0*0#, a automatski
deaktivira kada istekne period.

(2) Provjera stanja opcije ,Ultra Flat” se vrsi
putem USSD kodova:

a. *105*0*1# za besplatne SMS-
ove,

b. *105*0*2# za besplatne minute.

(3) Korisnik  ima  moguénost  izvrsiti
ponovnu aktivaciju opcije Ultra Flat tek
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(4)

(5)

(6)

po isteku perioda validnosti prethodno
aktivirane opcije Ultra flat.

U okviru opcije Ultra Flat korisnik ima
neograni¢eni govorni saobracaj iz BH
Mobile mreze, na fer osnovi, prema
korisni¢kim brojevima mobilne (BH
Mobile) i fiksne (BH Line) mreze BH
Telecoma, te neograniCeni SMS
saobracaj iz BH Mobile mreze, na fer
oshovi, prema korisni¢kim brojevima
mobilne (BH Mobile) i fiksne (BH Line)
mreze BH Telecoma, te korisnic¢kim
brojevima drugih mobilnih mreza u BiH.

Fer osnova unutar opcije Ultra flat za
neograniceni govorni saobracaj
podrazumjeva:

a. 200 minuta za pozive iz BH
Mobile mreze, prema
korisniCkim brojevima mobilne
(BH Mobile) i fiksne (BH Line)
mreze BH Telecoma,

b. 200 SMS poruka prema
korisni¢kim brojevima mobilne
(BH Mobile) i fiksne (BH Line)
mreze BH Telecoma, te
korisni¢kim brojevima drugih
mobilnih mreza u BiH.

U obracun potro$nje minuta iz opcije ne
uraCunavaju se (realizovane iz BH
Mobile mreze):

a. minute poziva prema brojevima
hitnih i socijalnih sluzbi,
b. minute poziva prema brojevima

za podrsku BH Telecoma,

Cc. minute poziva prema brojevima
numeracije 080 XXX XXX,

d. preusmjerenje unutar Dual IMSI
usluge za potrebe realizacije
Dual IMSI usluge,

e. minute poziva prema Vbox
sistemu.
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(7) Korisnicima tarifnog modela Ultra Pri¢a
se u obracun potrosnje minuta iz opcije
uraCunavaju sve minute poziva prema
Naj brojevima.

(8) Obracunska jedinica za saobracaj
unutar opcije je 60 sekundi.

3.2 Opcija ,,Buy & Surf*

Clan 4.

(1) Aktivacija Zeljene koli¢ine mobilnog
Internet saobracaja, po maksimalnoj
mogucoj brzini u BH Mobile mreZi,
unutar opcie ,Buy &Surf‘ je
omogucena putem USSD i SMS
kanala.

(2) Aktivacija opcija/dokupa putem SMS
kanala je omoguéena slanjem
besplatne SMS poruke sa
odgovarajué¢om kljuénom rije€i na broj
061 11 18:

51 - za dokup 50 MB trajanja 1 dan

251 - za dokup 250 MB uz
neograniceno koriStenje Facebook
servisa (m.facebook.com) trajanja 1
dan

510 - za dokup 500 MB trajanja 10
dana

530 - za dokup 500 MB trajanja 30
dana

1010 - za dokup 1GB trajanja 10 dana
1030 - za dokup 1 GB trajanja 30 dana
1001 - 1GB vrijeme trajanja 24 sata
3030 - 3 GB vrijeme trajanja 30 dana
(3) Aktivacijska SMS poruka je besplatha
kod slanja iz BH Mobile mreze, dok se

slanje poruke iz roaminga naplaéuje
prema cijenama roaming saobracaja.



(4) Aktivacija opcija/dokupa putem USSD
kanala je omoguéena putem USSD
menija.

(5) Svaka kupljena podopcija ima svoj
poseban ,raéun®i evidenciju potrosnje.

(6) Provjera stanja racuna podopcija ,Buy
&Surf se vrsi putem USSD menija.

(7) Istovremeno koriStenje/dokup razlicitih
opcija unutar Buy&Surf opcije je
omoguceno.

(8) Korisnik ima  moguénost  izvrsiti
ponovnu aktivaciju iste podopcije prije
isteka njene validnosti, po uslovima iz
stava (8) ovog ¢&lana. Ponovna
aktivacija iste podopcije vazi za sve
podopcije osim podopcije u kojoj je
uklju¢eno neograni¢eno  koriStenje
Facebook servisa (m.facebook.com).

(9) U slu€aju istovremenog dokupa viSe
razli€itih opcija prioritete u realizaciji
potroSnje ukljuéenog saobrac¢aja ima
opcija sa vecom KM vrijednosti. U
slu€aju istovremenog dokupa vise
razliCitih opcija iste KM vrijednosti
prioritet ima ona opcija sa krac¢im
periodom trajanja.

(9) Neiskoristeni/nepotroseni saobracaj
ukljuen u naknadu opcije se ponistava
po isteku validnosti opcije

(10) Dostupna, pristupna brzina
mobilnog interneta iz dokupljenih
podopcija zavisi i od: lokacije, trenutne
raspolozivosti BH Mobile mreze i
terminalne opreme Pretplatnika.

(11) ObraCunska jedinica za saobracaj
unutar opcija je 100 kB.

(12) Besplatni mobilni pristup Facebook-u
(m.facebook.com) ostvaruje se samo
putem linka: m.facebook.com. Sadrzaji
na m.facebook.com su besplatni osim
vanjskih sadrzaja do kojih se moze doci
preko te stranice (npr.linkovi koje
objavljuju  korisnici facebook-a) ili
pregledavanja slika. Vanjski sadrzaji ¢e
biti oduzimani od koli¢ine uklju¢enog
saobracaja unutar Kkupliene opcije.
Funkcionalnost Facebook stranice nije
nadleznosti BH Telecoma.
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4. Zavr$ne odredbe

Clan 5.

(1) Specificni uslovi dostupni su na
prodajnim mjestima BH Telecoma i na
sluzbenoj web stranici BH Telecoma
www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specificni uslovi stupaju na snagu
danom donoS$enja i primjenjivat ¢e se
po isteku 30 dana od dana objavljivanja
u sredstvima javnog informisanja.

(3) Pocetkom primjene ovih Specifi¢nih
uslova van snage se stavljaju
Specifi¢ni uslovi usluge ,Opcije dokupa
za prepaid korisnike®, usvojeni
Odlukom Uprave Drustva BH Telecom
broj: 00.1-2.1-22597/2-14 od
14.10.2014.godine. kao i naknadne
izmjene usvojene odlukom uprave
dru$tva broj 00.1-2.1-1059/15-2 od
20.01.2015.godine

(4) BH Telecom zadrzava pravo izmijene
ovih Specifiénih uslova u skladu sa
primjenjivim propisima.

(5) BH Telecom ¢&e ove specificne uslove i
njihove kasnije izmjene i dopune
objaviti i uciniti dostupnim na nacin
utvrden pravilima Regulatorne agencije
za komunikacije Bosne i Hercegovine.



