6.49. Specifiéni uslovi usluge ,,PANTHEON Cloud*“
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1. Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.

Ovim  Specificnim  uslovima  usluge
+PANTHEON Cloud* (u daljem tekstu:
~Specificni  uslovi“) utvrduju se prava i
obaveze pretplatnika usluge (u daljem
tekstu: Pretplatnik) u pogledu koristenja
usluge ,PANTHEON Cloud“ (u daljem
tekstu: Usluga).

Za sve $to nije regulisano ovim Specifi¢énim
uslovima na odgovarajuéi nadin se
primijenjuju odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga BH
Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi) i
Cjenovnika usluga u unutrasnjem i
medunarodnom saobracaju BH Telecoma
(u daljem tekstu: Cjenovnik). Usluga
navedena u stavu (1) ovog ¢lana se takoder
pruza u skladu sa uslovima KkoriStenja
aplikacije Datalab Pantheon od Datalab BH
d.o.o., koji se nalaze na
http://www.datalab.ba/wp-
content/uploads/2017/03/Opsti_uslovi_uslu
ga_Service Desk.pdf, a koje ¢e Pretplatnik,
ako zeli da korisiti Uslugu, prihvatiti prilikom
prvog pokretanja aplikacije  Datalab
Pantheon

2. Definicije pojmova
Clan 2.

Partner je kompanija Datalab BH d.o.0,
koja je obezbijedila aplikaciju Datalab
Pantheon koja se koristi u okviru usluge
PANTHEON Cloud .

Pretplatnik je narucilac usluge
PANTHEON Cloud u reZimu hostinga,
odnosno pravno lice koje je s BH

Telecomom zaklju€ilo Ugovor za uslugu
PANTHEON Cloud.

Ugovor za uslugu PANTHEON Cloud je
ugovor koji Pretplatnik zakljuCuje s BH
Telecomom a koji ureduje prava i obaveze
Pretplatnika u pogledu koriStenja usluge
PANTHEON Cloud.

Usluga PANTHEON Cloud obuhvata,
odnosno ukljuCuje sljedeée: 1) koristenje
aplikacije Datalab Pantheon u reZimu
hostinga, gdje Pretplatnik na svom
raCunaru ima instaliran klijent za aplikaciju
Datalab Pantheon, dok je serverski dio
aplikacije Datalab Pantheon instaliran u
centru podataka BH Telecoma, Il) Suvanje
podataka u data centru BH Telecoma, )
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koriStenje usluga Sevice Desk u skladu sa
sa uslovima koriStenja aplikacije Datalab
Pantheon, 1V) koridtenje ostalih dodatnih
usluga koje Pretplatnik bira opciono.
Aplikacija Datalab Pantheon je online
programski paket koji ¢ine aplikacija u
oblaku i lokalna aplikacija, kao i gradivo za
podrsku.

Korisnicki podaci su svi podaci obradeni u
sklopu koristenja Usluge, a koji se izravno
ili neizravno odnose na korisnike.
Odgovorna osoba Pretplatnika - osoba
na korisnickoj strani, navedena na Zahtjevu
za Uslugu koja ima ovlast u ime i za radun
Pretplatnika, koristiti sve funkcije Usluge.

3. Uslovi pruzanja usluge

Clan 3.

Pruzanje Usluge Pretplatniku zasnovano je
na principu partnerske saradnje izmedu BH
Telecom i Partnera.

Potpisivanjem  Ugovora za  Uslugu
Pretplatnik prihvata ove Specifi¢ne uslove.
Pored prihvatanja ovih Specifi¢nih uslova,
Pretplatnik &ée prilikom prvog pokretanja
aplikacije Datalab Pantheon dobiti i
prihvatiti uslove koridtenja aplikacije
Datalab Pantheon definisane od strane
Partnera,

Pretplatnik je obavezan obavijestiti BH
Telecom bez odlaganja o svakoj promjeni
podataka o Pretplatniku navedenih u
Zahtjevu za Uslugu (npr. naziv, adresa, e-
mail adresa).

Pretplatnik je upoznat i saglasan da BH
Telecom i Partner dijele sve vrste podataka
od Pretplatnika u cilju pruzanja Usluge.

Na osnovu Ugovora, Pretplatnik od
Partnera dobija autorizacione kodove za
koridtenje aplikacije Datalab Pantheon.

Clan 4.

Usluga se Pretplatniku pruza u konaénom

obliku, po principu ,as is“ (,kako jest®), te ne

podrazumjeva bilo kakvu garanciju u

pogledu materijalnih, pravnih ili drugih

nedostataka Usluge.

lako se Usluga konstantno aZurira, testira i

odrzava od strane Partnera, BH Telecom

ne moze garantovati:

- da prilikom koristenja Usluge neée dodi
do pogresaka u radu,

- rad Usluge bez prekida/smetniji, te da u
slu€aju prekida/smetnje u radu Usluge
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nec¢e doci do eventualnih gubitaka ili
kvarova Korisni¢kih podataka.

(3) U svakom slu€aju BH Telecom ¢e poduzeti
sve radnje da pokuSa  otkloniti
pogresku/smetnju u najkraéem moguéem
roku , a kako je opisano u opisu KorisniCke
podrske, Clan 7. ovih Specifi¢nih uslova.

4. Sadrzaj paketa Usluge
Clan 5.

Sadrzaj Usluge ili pojedini proizvodi Usluge su
definisani od strane Partnera i podlozni su
promjenama koje Partner odredi.

5. Nagéin koristenja Usluge

Clan 6.

(1) U skladu sa ovim Uslovima, BH Telecom
Pretplatniku omogucava koristenje Usluge,
za svoje vlastite potrebe.

(2) BH Telecom Pretplatniku omogucava
pristup aplikaciji koja je u vlasniStvu
Partnera.

(3) Licence unutar aplikacije se koriste po
odrebi Partnera i to:

- Preduzece moze kupiti samo
jednu LX licencu (jedan istovremeni

korisnik).

- Preduzeée moze kupiti samo
jednu LT licencu (jednokorisnicka licenca)
ili jednu LT3 licencu (mrezna licenca za
1-3 korisnika).

- Broj preduzeca, koji se mozZe voditi s
PANTHEON LX, LT, REi SE licencom je
ograni¢en na 3 preduzeca (baze).

Za ME, GE i MF je broj baza
neogranicen.
e Samostalne licence:

- LX,LT, RE, SE, GE, ME, MFi FA su
samostalne licence.

- RTiMT su licence sa dodatnim
funkcionalnostima.

e Kombinacije licenci:

- RE licence se mogu kombinovati sa SE,
ME ili MF licencama.

- RT licence se mogu kombinovati sa RE,
SE, ME ili MF licencama.

- MT licenca moZe se kombinovati sa MF
licencom.

- SE, MEi MF licence se ne mogu
medusobno kombinovati.

- FAlicence se mogu kombinovati sa SE,
ME ili MF licencama

- Kombinacije LXi LT licence nisu moguce.

(4) Preduslovi za koristenje Usluge
PANTHEON Cloud:
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Internet konekcija: Preporu€ena brzina je
najmanje 10/2 Mb (10 Mb prijenosa i 2 Mb
uploada).

Desktop raunar  sa
konfiguracijom:
Operacioni sistem - Win 2000 Win XP
Win 7 Win 8

Disk - Kapacitet > 1 GB

Procesor - Intel Pentium/Celeron ili AMD
K6/Athlon/Duron

RAM - >=512 MB

Zaslon - 1024 x 768 piksela, ili

Desktop raCunar sa preporu¢enom
konfiguracijom:

Operacioni sistem - Win 2000 Win XP
Win 7 Win 8

Disk - Kapaciteta > 25 GB

Procesor - 3.1 GHz (64-bit procesor) ili brzi
viSe-jezgreni procesor, faster multicore
RAM ->=1 GB

Zaslon - 1280 x 1024 piksela

Prijenos podataka koji se koristi za pristup
Internetu, nije predmet ovih Specifi¢nih
uslova, veC je regulisan uslovima i
ciienama davaoca usluge pristupa
Internetu.

Ugovor za Uslugu sadrzi ime Pretplatnika,
odnosno naziv kompanije, adresu, odnosnho
sjediste, poreski broj i eventualno druge
identifikacione podatke, ukljuCujuéi e-mail
adresu Pretplatnika. Pretplatnik  snosi
iskljuivu odgovornost za pravilnost i
istinitost identifikacionin podataka koje
dostavlja BH Telecomu.

Za aktiviranje dodatne usluge
Consalting/Service Desk Adhoc

pretplatnik je duzan:

Zahtjev za dodatnu uslugu podnijeti na
prodajnom mjestu BH Telecoma.

BH Telecom ¢e Pretplatniku ispostaviti
detaljnu specifikaciju/ponudu potrebnih
aktivnosti za realizacijom predmetnog
zahtjeva.

Po dobijanju zahtjeva za dodatnu uslugu
Pretplatnik je u obavezi potvrditi ili odbiti
isti u roku od 15 dana.

U slu€aju potvrdivanja zahtjeva za dodatnu
uslugu pristupit ¢e se realizaciji u skladu sa
specifikacijom/ponudom i isti ¢e biti
naplac¢en po vaze¢em Cjenovniku
Odgovorna osoba Pretplatnika prilikom
registracije unosi identifikacijske oznake
(korisniko ime, lozinka) koji sluze za
autorizaciju pristupa Uslugama. Odgovorna
osoba Pretplatnika je duzna Cuvati
identifikacijske oznake od neovlastenog
koristenja.

Pretplatnik i/ili Odgovorna osoba
Pretplatnika odgovara za sve aktivnosti

minimalnom



izvr8ene pod njegovom identifikacijskom
oznakom.

6. Korisni¢ka podrska
Clan 7.

BH Telecom obezbjeduje podrsku korisnicima u
smislu prijema zahtjeva 24 sata dnevno, svim
danima u godini.

Govorni kanal :

e 1322 broj za poslovne Korisnike iz BH
Telecom mreze i

e 0800 27777 broj za poslovne Korisnike van
BH Telecom mreze.

Nakon incijalne provjere poziv ¢e se
preusmijeriti na kontakt centar Dobavljaca.

Email kanal: - Korisni€ki upit upu¢en na email
poslovna.podrska@bhtelecom.ba ¢e nakon
inicijalne provjere biti preusmjeren na email
pomoc@datalab.ba.

7. Obaveze i odgovornosti pretplatnika
Clan 8.

(1) Pretplatnik je isklju€ivo odgovoran za svako
postupanije i svaku radnju i/ili propust u vezi
s Uslugom, u skladu sa Uslovima Usluge,
Opstim uslovima, uputama BH Telecoma
za koristenje Usluge. Pretplatnik se
obavezuje da Uslugu nece koristiti na nacin
koji povreduje prava tre¢ih osobaili s ciljem
da podvrgne Partnera ili BH Telecom bilo
kakvim obavezama prema bilo kojoj strani.

(2) Pretplatnik se obavezuje dati BH Telecomu
taCne i potpune informacije potrebne za
koriStenje Usluge, te pruZanje korisnicke
podrske. Pretplatnik garantuje da ima sva
prava nad svim Korisni¢kim podacima,
drugim podacima, programima ili uslugama
koje ¢e koristiti u pristupanju ili u kombinaciji
s Uslugom te da isti ne povrjeduju prava
intelektualnog vlasnistva ili druga prava
treéih osoba.

(3) Pretplatnik je iskljuCivo odgovoran za
primjenu i provedbu svih potrebnih mjera,
radi ¢uvanja korisni¢kog imena i lozinke
koju mu je BH Telecom dodijelio u svrhu
koristenja  Usluge. Ako  Pretplatnik
posumnija ili sazna da je njegovo korisni¢ko
ime i/ili lozinka, kompromitirani, to jest da je
istima ostvaren neovlasten pristup ifili
korisStenje, obavezan je o tome odmah
obavijestiti BH Telecom i to putem kontakt
podataka navedenih u Clanu 7. ovih
Specifi¢nih uslova.

(4) Pretplatnik nije ovlasten iskoriStavati ime
Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi
BH Telecom ili Partner.

(5) Pretplatnik je saglasan da odgovara za svu
nastalu Stetu prouzrokovanu BH Telecomu
i/ili - tre¢oj strani  nepravilnim  iili
neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili
drugih trgovackih znakova koje koristi BH
Telecom ili Partner.

(6) Pretplatnik se obavezuje Kkoristiti Uslugu
isklju€ivo za vlastite potrebe i na nacin koji
ne ugrozava funkcionalnost i rad Usluge.
Pretplatnik snosi svu odgovornost u slu¢aju
postupanja suprotno navedenom u ovim
Uslovima te odgovara za svu $tetu nastalu
BH Telecom-u i/ili Partnera.

Clan 9.

U slu€aju sumnje u povredu ovih Specifi¢nih
uslova od strane Pretplatnika, BH Telecom ce
odmah o istome obavijestiti Pretplatnika i
privremeno mu onemoguciti pristup, odnosno
koristenje Usluge. U sluCaju krSenja ovih
SpecifiCnih uslova od strane Pretplatnika, BH
Telecom zadrzava pravo u potpunosti
onemoguciti  Pretplatniku dalje koristenje
usluge.

8. Cijene i uslovi pla¢anja
Clan 10.

(1) Pretplatnik je duzan placati mjesecCnu
naknadu za koriStenje Usluge, u skladu sa
vazec¢im Cjenovnikom Usluge.

(2) Vazeci Cjenovnik BH Telecoma za Uslugu
nalazi se na http://www.bhtelecom.ba.

9. Odgovornost za Stetu
Clan 11.

(1) Odgovornost BH Telecoma za bilo kakvu
neizravnu ili posljedi¢nu Stetu je iskljuena.

(2) BH Telecom ne odgovara za rezultate koje
bi Korisnik mogao ostvariti ili koje
Pretplatnik oCekuje od koriStenja Usluge.

10. Privremeno iskljuéenje

Clan 12.
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Privcemeno iskljuCenje na zahtjev nije
omoguc¢eno za Uslugu, zbog specifi€nosti
pruzanja Usluge.

11. Prestanak ugovornog odnosa
Clan 13.

(1) U sluCaju raskida Ugovora o Kkoristenju
Usluge, na zahtjev ili krivicom Pretplatnika,
Pretplatnik ima mogucnost da u roku od 30
(trideset) dana zatrazi od BH Telecoma
snimanje svih podataka od Pretplatnika na
CD ili DVD. lzrada kopije ¢e se naplatiti
shodno vaze¢em Cjenovniku. Nakon isteka
navedenih 30 dana, vrSi se potpuno
brisanje korisni¢kih racuna Pretplatnika i
svih korisni¢kih podataka od Pretplatnika.

(2) Pretplatnik je obavezan platiti sve naknade
za Uslugu pruzenu do dana prestanka
Ugovora.

12. Povjerljivost i zastita podataka
Clan 14.

BH Telecom moZe dostavljati Partneru
podatke o Pretplatniku koji su nuzni za
pruzanje Usluge u skladu sa uslovima
koriStenja aplikacije Datalab Pantheon, a
koje Partner moze koristiti u navedene
svrhe.

13. Zavrsne odredbe
Clan 15.
(1) Ovi Specifiéni uslovi dostupni su na svim
prodajnim mjestima BH Telecoma i na

sluzbenoj web stranici BH Telecoma
www.bhtelecom.ba.

(2) BH Telecom ¢e objaviti i uc€initi dostupnim
sve izmjene i dopune ovih Specifi¢nih
uslova na nacin propisan vazeéim
propisima.

(3) Ovi Specifieni uslovi stupaju na snagu
danom donoSenja i primjenjivat ¢e se od
dana objavljivanja.

BH Telecom zadrZava pravo izmijene ovih
Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.
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