PRILOG 6.3.

6.3.1 Specifi€i uslovi o pruzanju Asemblirane usluge - istekle ponude

1. Predmet Specifi¢nih uslova usluge u skladu sa ovim SpecifiCnim

(2) Asemlirana

(3) Za sve S§to nije

Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima ureduju se
uslovi prodaje terminalne opreme
putem Asemblirane usluge.

usluga podrazumijeva
paketiranje usluga BH Telecoma, sa
pripadaju¢om terminalnom opremom

uslovima, te uz koriStenje pogodnosti
odobravanja popusta u skladu sa
vazecom ponudom BH Telecoma,
ostvaruju  ugovaranjem  obaveznog
trajanja ugovornog odnosa, uz uslov da
u trenutku kupovine, nemaju ugovoreno
obavezno trajanje ugovornog odnosa
po osnovu kupovine terminalne opreme
na konkretnom tarifnom paketu.

za njeno Kkoristenje, sa ili bez (2) za  vrijeme  obaveznog trajanja
ugovaranja obaveznog trajanja ugovornog odnosa u skladu sa stavom
ugovornog odnosa, na vrijeme i po 1., Pretplatnik moze kupiti dodatni
cijenama utvrdenim  Cjenovnikom terminalni uredaj bez ugovoranja
usluga u unutradnjem [ obaveznog trajanja ugovornog odnosa i
medunarodnom saobracéaju BH bez koristenja pogodnosti odobravanja
Telecoma. popusta.

regulisano ovim
Specifiénim uslovima na odgovarajuéi

®3)

Pretplatnik moze kupiti maksimalno tri
uredaja iz ponude Asembilrane usluge,

¢e se nacin primijenit odredbe Opstih namjenjene prepaid korisnicima,
uslova za pruzanje odnosno u jednom trenutku moze imati
telekomunikacionih usluga BH zaduzenje od tri Ultra PLUS paketa.

Telecoma (u daljem tekstu: Opsti
uslovi), ~ Cjenovnika  usluga u (4) Pravo na kupovinu terminalne opreme
unutrasnjem i medunarodnom pretplatnik moze realizovati plaéanjem

saobrac¢aju BH Telecoma (u daljem
tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih
uslova usluga BH Telecoma koje
Pretplatnik/Korisnik koristi.

Pruzanje usluge

jednokratno u gotovini, u cjelokupnom
iznosu uz raCunu za prvi sliedeci
obracunski period te na 12/24 obroka.

3.1. Multimedijalna usluga

&lan 2. Clan 4.

(1) Pretplatnicima se omogucava L .
kupovina terminalne opreme koja je (1) Pravo na realizaciju Asempllrang
direktno povezana sa koridtenjem usluge, unutar paketa: ,Paketi koji
usluga/e na kojojim Pretplatnik ima ukljuuju  pripadajucu  terminalnu

zasnovan ugovorni odnos.

opremu/ uredaj uz postojeci prikljucak

na Moja TV multimedijalni paket

(2) Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, usluga®, uz koristenje pogodnosti
u zavisnosti od trzisnih uslova, BH odobravanja popusta po  oshovu
Telecom zadrzava pravo izmjene ugovaranja obaveznog ~  trajanja
visine mjeseéne naknade/pretplate $to ugovornog  odnosa, imaju  samo

ée biti utvrdeno Cjenovnikom. Pretplatnici multimedijalnin Moja TV

3. Uslovi kupovine

paketa koji u trenutku kupovine nisu
pod obaveznim trajanjem ugovornog

odnosa za uslugu multimedijalnog
Clan 3. paketa MojaTV po nekom drugom
(1) Pretplatnici  pravo na  kupovinu osnovu.

terminalne opreme putem Asemblirane
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4. Prijevremeni  prekid obaveznog isteka ugovor odnosa prema sljedecoj
trajanja ugovornog odnosa formuli.
Clan 5. Formula za proracun naknade promjene
paketa za broj mjeseci do isteka ugovor
v . .. . odnosa
(1) U slu€aju prijevremenog prekida
obaveznog trajanja ugovornog
odnosa, krivicom Pretplatnika ili na _ N
njegov licni zahtjev, Pretplatnik je Np = " t

duzan izmiriti sve obaveze preuzete Legenda:
prilikom zashivanja obaveznog Np — naknada promjene paketa za broj mjeseci do

trajanja ugovornog odnosa, a $to isteka ugovor odnosa;

podrazumjeva preostale rate za |N —naknadapromjene paketa definisana
terminlanu opremu i ukupne odobrene Cjenovnikom; o Lo
popuste, a koje dospjevaju za naplatu T - obavezno trajanje/ broj mjeseci na koliko je

zaklju€en aneks ugovora;

odmah. t — broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja.
5. Promjena tarifnih paketa tokom (4) Promjena tarifnog paketa sa paketa
trajanja ugovorenog odnosa nize na paket vise ili paket iste
Clan 6. vrijednosti je besplatna. U tom slucaju
Pretplatniku se prenose sve obaveze
(1) Pretplatnicima kOjI su kUleI terminalnu po osnovu kupovine terminalne opreme
opremu u okviru Asemblirane usluge na novi tarifni paket (plan otplate
uz uslov ugovaranja obaveznog obroka/rata i preostali obavezni period).
trajanja ugovornog odnosa c¢e za
vrijeme obaveznog trajanja ugovornog 5.1. Promjena tarifnih paketa
odnosa biti omogucena promjena Multimedijalne usluge
tarifnog paketa, ukoliko prilikom
promjene paketa istovremeno ugovara Glan 7.
i koristenje drugog tarifnog paketa kao (1) Pretplatnicima Multimedijalne usluge
zamjene za tarifni paket na kojem je koji su kupili terminalnu opremu u
bila evidentirana kupovina terminalne okviru Asemblirane ponude uz uslov
opreme. ugovaranja obaveznog trajanja
ugovornog odnosa C¢e za vrijeme
(2) Prilikom ~promjene tarifnog paketa obaveznog trajanja ugovornog odnosa
moguce je da: biti omogucena promjena tarifnog
paketa, ukoliko prilikom promjene
a) Pretplatnik prelazi sa paketa paketa istovremeno ugovara i koristenje
vise na paket nize vrijednosti; drugog tarifnog paketa kao zamjene za
b) Pretplatnik prelazi sa paketa tarifni  paket na kojem je bila
nize na paket vise vrijednosti evidentirana  kupovina  terminalne
c) Pretplatnik prelazi na paket iste opreme.
vrijednosti.
(2) Prilikom promjene tarifnog paketa
(3) Pretplatniku koji prelazi sa tarifnog moguée je da:
paketa vise na tarifni paket nize
vrijednosti prenose se obaveze po a) Pretplatnik prelazi sa paketa vise
oshovu kupovine terminalne opreme na na paket nize vrijednosti;
novi tarifni paket (plan otplate b) Pretplatnik prelazi sa paketa nize
obroka/rata i preostali obavezni period), na paket vise vrijednosti;
te se Pretplatnik obavezuje jednokratno c) Pretplatnik prelazi na paket iste
uplatiti razliku popusta za preostali dio vrijednosti.

obaveznog trajanja, odnosno naknadu
promjene paketa za broj mjeseci do



3)

(4)

(5)

Promjena tarifnog paketa sa paketa
nize na paket vise ili iste vrijednosti je
besplatna. U tom slu€aju pretplatniku
se prenose sve obaveze po osnhovu
kupovine terminalne opreme na novi
tarifni paket (plan otplate obroka/rata i
preostali obavezni period).

Pretplatniku koji prelazi sa tarifnog
paketa vise na tarifni paket nize
prenose se obaveze po o0shovu
kupovine terminalne opreme na novi
tarifni paket (plan otplate obroka/rata i
preostali obavezni period), te se
Pretplatnik obavezuje jednokratno
uplatiti razliku popusta za preostali dio
obaveznog trajanja, odnosno naknadu
promjene paketa za broj mjeseci do
isteka ugovor odnosa prema formuli iz
Clana 6., stav (3) ovih SpecifiCnih
uslova, ukoliko se  realizacija
asemblirane usluge odnosila na
kupovinu terminalne opreme/uredaja
neophodnih za upotrebu usluga koje
ulaze u sastav novoodabranog
multimedijalnog Moja TV paketa
usluga,

Ukoliko novoodabrani multimedijalni
Moja TV paket usluga ne sadrzi
uslugu za koju je namijenjena
kupljena terminalna oprema/ uredaj,
Pretplatnik moze odabrati jednu od
sljedecih opcija:

a) jednokratno izmiriti sve obaveze
po osnovu asemblirane usluge
kao u slu€aju prijevremenog
prekida  obaveznog trajanja
ugovornog odnosa ili

b) prenijeti sve obaveze po osnovu
asemblirane usluge na osnhovnu
uslugu BH Line/ BH Mobile/
BiHnet mreze, u skladu sa
C¢lanom 6. Promjena tarifnih
paketa tokom trajanja
ugovorenog odnosa, u slucaju
da, prilikom promjene
multimedijalnog Moja TV paketa,
Pretplatnik istovremeno ugovara i
koristenje pojedinatne usluge,
kao zamjene ranije KkoriStenoj
usluzi multimedijalnog Moja TV

6.

(1)

(@)
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paketa na kojoj je  bila
evidentirana asemblirana usluga.

Kupovina drugog terminalnog
uredaja uz opciju dodjele popusta
tokom obaveznog trajanja
ugovornog odnosa

Clan 8.

Pretplatnicima koji kupe terminalnu
opremu iz ponude Asemblirane usluge,
uz ugovaranje obaveznog trajanja
ugovornog odnosa, omoguceno je da
za vrijeme  obaveznog trajanja
ugovornog odnosa, u zadnjem kvartalu
otplate, uz ugovaranje novog perioda
obaveznog trajanja ugovornog odnosa
na istom tarifnom paketu, kupe novi
uredaj iz ponude BH Telecoma uz
dodjelu popusta.

U tom slucaju Pretplatnik je duzan prije
ugovaranja novog perioda obaveznog
trajanja ugovornog odnosa izmiriti sve
preostale obroke/ rate za terminalnu
opremu/ uredaj koji je kupio po
prethodnom obaveznom trajanju
ugovornog odnosa i iznos popusta za
broj mjeseci do isteka obaveznog
trajanja ugovornog odnosa u skladu sa
Formulom iz ovog ¢lana, a Koji
dospjevaju za naplatu odmabh.

Formula za proracun iznosa popusta za broj mjeseci

do isteka ugovor odnosa

P i t
= —x
T

Legenda:
P —iznos popust za broj mjeseci do
obaveznog trajanja ugovornog odnosa;

P1 - odobreni popust na koji je zakljuéen aneks

ugovora o0 obaveznom trajanju;

T - obavezno trajanje/ broj mjeseci na koliko je

zaklju€en aneks ugovora
t - broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja.

7.

(1)

Prestanak ugovora mutimedijalnog
Moja TV paketa zbog nemoguénosti
seobe

Clan 9.

Ukoliko  pretplatnik  multimedijalnog
Moja TV paketa koji ima obavezu po
osnovu kupovine asemblirane usluge,




podnese zahtjev za seobu te se utvrdi
da na novoj lokaciji ne postoji tehni¢ka
mogucnost korisniku se jednokratno
obraCunavaju:

= Sve preostale rate po osnovu
kupovine terminalne opreme/
uredaja — ukoliko nije potpisan
Aneks ugovora o obaveznom
trajanju pretplatni¢kog odnosa;

= Sve preostale rate i mjesecni
iznosi popusta za broj mjeseci
do isteka obaveznog trajanja
pretplatnicCkog odnosa koji se
zbog nepostojanja tehnicke
mogucnosti na novoj lokaciji ne
moze do kraja ispostovati —
ukoliko se pretplatnik Aneksom
ugovora obavezao na
obavezno trajanje
pretplatnickog odnosa. Dakle,
pretplatnik se u ovom slu€aju
oslobada obaveza predvidenih
Aneksom ugovora u slucaju
prijevremenog prekida Aneksa
krivicom ili na  zahtjev
pretplatnika.

(2) Ukoliko Pretplatnik, prilikom zahtjeva
za prestanak ugovora za multimedijalni
Moja TV paket, uslied tehnicke
nemogucnosti za seobu, istovremeno
podnosi zahtjev za koriStenje osnovne
usluge BH Line/ BH Mobile mreze/
BiHnet mreze, kao zamjene ranije
koriStenoj usluzi multimedijalnog Moja
TV paketa, istom je omoguéeno
prenoSenje svih obaveza po osnovu
asemblirane usluge na novu uslugu u
skladu sa ¢lanom 7. ovih Specifi¢nih
uslova.

8. Prijenos obaveza po
asemblirane usluge

osnovu
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Clan 10.

(1) Pravnim licima je  omoguceno
prenoSenje obaveza po osnovu
asemblirane  usluge sa jednog
telefonskog broja na drugi broj pod
slijede¢im uslovima:

* da se radi o prijenosu u okviru jednog
pravnog lica,;

» da se broj prikljuéaka pravnog lica ne
umanjuje;

* da se prijenos vrsi izmedu dva paketa
iste vrijednosti.

9. ZavrsSne odredbe

Clan 11.

(1) Specifieni uslovi dostupni su na
prodajnim mjestima BH Telecoma i na
sluzbenoj web stranici BH Telecoma
www.bhtelecom.ba.

(2) PoCetkom primjene ovih Specifi¢nih
uslova van snage se stavljaju 6.3.
~Opecifi¢i uslovi o pruZzanju Asemblirane
usluge®, broj: 02.1-2.1-15381/13-2 od
08.07.2013. godine.

(3) Ovi Specificni uslovi stupaju na snagu
danom donoSenja i primjenjivat ¢e se
po proteku 30 dana od dana
objavljivanja.

(4) BH Telecom zadrzava pravo izmijene
ovih Specifiénih uslova u skladu sa
primjenjivim propisima.

(5) BH Telecom c¢e ove specifitne uslove i
njihove kasnije izmjene i dopune
objaviti i uciniti dostupnim na nacin
utvrden pravilima Regulatorne agencije
za komunikacije Bosne i Hercegovine



