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6.38. Specificni uslovi usluge ,,mControl"

Predmet Specifiénih uslova

Clan 1.
Ovim Specificnim uslovima utvrduju se
specificnosti pruzanja i koriStenja usluga

»,mControl“ (u daljem tekstu: Usluga).

Usluga omoguc¢ava Pretplatniku kombinovani
nacin pla¢anja usluga BH Mobile mreze, na
nacin da kroz postpaid radun placa mjesecnu
naknadu, u kojoj su ukljuéene odredene
koli¢ine saobracaja, dok ostvareni saobracaj
izvan koli¢ine uklju¢ene u mjesecnu naknadu
placa po prepaid principu.

Za sve $to nije regulisano ovim SpecifiCnim
uslovima na odgovaraju¢i ¢ée se nacin
primijenit odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u
daliem tekstu: Opsti uslovi), Cjenovnika
usluga u unutraSnjem i medunarodnom
saobrac¢aju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga
BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

Aktivacija Usluge

Clan 2.

Usluga je dostupna fiziCkim i pravnim licima,
postoje¢im i novim korisnicima usluga BH
Mobile mreze.

Korisnik podnosi zahtjev i zaklju€uje Ugovor za
Uslugu na prodajnom mjestu BH Telecoma.

Aktivacijom Usluge Pretplatniku se na
njegovom KkorisniCkom broju dodjeljuju dva
racuna:

a. Prepaid sa dvije komponente i to:

— Bonus radun koji se automatski
dopunjava sa odredenim nov&anim
iznosom kredita i odredenim
koli¢inama besplatnog saobracaja, u
skladu sa Cjenovnikom.

— Prepaid radun koji Pretplatnik sam
nadopunjava pomodéu Ultra scratch
kartica za dopunu, elektronskih
vouchera, elektronskih top-up dopuna,
dopuna prepaid kredita sa
pretplatnickih raéuna,
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b. Postpaid radun za plaéanje mjesecne
naknade, platanje zaduZenja po osnhovu
asemblirane usluge i placanje
administrativnih usluga,

Naknada u prvom i posljednjem mjesecu
koristenja usluge plac¢a se u cjelosti, Cime
korisnik sti¢e pravo na koriStenje punih
benefita ukljuenih u cijenu mjesecne
naknade.

Sadrzaj paketa i uslovi koristenja

Clan 3.

(1) Aktivacija uklju€uje izdavanje SIM kartice sa
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sljedecim aktiviranim uslugama pretplatni¢kom
broju:

Govorna usluga,

SMS,

MMS,

Usluga prijenosa podataka,
CAMEL roaming,
Preusmjeravanje poziva,
Prezentacija broja pozivaoca
(CLIP),

Zabrana prezentacije broja
pozivaoca (CLIR),

Zabrana poziva (Call Barring),
Zadrzavanje poziva (Call Hold),
Poziv na ¢ekanju (Call Waiting)
mMail kapaciteta mailboxa 5 MB.
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Korisnik na zahtjev moze ukljuciti uslugu
Nacionalni roaming.

Korisnik ne moze iskljuciti MMS uslugu i
uslugu paketskog prenosa podataka.

Clan 4.

Bonus ra¢un se automatski dopunjava prilikom
aktivacije usluge i dalje svakog prvog u
mjesecu, u skladu sa Cjenovnikom.

Vrijeme upotrebe bonus rauna i prepaid
kredita pretplatnika Usluge, neovisno o iznosu
kojim je izvrSeno punjenje u toku mjeseca, se
obnavlja pocCetkom svakog obracunskog
perioda, postavljanjem datuma isteka kredita
na 45 dana od datuma automatske nadopune.

Novc&ani iznos na Bonus racunu Pretplatnik
moze iskoristiti za slijedece vrste saobracaja:

a. Pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama
u BiH,
b. Pozivi prema Naj brojevima



c. Slanje SMS poruka prema mrezama u
BiH,
d. Slanje SMS poruka prema naj brojevima.

(4) Novc&ani iznos na Bonus racunu Pretplatnik ne
moze iskoristiti za:

a. Pozive i slanje SMS poruka prema
mrezama izvan BiH,

Slanje MMS poruka,

Video pozive,

Saobraéaj u roamingu,

Paketski saobracaj (mobilni Internet).
M-commerce usluge,

Download sadrzaja HIT zone,

Premium SMS/MMS usluge,

Druge usluge sa dodatnom vrijednoscu.
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Da bi pretplatnik koristio navedene usluge
potrebno je da izvrSi dopunu prepaid racuna.

(5) Novcani iznos na Bonus racunu umanjuje se
automatski za  vrijednost obavljenog
saobracaja.

(6) Nové&ani iznos sa Bonus racuna Pretplatnik ne
moze prenijeti na drugi korisnicki broj.

(7) Na Bonus racun Pretplatniku se automatski
dodjeljuju  odredene koliCine besplatnog
saobracaja, u skladu sa Cjenovnikom.

(8) Besplatan saobra¢aj na Bonus racunu ne
moze se koristiti u roamingu.

(9) Dodijeljeni bonusi koji nisu iskoristeni u toku
jednog mijeseca (obracunskog perioda), ne
mogu se prenijeti u haredni mjesec.

(10)Da bi koristio usluge koje nisu obuhvaéene
bonusom Pretplatnik treba nadopuniti svoj
prepaid racun.

(11)Ovisno o vrsti obavljanog saobracaja i
raspolozivom stanju na racunima Pretplatnika,
koriStenje sredstava sa raCuna vrsi se
slijedecim redoslijedom:

I.  raspolozivi besplatan saobra¢aj na
Bonus racunu,

II. raspolozivi nov€ani iznos na Bonus
racunu,

lll. raspoloZivi iznos na prepaid racunu.

(11)U slu€aju da pretplatnik iskoristi nov€ani iznos
i besplatni saobraéaj ukljuCen u cijenu
mjeseCne naknade omoguceni su mu samo
prijem poziva i pozivanje kratkih kodova za:
Ultra automatski servis (1421),  Podrsku
rezidencijalnim korisnicima (1444) i Hitne
pozive (122, 123, 124, 112). Za nastavak
koristenja  svih  usluga aktiviranih na
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koristenom broju potrebno je da pretplatnik
izvr§i dopunu Ultra kredita.

4. Naj brojevi
Clan 5.

(1) Preplatniku Usluge omogucéen je, u skladu sa
koristenim paketom, izbor jednog ili viSe Naj
brojeva unutar mobilne mreze BH Telecoma,
prema kojim se primjenjuje posebna tarifa i ha
koje se mogu utrositi dodijeljeni bonusi koji su
uklju€eni u iznos mjesecne naknade.

(2) Izbor Naj brojeva vrsi se putem automatskog
servisa, pozivom na servisni broj 1421.

(3) Usluga Naj broj se ne mozZe Koristiti iz
roaminga.

(4) Kao Naj broj ne moze biti registrovan broj
Happy korisnika.

(5) Prilikom prelaska na drugi BH Mobile paket
usluga postavke Naj brojeva se u potpunosti
resetuju, tj. ve¢ podeseni Naj brojevi se brisu.

5. Dokup mobilnog internet saobracaja

Clan 6.

(1) Kupovinom dodatnog paketa pretplatnik vrsi
dokup odredene koli¢ine saobracaja koju
moze iskoristiti za pristup mobilnom Internetu
u BH Mobile mrezi.

(2) Dokupljeni paket mobilnog internet saobracaja
ima svoj rok upotrebe, u skladu sa
Cjenovnikom.

(3) Dokup se vrsi:

a) slanjem SMS poruke na broj 061 11 23 za
izabranu opciju dokupa, upisivanjem
klju€ne rije€i u sadrzaj SMS-a:

-,00" za dokup paketa Internet 50 MB,

-,250“ za dokup paketa Internet 250 MB,

-,450“ za dokup paketa Internet 450 MB.
b) Putem USSD kodova:

-*108*1*0# za dokup paketa Internet 50
MB,

-*108*2*0# za dokup paketa Internet 250
MB,

-*108*3*0# za dokup paketa Internet 450
MB,

(4) Dokupljeni saobracaj ne moze se koristiti u
roamingu.

(5) Pretplatniku je omoguc¢eno da putem USSD
kodova i SMS poruka vrsi provjeru stanja
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dokuplijenog mobilnog interneta, na slijededi
nacin:

a) Provjera MB putem USSD koda:

- *108*1*1# za provjeru dokupa paketa
Internet 50 MB,

- *108*2*1# za provjeru dokupa paketa
Internet 250 MB,

- *108*3*1# za provjeru dokupa paketa
Internet 450 MB,

b) Provjera MB: slanjem SMS poruke na broj
061 1110.

Prelazak postojec¢eg postpaid korisnika BH
Mobile mreze na koristenje Usluge

Clan 8.

Danom zaklju€enja ugovora o Kkoristenju
Usluge na Bonus raun Pretplatnika dodjeljuju
se utvrdeni bonusi, u skladu sa Cjenovnikom
Usluge.

Pretplatnik na kraju obracunskog perioda u
kojem se desio prelazak dobija mjesecni
racun sa slijede¢im stavkama:

— Do datuma prelaska na koristenje Usluge,
obraCun se vr8i u skladu sa cijenama i
uslovima ranije koridtenog paketa;

— Za period od dana prelaska na koristenje
Usluge do kraja obracunskog perioda,
Pretplatniku se obracunava cijeli iznos
mjeseéne naknade za koriStenje Usluge;

— Mijeseni  radun sadrZi eventualna
zaduZenja po osnovu asemblirane usluge,
kao i troSkove administrativnih usluga.

Prelazak postojeceg korisnika Ultre na
korisStenje Usluge

Clan 9.
Danom zakljuéenja ugovora o koridtenju
Usluge na Bonus radun Pretplatnika

dodjeljuju se utvrdeni bonusi, u skladu sa
Cjenovnikom Usluge.

Iznos prepaid kredita (neovisno da li je
pozitivan ili negativan) koji je korisnik imao na
prepaid racunu se zadrzava, a njegov datum
validnosti se podeSava u skladu sa datumima
validnosti Usluge.

Korisniku se zakljuenjem ugovora o
koristenju Usluge resetuju/ponistavaju sve
postavke prethodno koriStenih usluga (npr.:
Naj broj, mobilni internet itd.)
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Pretplatnik Usluge nastavlja koridtenje usluga
na koje je kao korisnik Ultre bio pretplaéen
(mTon, mLive sport i druge usluge na
pretplatu), pri ¢éemu se naplata vrSi sa
prepaid raCuna, a u skladu sa cjenovnikom i
pravilima koristenih usluga.

Postojeci korisnik Ultre ugovaranjem Usluge
gubi pravo na sve benefite koji su eventualno
dodijeljeni u okviru prepaid ponude koju je
koristio prije prelaska na Uslugu (npr.: Ultra
PLUS, Ultra free period i sl.).

Na mjesecnom racunu koji se ispostavlja za
koristenje Usluge obraCunava se cijeli iznos
mjeseCne naknade, koriStenje asemblirane
usluge, kao i troSkovi administrativnih
usluga.

Promjena mControl paketa

Clan 10.

Promjena tarifnog paketa bit ¢e izvrSena pod
uslovom da je korisnik podmirio sve dospjele
obaveze prema BH Telecomu te da se SIM
kartica ne nalazi u stanju priviemenog
isklju€enja/mirovanja.

Zahtjev za promjenu paketa pretplatnik moze
podnijeti jednom u toku istog obracunskog
perioda.

Aktiviranje novog paketa realizuje odmah, s
tim da se preostali benefiti (minute, SMS i
KM) sabiraju).

Na sliedecem mjeseénom racunu:

— se obraCunava cijeli iznos mjesetne
naknade vec koriStenog paketa

— se obraunava cijeli
naknade novog paketa,

iznos mjesecne

— eventualna zaduzZenja po  osnovu
asemblirane usluge prenose se i
obraCunavaju u skladu sa pravilima za
novi paket,

— se obraCunavaju troSkovi administrativnih
usluga.

Prelazak Pretplatnika Usluge na drugi
postpaid paket BH Mobile mreze

Clan 11.

(1) Aktiviranje novog paketa realizuje se odmah.

(2) Na sljedecem mjese¢nom racunu:
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— se preostali iznos ultra kredita+iznos
bonus kredita dodaju kao prenaplata,

— se obraCunava cijeli iznos mjesecne
naknade vec¢ koriStenog paketa mControl
paketa,

— se obraCunava dio pretplate novog
postpaid paketa (srazmjerno broju dana

koristenja),
— eventualna zaduzZenja po osnovu
asemblirane usluge prenose se i

obraCunavaju u skladu sa pravilima za
novi postpaid paket .

Pretplatniku Usluge nije omoguéen prelazak
u Top tim grupu i Moja porodica.

Prelazak Pretplatnika Usluge u korisnike
Ultre

Clan 12.

Prilikom prelaska Pretplatnika na KkoriStenje
Ultre, zadrzava se preostali iznos kredita sa
prepaid racuna i datum validnosti istog, a
korisniku se dodjeljuje Ultra osnovni tarifni plan
i vr8i reset svih postavki za koristene usluge,
kao za novi priklju¢ak.

Nakon prelaska na koristenje Ultre ne moze se
iskoristiti eventualno preostali iznos
saobracaja ili kredita sa Bonus raduna.

Pretplatniku se za period do dana prelaska na
koriStenje Ultre obraCunava cijeli iznos
mjesecne naknade.

Privremeno isklju¢enje

Clan 13.
Privremeno iskljuenje zbog zloupotrebe,
duga, ili zbog krade/gubitka SIM kartice,

regulisano je OpStim uslovima.

U slu€aju da Pretplatnik ne izvrSi pla¢anje
rauna u rokovima utvrdenim  Opstim
uslovima, BH Telecom ¢e izvrSiti privremeno
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isklju€enje priklju¢ka neovisno o roku trajanja
kredita na Ultra racunu Pretplatnika.

Prekid ugovornog odnosa
Clan 14.

Pretplatnik moZze raskinuti ugovorni odnos za
Uslugu u skladu sa Opstim uslovima, pri
¢emu mu se u posliednjem mjesecu
koristenja naplacuje cijeli iznos mjesecne
naknade.

U sludaju raskida ugovornog odnosa od
strane BH Telecoma zbog trajnog iskljuéenja
priklju¢ka krivicom Pretplatnika, obracun
koristenih usluga vr§i se u skladu sa
Cjenovnikom i Opstim uslovima.

Zavr$ne odredbe
Clan 15.

Specifiéni uslovi dostupni su na prodajnim
mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

Ovi SpecifiCni uslovi stupaju na snagu danom
donosSenja i primjenjivat ¢e se po proteku 30
dana od dana objavljivanja.

BH Telecom zadrZzava pravo izmijene ovih
Specifiénih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

BH Telecom ¢e ove specificne uslove i
njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i
uciniti dostupnim na nacin utvrden pravilima
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.



