PRILOG 6.17,

6.17. Specifi€ni uslovi usluge ,,Moja porodica*

1. Predmet Specifiénih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima utvrduju se
specificnosti pruzanja i koriStenja usluge
usluge Moja porodica.

(2) Za sve $to nije regulisano ovim Specificnim
uslovima na odgovaraju¢i ¢ée se nacin
primijenit odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u
daljem tekstu: Opsti uslovi), Cjenovnika
usluga u unutradnjem i medunarodnom
saobra¢aju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik) i drugih specifiénih uslova usluga
BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

(3) U smislu ovih Specifiénih uslova, usluga Moja
porodica podrazumijeva uslugu virtualne
privatne telefonske mreze koja omogucava
kreiranje grupe u okviru koje ¢lanovi ostvaruju
pravo na besplatne razgovore ili razgovore po
cijeni sa popustom, a u skladu sa
Cjenovnikom.

2. Uslovi za formiranje zatvorene korisnicke
grupe Moja porodica

Clan 2.

(1) Pravo na formiranje zatvorene korisnicke
grupe za “Moja porodica” ostvaruju iskljucivo
fizicka lica, i to postojeci:

— pretplatnik nekog od postpaid govornih BH
Mobile tarifnih paketa,

— pretplatnik fiksne telefonske usluge BH
Telecoma.

(2) BH Telecom ¢e Zahtjev Pretplatnika za
koristenje usluge Moja porodica, tj. kreiranje
grupe, prihvatiti, ukoliko su, pored uslova
definisanih Uslovima BH Telecoma, ispunjeni
i slijedeéi dodatni uslovi:

—  Svi potencijalni ¢lanovi grupe su u
momentu podno3enja zahtjeva posjeduju
postojece priklju¢ke BH Telecoma,

—  Svi pospaid mobilni prikljucci, kao i fiksni
priklju¢ak koji ulaze u grupu su aktivni
(nisu u stanju mirovanja ili privremenog
isklju€enja) i imaju izmirene sve prispjele
obaveze,

— Niti jednom mobilnom prepaid prikljuc¢ku
na dan podno&enja zahtjeva nije istekao
rok validnosti Ultra kredita,

— Korisnici prepaid priklju¢aka, koji se

uklju€uju u grupu, su registrovani korisnici
BH Telecoma,

— Niti jedan od priklju¢aka koji se ukljucuju u
grupu nije ¢lan neke postojece grupe.

3. Uslovi za koristenje
Clan 3.

(1) Pretplatnik (u daljem tekstu Nositelj) usluge je
onaj pretplatnik koji je podnio zahtjev za
formiranje zatvorene KorisniCke grupe za
uslugu ,Moja porodica” i koji je odgovoran po
osnovu izmirivanja obaveza za KkoriStenje
Usluge.

(2) Nositelj usluge Moja porodica moze biti
postojeci:
— pretplatnik nekog od postpaid govornih BH
Mobile tarifnih paketa,
pretplatnik fiksne telefonske usluge BH
Telecoma.

(3) Clan grupe (u daljem tekstu Korisnik usluge)
Moja porodica je korisnik pojedinacnog
telefonskog priklju¢ka kojeg Nositelj ukljuuje
kao ¢lana u grupu, uz prethodnu saglasnost
Korisnika, odnosno koji vrdi privremeni
prijenos prava koriStenja na Nositelja grupe.

Clan 4.

Nositelj kreira grupu sa mobilnim postpaid i
prepaid govornim priklju¢cima BH Telecoma, a
pod sljedeéim uslovima:

minimalan broj priklju¢aka/ ¢lanova grupe

je tri (ukljuCujuci priklju¢ak Pretplatnika),

— maksimalan broj priklju¢aka / ¢&lanova
grupe je Sest (ukljuCujuci prikljucak
Pretplatnika),

— maksimalan broj fiksnih  telefonskih
priklju¢aka u grupi je jedan (ukljuCujuci
prikljuCak Pretplatnika),

— maksimalan  broj mobilnih  prepaid
priklju€aka u grupi je tri.

4. Ugovor i uslovi pla¢anja za koriStenje usluge
Moja porodica

Clan 5.

(1) Ugovor za pruzanje/korisStenje usluge Moja
porodica se zakljuCuje na neodredeno vrileme
sa obaveznim trajanjem od:

— Dvanaest (12) mjeseci ili
— Dvadeset ¢etiri (24) mjeseca.



(2) Po osnovu ugovora sa obaveznim trajanjem
od dvadeset Ccetiri mjeseca, Pretplatnik
ostvaruje dodatne benefite u KkoriStenju
usluge, a u skladu sa Cjenovnikom.

(3) Po isteku perioda obaveznog trajanja ugovora
(od 12/24 mjeseca) Pretplatnik nastavlja
koristiti uslugu na neodredeno vrijeme, izuzev
u slu€aju ponovnog ugovaranja koriStenja sa
obaveznim trajanjem i to na period od 24
mjeseca radi ostvarivanja benefita.

(4) Pretplatnik koji koristi uslugu Moja porodica
uz ugovor sa obaveznim trajanjem od 12
mjeseci ima pravo, prije isteka obaveznog
perioda, ugovoriti koristenje sa novim
periodom obaveznog trajanja od 24 mjeseca,
radi ostvarivanja benefita u skladu sa
Cjenovnikom, a koji pocinje tec¢i od narednog
obracunskog perioda.

(5) PodnoSenjem Zahtjeva i potpisivanjem
Ugovora, Pretplatnik i svi Korisnici usluge, su
saglasni sa koriStenjem usluge Moja porodica
pod uslovima i cijenama koje definiSe BH
Telecom i saglasni su da ¢e svi troskovi
koriStenja pojedinaCnih postpaid priklju¢aka
(mobilni i fiksni) biti ispostavljeni
Pretplatniku/Nositelju  grupe na jednom
mjesecnom raéunu BH Telecoma.

5. Mobilni postpaid govorni prikljué¢ak — élan
grupe

Clan 6.

(1) Mobilni postpaid govorni prikljucak
uklju¢enjem u grupu prelazi na novi tarifni
model definisan Cjenovnikom za uslugu Moja
porodica.

(2) U cijenu mjeseCne naknade za mobilni
postpaid priklju¢ak uklju¢eno je koristenje
usluge u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 7.

(1) Nov€anu vrijednost ukljuéenu u cijenu
mjesecne naknade Pretplatnik/Korisnik koji je
mobilni priklju¢ak grupe moze utroSiti za:
pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama
unutar BiH, medunarodne pozive, SMS,
prijenos podataka (ukljuCujuéi pretplatu na
dodatne pakete), MMS, usluge u roamingu,
uspostavljanje poziva unutar grupe.

(2) Uklju€eni iznos se ne moZe utroSiti za usluge
s dodatnom vrijednosti (ne ukljucujuci uslugu
Jedinstveni pristupni broj-JPB), m-ton, M-
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commerce servise i kupovinu sadrzaja unutar
HIT zone.

Clan 8.

U slu€aju da Pretplatnik/Korisnik koji je mobilni
priklju€ak usluge Moja porodica, servise koristi u
roamingu, druge &lanove u grupi ne moze pozivati
besplatno, odnosno roaming saobracaj ¢e mu biti
tarifiran u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 9.

NeutroSeni  dodijelijeni  besplatni  saobraéaj,
odnosno saobracaj po cijeni sa popustom, kao i
nov€ana vrijednost uklju¢ena u cijenu mjesecCne
naknade, neiskoriStena u toku jednog obracunskog
perioda, se ne mogu prenijeti u naredni obracunski
period.

6. Mobilni prepaid govorni priklju€ak - ¢lan
grupe

Clan 10.

(1) Mobilni prepaid priklju¢ak uklju¢enjem u grupu
prelazi na novi tarifni model definisan
Cjenovnikom za uslugu Moja porodica.

(2) U cijenu mjeseCne naknade za mobilni
prepa|d priklju¢ak uklju€eno je sljedece:
pozivi prema mobilnim priklju¢cima unutar
grupe, na fer osnovi u skladu sa
Cjenovnikom,

— pozivi prema fiksnom prikljuc¢ku u grupi, u
skladu sa Cjenovnikom,

— mjeseCna dopuna (kredit), u iznosu
definisanim Cjenovnikom, koja se moze
utroSiti na sve vrste saobraéaja i usluga
izuzev na M-commerce usluge.

(3) Principi Fer osnove  definisani su
Cjenovnikom.

Clan 11.

Dodijeljeni besplatni saobracaj, neiskoristen u toku
jednog obradunskog perioda, se ne moze prenijeti
u naredni obracunski period.

Clan 12.

U sludaju da Korisnik koji je mobilni prepaid
priklju€ak usluge Moja porodica, servise koristi u
roamingu, druge ¢lanove u grupi ne moze pozivati
besplatno, odnosno roaming saobracaj ¢e mu biti
tarifiran u skladu sa Uslovima i Cjenovnikom.



Clan 13.

(1) Prepaid priklju¢ak ¢e sa ukljuéenjem u grupu
biti automatski dopunjen sa nov€anim
iznosom definisanim Cjenovnikom, a svaka
sljede¢a dopuna se realizuje 10. dana u
mjesecu.

(2) Rok upotrebe  automatski  dopunjene
vrijednosti kredita je Cetrdeset pet (45) dana
od dana dopune. Svakog 10. u mjesecu, sve
dok je prepaid priklju¢ak ¢€lan grupe, neovisno
o datumu isteka roka upotrebe prepaid kredita
koji je do tog momenta bio postavljen
podeSavat ¢e se novi rok i to 45 dana od
datuma automatske dopune.

(3) Korisnik prepaid prikljuéka, nezavisno od
automatske dopune, moze samostalno vrSiti
nadopunu kredita.

(4) Iznos automatske nadopune kojim BH
Telecom dopunjuje prepaid €lana ne oslobada
prepaid korisnika obaveze Ultra Plus ponude
da se dopunjuje redovnim putem kako bi
ostvario bonuse iz Ultra Plus ponude.

Clan 14.

Mobilni prepaid €lan ne moze koristiti m-commerce
uslugu Prijenos Ultra kredita.

7. Fiksni telefonski priklju¢ak- €lan grupe

Clan 15.

U jednoj grupi moze biti samo jedan fiksni
telefonski priklju€ak BH Telecoma i to:

— Telefonski priklju¢ak (direktni ili dvojni) —
Osnovni ili Socijalni paket, ili

— ISDN BRA priklju¢ak (standardni bazni
dostup i to bez aktiviranih DDI serija i
dodatno zakupljenih viSestrukih brojeva
(MSN)).

Clan 16.

(1) UkljuCenjem u grupu, Pretplatnik/Korisnik
prelazi na novi tarifni plan, po kom nastavlja
koristiti fiksni telefonski priklju¢ak po cijenama
definisanim Cjenovnikom BH Line mreze,
izuzev za pozive unutar grupe, i pozive prema
BH Line i BH Mobile mrezi, koji se tarifiraju po
cijenama sa popustom, u skladu sa
Cjenovnikom.

(2) Pretplatnik / Nositelj koji je fiksni telefonski
priklju€ak u grupi, pored naknade definisane
cjenovnikom za uslugu Moja porodica, placa
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mjeseCnu pretplatu za fiksni telefonski
priklju¢ak u skladu sa Cjenovnikom.

8. Obavijesti (notifikacije) za ¢lanove grupe
Clan 17.

U toku koristenja usluge Moja porodica, svi mobilni
priklju¢ci ¢&lanovi grupe dobijaju obavjestenja,
odnosno SMS notifikaciju o sljede¢im dogadajima:
— Aktivacija grupe,
— Aktivacija novog ¢lana,
— lzlazak €&lana iz grupe,
— Promjena ¢lana, koja podrazumijeva
deaktivaciju postojeceg i aktivaciju novog

¢lana,
—  Privremeno iskljuenje grupe,
— Ponovna aktivacija grupe nakon

privremenog iskljucenja,

— Deaktivacija kompletne grupe (prestanak
Ugovora),

— Prekoracenje saobracajnog limita
dodijeljenog po priklju¢ku/Elanu grupe,

— Promijeni Pretplatnika/Nositelja grupe.

9. Dodatne usluge
Clan 18.

(1) Svi ¢lanovi grupe mogu koristiti dodatne BH
Mobile/BH Line usluge u skladu sa
Cjenovnikom, izuzev usluga definisanih
Clanom 20. i &lanom 22. ovih Specificnih
uslova.

(2) Za postpaid priklju¢ke (mobilni i fiksni) zahtjev
za koriStenje dodatnih usluga podnosi
Pretplatnik/Nositelj grupe.

(3) Korisnici prepaid mobilnih priklju¢aka u grupi
aktiviraju/deaktiviraju dodatne usluge po
standardnim procedurama i uslovima za
prepaid BH Mobile prikljucke, izuzev $§to
nemaju moguénost aktivacije dodatnih Ultra
tarifnih paketa.

Clan 19.

Ukoliko pojedini €lanovi, tj. priklju€ci, prije samog
ukljuéenja u grupu ili u toku ugovornog odnosa za
uslugu Moja porodica aktiviraju dodatne tarifne
opcije ili usluge sa kojima mogu ostvariti odredene
pogodnosti govorne komunikacije prema
¢lanovima grupe (npr. Naj broj), tarifiranje
saobra¢aja po tarifnrom modelu usluge Moja
porodica je primarno i pogodnosti dodatnih tarifnih
opcija/usluga ¢ée zapoceti nakon Sto se dosegne
limit definisan Fer osnovom koriStenja usluge Moja
porodica.



10. Usluge/promjene koje nisu omogucene u
toku koristenja usluge Moja porodica

Clan 20.

U toku trajanja ugovora o koristenju usluge Moja

porodica, za mobilni postpaid priklju¢ak u grupi

(ukljuCujudi prikljuak Pretplatnika), nisu

omogucene sljedeée usluge:

— Prijenos prava koristenja usluge;

— Promjena numeracije na zahtjev pretplatnika;

— Promjena postpaid u prepaid priklju¢ak BH
Mobile,

— Privremeno isklju€enje na zahtjev pretplatnika;

— Prijenos broja u drugu mrezu;

— Dual IMSI

—  Twin kartica

— Ulazak mobilnog ¢lana u Multimedijalni
MojaTV paket koji sadrzava mobilni telefonski
prikljucak.

Clan 21.

Ukoliko mobilni Pretplatnik usluge Moja porodica
podnosi zahtjev za nekom od ovih usluga, zahtjev
Ce biti realizovan tek nakon $to mobilni Pretplatnik
deaktivira kompletnu grupu. Ukoliko mobilni
Pretplatnik usluge Moja porodica podnosi zahtjev
za priklju¢ak drugog postpaid mobilnog ¢&lana, isti
Ce biti realizovan tek nakon $to se izvrsi iskljucenje
prikljucka iz grupe.

Clan 22.

(1) U toku trajanja ugovora o koriStenju usluge
Moja porodica, za fiksni telefonski priklju¢ak u
grupi (uklju€ujuci priklju€ak Pretplatnika), nisu
omogucene sljedec¢e usluge:

— Prijenos prava koristenja  fiksnog
telefonskog prikljucka;

— Promjena numeracije na zahtjev
pretplatnika;

— Privremeno  iskljuenje na  zahtjev
pretplatnika;

— Zatvorena grupa korisnika (CUG);

— Promjena vrste prikljuc¢ka/usluge u skladu
sa Cjenovnikom BH Line mreze;

— Prijenos broja u drugu mrezu;

— DDI serije i dodatni viSestruki pretplatni¢ki
brojevi (MSN), za slu¢aj ISDN prikljucka.

(2) Ukoliko fiksni  Pretplatnik usluge Moja
porodica podnosi zahtjev za nekom od ovih
usluga, zahtjev ¢e biti realizovan tek nakon
Sto se izvrsi iskljucenje fiksnog telefonskog
priklju€ka iz grupe.
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11. Smanjenje/povecéanje broja ¢lanova u grupi
Clan 23.

(1) U toku wugovornog odnosa (u periodu
obaveznog trajanja ili po isteku istog)
Pretplatnik ima pravo mijenjati broj ¢lanova u
grupi, uz uvazavanje minimalnog, odnosno
maksimalnog definisanog broja ¢lanova za
koridtenje usluge Moja porodica u skladu sa
¢lanom 3. ovih Specifi¢nih uslova.

(2) Svaka aktivacija/deaktivacija ¢lana u grupi
vrSi se iskljuivo na zahtjev Pretplatnika
(Nositelja grupe) i napladuje u skladu sa
Cjenovnikom.

(3) Ukoliko je, uslijed deaktivacije priklju¢aka, broj
C¢lanova u grupi manji od minimalnog
definisanog broja, usluga se deaktivira, tj.
dolazi do prestanka Ugovora. Pretplatnik je u
tom slu¢aju obavezan izmiriti sve redovno
dospjele obaveze, kao i eventualne obaveze
iz osnova obaveznog trajanja Ugovora.

12. Privremeno iskljucenje
Clan 24.

(1) Pretplatnik nema pravo podnijeti zahtjev za
privremeno iskljuCenje niti  pojedinacnih
priklju¢aka u grupi.

(2) BH Telecom moze privremeno
iskljuciti/lonemoguciti Pretplatniku koristenje
usluge Moja porodica ukoliko se utvrdi
postojanje nekog od razloga za privremeno
isklju€enje u skladu sa Opstim uslovima.

(3) U slu€aju privremenog isklju€enja iz razloga
za koje nije odgovoran BH Telecom, svi
postpaid priklju€ci u grupi (fiksni i mobilni) ¢e
biti privremeno isklju¢eni u odlazu u skladu sa
Opstim uslovima. U tom slu€aju prepaid
prikljuéci ostaju aktivni, dodjeljuje im se
definisani iznos mjesecne prepaid dopune, ali
ne mogu ostvarivati benefit besplatnih poziva
ili poziva po cijeni sa popustom prema
¢lanovima grupe.

Clan 25.

(1) Za  vrijeme privremenog isklju€enja,
Pretplatniku ¢e se obradunati i naplatiti
mjeseCna naknada za sve Clanove grupe i
zakupljene dodatne usluge u punom iznosu,
te jednokratan iznos tro8kova ponovnog



()

1)

(2)

1)

(2)

ukljuéenja  (po skladu sa

Cjenovnikom.

grupi) u

Po isteku perioda priviemenog iskljuéenja
grupe zbog duga u skladu sa OpStim
uslovima, svi postpaid prikljucci (fiksni i
mobilni) ¢e biti demontirani, dok ¢e prepaid
priklju&ci automatski biti prebadeni na osnovni
tarifni prepaid model.

Clan 26.

U slu€aju gubitka’krade SIM Kkartice, koju
koristi postpaid Pretplatnik mobilne mreze
(Nositelj) ili bilo koji drugi mobilni &lan grupe,
omoguceno je priviemeno iskljuenje na
Zahtjev koji, uz autorizaciju, podnosi bilo koji
¢lan grupe u skladu sa Opstih uslovima.

U slu€aju privremenog isklju¢enja mobilnih
priklju¢aka u grupi, usljed gubitka/krade SIM
kartice, primjenjuju se odredbe Opstih uslova.

Clan 27.

Za vrijeme privremenog isklju¢enja nekog od
mobilnih priklju¢aka iz razloga gubitka/krade
SIM kartice, svim ostalim &lanovima grupe je
omoguc¢eno nesmetano koriStenje usluge
Moja porodica sa benefitima i cijenama
definisanim ponudom.

Zahtjev za dodjelu nove SIM Kartice, tj.
ponovno uklju€enje priklju€ka bilo kojeg ¢lana
u grupi (prepaid ili postpaid), podnosi
isklju¢ivo  Pretplatnik (Nositelj grupe) i
obavezan je, pored jednokratnih troSkova
definisanih  Cjenovnikom, za  ponovno
ukljuéeni prikljucak, platiti i puni iznos
mjeseCne naknade bez obzira na trajanje
privcemenog iskljucenja.

13. Prestanak ugovornog odnosa

1)

(@)

Clan 28.

U slu€aju prestanka ugovornog odnosa, na
zahtjev ili krivicom Pretplatnika, nakon isteka
obaveznog perioda trajanja  koriStenja,
primjenjuju se odredbe Opstih uslova.

U slucaju prijevremenog prestanka Ugovora u
toku obaveznog trajanja, na zahtjev ili
krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je, pored
redovho dospjelih obaveza, obavezan
jednokratno isplatiti i obaveze proizadle iz
oshova obaveznog trajanja Ugovora i to:
— 30 % ukupne preostale cijene mjesecnih
naknada za trenutni broj ¢lanova (broj
¢lanova grupe u momentu raskida

®3)
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Ugovora):

a. za mobilne postpaid prikljucke i fiksni
telefonski priklju¢ak- mjesecne
naknade za preostali broj mjeseci do
isteka obaveznog trajanja Ugovora
ukljuujuci mjesec (obracunski period)
u kojem je nastupio raskid Ugovora;

b. za prepaid mobilne prikljucke-
mjeseCne naknade za preostali broj
mjeseci do isteka obaveznog trajanja
Ugovora ne ukljuCujuéi  mjesec
(obradunski period) u kojem je
nastupio raskid Ugovora;

— sve iskoriStene popuste na cijenu
mjeseCne naknade do momenta raskida
Ugovora usluge, u slu€aju ugovora sa
obaveznim trajanjem od 24 mjeseca.

Prilikom podnoSenja Zahtjeva za prestanak

ugovora o koristenju usluge Moja porodica,

odnosno  prilikom  deaktivacije  grupe,
automatski ¢e biti izvr§eno:

— prebacivanje svih postpaid priklju¢aka
(fiksni i mobilni) na ranije koristeni tarifni
paket i pretplatnika na kojem je prikljucak
bio evidentiran prije ukljuéenja u grupu,
(prestaje da vazi privremeni prijenos prava
koristenja)

— prebacivanje prepaid priklju¢aka na
osnovni prepaid tarifni model.

14. Zavr$ne odredbe

1)

)

®3)

(4)

Clan 29.

Specifiéni uslovi dostupni su na prodajnim
mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

Ovi Specifi¢ni uslovi stupaju na snagu danom
donosenja i primjenjivat ¢e se po proteku 30
dana od dana objavljivanja.

BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih
Specifinih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

BH Telecom c¢e ove specificne uslove i
njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i
uciniti dostupnim na nacin utvrden pravilima
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.



